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| PRESENTACION

ElReglamento parala Gestién yla Convivencia de las Residencias
Estudiantiles ofrece un conjunto de pautas para la eficiencia y la
calidad formativa y humana de las facilidades de alojamiento que
ofrece el Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urena
a sus estudiantes. Este documento ofrece una guia tanto para la
administracién como para la marcha cotidiana de las residencias.
Responde a la propuesta educativa del ISFODOSU vy se sustenta

en su misma base legal.

El Reglamento comienza definiendo la filosofia institucional, las
politicas y los principios que sustentan la residencia de estudiantes
y el modelo de gestién. A seguidas ofrece las reglas que pautan las
conductas esperadas por quienes se beneficiardn de este servicio.

Este reglamento se considera como un complemento del
Reglamento de Estudiantes. Por lo tanto, las regulaciones del
Reglamento de Estudiantes norman también la vida de las
residencias de estudiantes.

Rosa Kranwinkel

Vicerrectora Académica



Carituro 1
Filosofia institucional

La residencia de estudiantes forma parte de la estructura
de apoyo a la formacién de excelencia docente que oferta el
ISFODOSU, que como institucién de educacién superior de
caricter estatal y de servicio publico, se dedica a la tarea funda-
mental de formar docentes. (Estatuto Orgdnico, Articulo 4,
acdpite a.)

Como instancia perteneciente al ISFODOSU, la residencia
de estudiantes asume sus concepciones, principios, valores y
reglamentos.

1.1. Vision del ser humano

Todas las acciones del ISFODOSU parten del reconocimiento
de la dignidad del ser humano y del respeto de sus derechos funda-
mentales, sin discriminacién de ningtn tipo. Sobre esta base se
compromete a garantizar las mismas oportunidades para sus estu-
diantes. Presupone que el ser humano estd bésicamente orientado
hacia el bien, en permanente desarrollo y busquedas, conside-
randolo un ser libre, con capacidad de transformar su contexto.
Ademds, entiende que el ser humano es un ente social, que para
su desarrollo ha de cultivar una relacién asertiva con otros seres
humanos. Por esta razén, presupone que el didlogo constituye una
estructura fundamental del desarrollo personal.
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El ser humano estd también orientado ontoldgicamente hacia el
cuidado. En ese sentido, la comunidad educativa del ISFODOSU
apuesta por una ética del cuidado, la cual se manifiesta en el respeto
hacia si mismo, hacia los demds, hacia los otros seres vivos y hacia
el medio ambiente.

Una vez reconocido el cardcter fundamental de la dignidad
de la persona en toda actividad formativa, no caben los distingos
discriminadores entre los seres humanos por su diferencia genera-
cional, sus creencias, sus ideologias sociales, su género o su orien-
tacién sexual.

1.2. Valores del ser humano que se forma en la residencia

El Modelo Pedagégico del ISFODOSU plantea la formacién
de jévenes criticos, auténomos, participativos, solidarios y respon-
sables; considera, en ese sentido, las dimensiones del ser humano
que se aspira formar, lo que también imprime cardcter de obliga-
toriedad para el quehacer en la residencia. Siguiendo el Modelo
Pedagdgico, se asumen estas dimensiones como los valores que se
fomentan en la residencia:

e La criticidad. Consiste en el uso critico de la razén.
Paulatinamente, la persona se hace capaz de preguntarse
por el origen, el sentido y la funcionalidad de las cosas y de
las relaciones sociales. Con la convivencia se ejercita en la
articulacién de los conocimientos con los juicios de valor y
se orienta a la accién para la transformacién de la realidad
con vistas a mejorar las condiciones de vida para todos.

* La autonomia. Una persona auténoma es aquella que pien-
say actla con criterios y motivaciones propias, que condu-
cen a una actuacién responsable en la vida personal y social.
Una persona auténoma no determina sus decisiones por las
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meras opiniones que prevalecen en el ambiente, discernien-

do en todo momento sus determinaciones.

* La creatividad. Es la actitud que lleva a trabajar por la

transformacion del presente para producir mejores realida-

des. Implica la capacidad de imaginar otros escenarios, per-

sonales y sociales, que motivan el esfuerzo para mejorar las

condiciones de vida del presente. La creatividad presupone

la curiosidad intelectual, el placer de buscar y encontrar

soluciones a los distintos retos que se van confrontando en

el curso de la existencia.

* La solidaridad. Es la disposicién firme a actuar pensando

en el bienestar colectivo. La persona solidaria se preocupa

por las condiciones de vida de los mds débiles y evalta las

condiciones de actuar para su mejoramiento. Presupone la

dignidad intrinseca de todas las personas y defiende el de-

recho a una vida digna para todos.

* El respeto. Consiste en el reconocimiento activo de la dig-

nidad y los derechos fundamentales de los demis. La perso-

na respetuosa estd dispuesta siempre a defender el derecho

de todo ser humano a tener un punto de vista propio y a

contar con las oportunidades para desarrollar una vida dig-

na. Utiliza el didlogo como instrumento privilegiado para

la resolucién de los problemas.

* La tolerancia, el consenso y el disenso. Una persona bien

formada ha de ser capaz de arribar a acuerdos a través del

didlogo y la negociacién, promoviendo comportamientos

propios de la cultura democrdtica. Dado que una demo-

cracia moderna implica la pluralidad, la persona que cons-

truye consensos ha de ser igualmente capaz de integrar el

disenso. Quien no esté en condiciones de vivir la tensién

11
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consenso-disenso se verd imposibilitado a respetar el dere-
cho a la diversidad. En esto consiste la tolerancia.

* La emocionalidad positiva. La persona bien formada tie-
ne que estar en condiciones de reconocer el mundo de los
sentimientos y los afectos presentes en la vida cotidiana, asi
como identificar en qué medida el mundo afectivo cons-
truye o destruye el proyecto de vida de las personas. Quien
cultiva la emocionalidad positiva podrd canalizar las emo-
ciones que paralizan su accién.

La residencia de estudiantes asume estas dimensiones como sus
valores organizacionales. Los valores organizacionales orientan la
opcién ética de cada residente, como opcién de vida, propiciando
una vida comunitaria de calidad.

1.3. La comunidad de estudios con
organizacion sistémica

La residencia de estudiantes se considera como una comunidad
de estudios, con un enfoque sistémico organizacional.

En una organizacién sistémica cada componente incide en el
buen desempeno de los demds componentes y facilita el logro de
las metas de sus miembros. Por eso, ha de velar por el buen estado
de cada componente y corregir oportunamente las actitudes y los
comportamientos perniciosos de quienes participan en ella.

Un sistema disefiado para la formacién de las personas mantiene
una relacién dindmica con el entorno socioeducativo, econémico
y cultural. En este tenor, la eficiencia de las actividades de la resi-
dencia depende tanto de la capacidad técnica y administrativa de su
equipo como de la dimensién humana de todos sus integrantes. Se
organizard en pequefias comunidades de aprendizaje como espacios
de reflexién y estudio, tomando en consideracién los intereses y

12
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necesidades de los residentes en su diversidad y garantizando hora-
rios en los que se pueda contar con lapsos de tiempo tranquilos que
favorezcan el pensamiento reflexivo.

1.4. Pedagogia del cuidado y la reconciliacion

La residencia de estudiantes considera la pedagogia del cuidado
y la reconciliacién como referente para la convivencia y la gestién
de conflictos. En la residencia de estudiantes se entiende que los
conflictos y las rupturas que se producen en la vida cotidiana con
los acuerdos institucionales no se resuelven principal y solamente
con la sancién y el castigo.

La formacién de un ser humano con fundamento ético y
responsabilidad supone un proceso de reconocimiento del dano
realizado. Después, deben asumirse acciones de restauracidn,
perdén y reconciliacién. Lo que se procura como bien mayor es
la paz, el desarrollo de la capacidad de convivir con otros, la capa-
cidad de interiorizar y reconocer el dano, el respeto a la dignidad
humana, de la responsabilidad por la propia persona y por la
persona de los demds.

Esta perspectiva pedagdgica va mds alld del castigo o la sancién,
sin obviarlos en caso de que los reglamentos institucionales lo
prescriban. El castigo o la sancién no implican necesariamente la
restauracién del dafio y mucho menos la reconciliacién.

Se procurard que la convivencia ayude a los residentes a respon-
sabilizarse por cualquier dano que realicen y por su reparacién. Ese
dano puede afectar tanto a la persona misma como a otra persona o
a la comunidad. Gracias a esta pedagogia, se generan procesos que
superan el resentimiento, el juicio negativo y la conducta indife-
rente, al mismo tiempo que se alimentan actitudes de compasién
y generosidad.

13
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1.5. Una comunidad inclusiva, con atencion
a la diversidad

En la residencia se acogen las diferencias y lo diverso. No se
admite la discriminacién, la exclusién ni la desigualdad. Como
institucién inclusiva procura que todos tengan las mismas opor-
tunidades, considerando su realidad particular. De todos modos,
la seleccién de estudiantes para residir en las residencias atenderd
a las situaciones de especial vulnerabilidad y las situaciones de
riesgo de los solicitantes. Las demds condiciones a ser tomadas en
cuenta serdn especificadas en un protocolo especial elaborado por
la Direccién de Bienestar Estudiantil, el cual deber4 ser actualizado
periédicamente segun las circunstancias.

Nota: Los estudiantes con necesidades especiales o con alguna
discapacidad, que requieran apoyos especificos deberdn comuni-
carlo en el momento de presentar su solicitud en la Unidad de
Admisiones del recinto.

CariTULO 2

Principios practicos de las
residencias de estudiantes

Las residencias desarrollardn sus planes organizativos y opera-
tivos y la toma de decisiones de acuerdo a los siguientes principios
practicos:

1) Garantizar espacios dignos para el alojamiento de estu-
diantes de grado del ISFODOSU, especialmente para los

que viven en situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

14
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2) Constituir comunidades de aprendizaje que desarrollen en
sus residentes competencias para la vida y para la profesién
docente.

3) Desarrollar actividades educativas, ludicas y recreativas
como espacios de formacién complementarios que fomen-
ten la convivencia entre los residentes, el pensamiento
critico, la cultura lectora, la convivencia solidaria, la recrea-
cién, la vocacién profesional y la ciudadania corresponsable.

4) Propiciar un estilo de vida cotidiano no consumista y
amigable del medioambiente.

5) Distribuir las responsabilidades de la residencia atendiendo
a la equidad de género.

CariTULO 3

Principios administrativos de
las residencias de estudiantes

Las residencias de estudiantes pertenecen al ISFODOSU.
Son coordinadas desde las unidades de Servicios de Bienestar
Estudiantil.

3.1. Espacio de estudios y comunidad de estudiantes

La residencia de estudiantes del ISFODOSU es ante todo un
espacio de estudios y una comunidad de estudiantes. Para estos
fines, sus residentes han de contar con personas que les acompafian
en sus estudios y con un alojamiento con habitaciones confortables,
alimentacién balanceada, salas de estudio y actividades orientadas
a su formacién personal.

15
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3.2. Un ambiente de estudio familiar
con corresponsabilidades

En las residencias se propiciard un ambiente familiar, donde se
cultiva el amor por el estudio, la sana convivencia, el cuidado del
otro, la solidaridad, el respeto mutuo y el silencio pedagdgico.

La residencia procura ser una comunidad estructurada basada en
la confianza mutua y la corresponsabilidad. A los residentes se les
asegura un alojamiento estable y se les invita a asumir responsabi-
lidades de animacién comunitaria, de cuidado mutuo, de cuidado
del espacio personal y del espacio comun, asi como la implementa-
cién de una sana convivencia.

Cada residencia redactard unas normativas propias orientadas
a regular y apoyar la vida compartida en este espacio comin,
contando con las especificidades del contexto. Dichas normativas
cuentan con la corresponsabilidad de cada persona que forma
parte de la comunidad y deberdn ser aprobadas por la Vicerrectoria
Académica.

En una comunidad de estudios habitada por una mayoria joven
no puede faltar la alegria. Celebrar la vida, la amistad, también es
parte del ambiente familiar que ofrecemos, siempre en el marco de
la sana convivencia.

Se trata de proporcionar las mejores condiciones de estudio
a quienes se sirven de las residencias de los distintos recintos del

ISFODOSU.

3.3. Una comunidad de apoyo para
una formacion de calidad

Las residencias de estudiantes ofrecen un alojamiento que posibi-
lita una vida estudiantil organizada y disciplinada. Al comenzar los

16
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estudios, algunos residentes no cuentan con una disciplina acadé-
mica rigurosa, por lo que necesitan de un apoyo para organizar sus
tiempos y aprovechar al mdximo la oportunidad de estudios que
se les brinda. Esto implica poder contar con horarios establecidos,
acompanamiento de la Unidad de Servicios de Bienestar Estudiantil
y cotutorias con estudiantes residentes de mds experiencia.

3.4. Una pedagogia del silencio oportuno

Las residencias también se conciben como un espacio para
aprender la importancia del silencio, tanto interior como exte-
rior, con el propésito de interiorizar los procesos de estudio y el
proyecto de vida profesional que se desarrolla. En un mundo de
tantos ruidos, la residencia se convierte en una oportunidad para la
reflexién y el discernimiento. El silencio es una condicién funda-
mental del ser humano bien formado.

El silencio pedagdgico no puede partir de un principio de impo-
sicién, sino de convencimiento de su relevancia para el aprendizaje
y el estudio. El silencio es una actitud psiquica, no solamente una
conducta externa. Se puede estar callado, pero no en silencio.

El silencio favorece las relaciones con la comunidad educativa y
crea vinculos de respeto, los cuales constituyen bases sélidas para el
trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo.

3.5. La convivencia y el buen trato

La convivencia y el buen trato son condiciones indispensables
para la comunidad de estudio y el ambiente familiar que se busca
en las residencias de estudiantes.

El buen trato se manifiesta en la forma de relacionarnos.
Se evita todo tipo de violencia en las relaciones, tales como violencia

17
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fisica, verbal, psicoldgica. Se debe evitar el acoso, la amenaza y todo
maltrato. El ambiente promoverd un estilo de comunicacién aser-
tiva, sin gritarse, sin subir la voz, sin palabras negativas ni ofensivas.
Para ello también se ha de evitar el ridiculizar, humillar, exponer y
comparar innecesariamente las conductas o valores de los demds.
Son sefales de falta de cuidado del otro el desinterés, la descon-
fianza y las bromas pesadas.

En la medida en que nuestros residentes, estudiantes de Edu-
cacién, vivan esta experiencia podrdn replicarla en su labor como
docentes.

3.6. Espacios de participacion
de los estudiantes residentes

A pesar de que la prioridad de los residentes es el estudio, los
residentes estdn invitados a participar en diferentes actividades que
les comprometen con la animacién pedagégica, cultural y comu-
nitaria de la residencia como parte de su formacién docente. Al
mismo tiempo se les anima a participar del cuidado de los espacios
privados (sus habitaciones), y el cuidado de los espacios comunes
(sala de estar, comedor, bafos, etc.).

Se sugieren diferentes equipos de estudiantes como los
siguientes, siguiendo las necesidades de cada residencia:

* Cuidado e higienizacién de espacios comunes (lugares con
distribucién rotativa).

* Organizacién y apoyo en el comedor.

* Equipos de acogida y animacién de actividades de forma-
cién complementaria (un equipo por cada actividad).

¢ Comité de convivencia.

18
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3.7. Evaluacion de la vida comunitaria y académica

La residencia cuenta con dos procesos para la evaluacién de la
vida comunitaria y académica. Uno, de tipo participativo, que serd
realizado al finalizar cada cuatrimestre, y otro trimestral, realizado
por el equipo de gestién de la residencia.

a) Evaluacién cuatrimestral

Al finalizar cada cuatrimestre, los residentes, junto con el
personal que labora en la residencia, realizardn el proceso
de evaluacién de la vida comunitaria, con el propésito de
valorar los aspectos que mds han ayudado en el desarrollo de
las metas y los aspectos que necesitan mejorar en su vida en
la residencia.

La evaluacién cuatrimestral se realizard mediante procesos de
autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacién. Al final del
proceso de evaluacién cada persona y cada equipo de trabajo
realiza su plan de mejora y acuerdos de mejora.

La residencia contard con instrumentos que faciliten este
proceso, de manera que sea considerado como parte inhe-
rente de la vida comunitaria, donde se celebren los avances y
se promuevan las mejoras.

En el proceso de evaluacién de la participacién de los resi-
dentes se consideran, entre otros, los siguientes aspectos:

* El cuidado y respeto de la vida comunitaria en la residen-
cia y su funcionamiento.

e La colaboracién en actividades realizadas en la residencia.

* La contribucién en equipos de animacién de la vida co-
munitaria.

* Las relaciones de buen trato, respeto y colaboracién.

19
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b) Evaluacién trimestral

El equipo de gestién de residencia presentard un informe
trimestral de residencia a la Unidad de Servicios de Bienestar
Estudiantil, conforme a un formulario establecido para tales
fines.

3.8. Planificacion anual

La residencia de estudiantes contard con un plan anual donde se
describan las principales acciones que serdn realizadas para el desa-
rrollo de sus politicas. Este plan incluird las actividades de forma-
cién complementarias. Se elaborard en bloques cuatrimestrales.

El plan anual serd disenado con la participacién de los resi-
dentes, propiciando que incluya sus necesidades e intereses.
Al mismo tiempo, se organizarin los equipos de animacién de
dichas actividades.

La planificacién contard con un cronograma de actividades
que no interfiera con los planes de estudios que se desarrollardn
en el periodo académico correspondiente. Contard, ademds, con
un presupuesto, aunque la mayoria de las actividades se gestionard
contando con el voluntariado de los residentes y de otras personas
interesadas en colaborar con la formacién de los futuros docentes
dominicanos.

3.9. Unaresidencia ecoldgica

La residencia aspira a convertirse en un espacio ecoldgico. Se
procurard disminuir el uso de pldstico, utilizar racionalmente el
agua y la energia eléctrica, y reciclar y clasificar la basura segin
el tipo de residuo.

Como actitud cotidiana, se buscard aplicar las 6R:
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Reducir los desechos, rechazando el consumismo y evitan-
do las compras innecesarias.

Reutilizar los materiales en vez de tirarlos a la basura de
inmediato, prolongando al médximo su vida de uso.

Reciclar todo lo que pueda ser util para otros fines, como
el papel, el aluminio, el plastico, los aceites o los materiales
organicos.

Redistribuir, es decir, donar los bienes que estén en buenas
condiciones y que no serdn mds utilizados en la residencia
o personalmente.

Reparar los objetos que atin pueden prestar un servicio.

Reflexionar constantemente sobre nuestros pequenos habitos
de consumo para estimar el posible impacto medioambiental.

CarfTuLro 4
Procedimientos fundamentales

4.1. Seleccion de estudiantes residentes

Para ser admitido en una residencia de estudiantes se debe estar
inscrito en el ISFODOSU como estudiante regular de grado.

Para iniciar el proceso de ingreso a la residencia, se deberdn
presentar los siguientes documentos:

a) Carta de solicitud.

b) Formulario de solicitud.

¢) Carta de presentacién de una institucién comunitaria o una
persona de reconocida solvencia moral que recomiende al
solicitante sobre la base del conocimiento personal.
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Nota: en el caso de que una persona solicite reingresar a una
residencia deberd cumplir con las siguientes condiciones:

a) Estar inscrito en el periodo académico.
b) Solicitar formalmente el reingreso.
¢) No haber cometido faltas graves o muy graves.

Para llevar a cabo la seleccidn, se seguird el siguiente protocolo:

a) Creacién de un equipo de seleccidn.

b) Reunidén del equipo de seleccién para estudiar y evaluar los
expedientes.

c) Entrevista con los estudiantes solicitantes.

d) Reunién del equipo de seleccién para la deliberacién final.

4.2. Induccioén a la vida comunitaria

Antes del inicio de la vida comunitaria, el Departamento de
Servicios Estudiantiles organizard una convivencia de induccién
con la colaboracién de los residentes de mds experiencia. La convi-
vencia de induccién tiene como propésito acoger a los estudiantes
como nuevos residentes, ofreciéndoles insumos para su vida comu-
nitaria y ddndoles a conocer los documentos normativos de las
residencias de estudiantes. Partird de una estructura bdsica, que
serd definida por la misma Unidad, atendiendo a los cambios del
momento.

La convivencia de induccién contard con dindmicas de presen-
tacién de residentes, dindmicas de integracion, taller de buen trato
y sana convivencia, taller sobre organizacién del tiempo, instruc-
ciones sobre asuntos organizativos, talleres sobre pedagogia del
silencio, estudio del Reglamento para la Gestién y Convivencia de
las Residencias Estudiantiles, entre otras actividades.
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4.3. Distribucién de espacios, recursos y servicios
a) Espacios y recursos

Los residentes contardn con diferentes espacios y recursos
que demandan comportamientos colaborativos especificos.
Algunos recursos y espacios se encuentran en la misma resi-
dencia y otros se encuentran en el recinto.

Normalmente, se contard con los siguientes espacios y
recursos:

1) Habitaciones compartidas
2) Camas individuales
3) Closets y escritorios compartidos
4) Bafos compartidos
5) Sala de estudio
6) Comedor
7) Sala de estar
8) Biblioteca
9) Juegos diddcticos
10) Juegos deportivos
11) Instrumentos musicales
12) Servicio de Internet
13) Area de lavado comun

Nota: debido a la alta demanda de residentes, las habitaciones
serdn compartidas.

b) Servicios
Las residencias de estudiantes ofrecerdn los siguientes servicios:

1) Alimentacién: desayuno, almuerzo y cena.

2) Acompanamiento individual y grupal.

3) Espacio de reflexién para el desarrollo y crecimiento
humano.
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4.4. Actividades de formacion complementarias

Las actividades de formacién complementarias son consideradas
como enriquecimiento cultural y cientifico. Serdn animadas por los
mismos estudiantes y se programardn cuatrimestralmente.

Las actividades varfan conforme a las necesidades e intereses de
los estudiantes residentes. A modo de ilustracién, se sehalan las

siguientes actividades:

1) Salidas pedagégicas

2) Recreacién

3) Cine foro pedagégico

4) Clubes de lectura

5) Intercambios familiares

6) Conversatorios pedagogicos entre estudiantes

Cada residente puede participar en las diferentes actividades
desarrolladas. Participard en al menos uno de los equipos de anima-
cién de las actividades complementarias.

En cada residencia se organizard al menos una actividad por
mes, la cual serd obligatoria. En caso de haber mds de una acti-
vidad, solo es obligatorio participar en una de ellas.

CApITULO §
Gestion de la residencia de estudiantes

5.1. Equipo de gestion de residencia
5.1.1 Funciones del equipo de gestién de residencia

El equipo de gestion es el encargado de coordinar, planificar,
implementar y dar seguimiento a todas las actividades nece-
sarias para desarrollar las politicas de la residencia planteadas
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en el Manual para la gestion y regulacion de las residencias
de estudiantes.

También es responsable de velar por una adecuada gestidn,
de manera que la residencia cuente con la calidad deseada
para una comunidad de estudiantes de excelencia.

5.1.2 Miembros. El equipo de gestién de residencia estard
formado por:

5.1.2.1 El supervisor/a de la Divisién de Vida Estudiantil
Orientador/a

5.1.2.2 Supervisor /Acompanante drea de hombres
5.1.2.3 Supervisora /Acompafante drea de mujeres
5.1.2.4 Estudiante representante residentes hombres
5.1.2.5 Estudiante representante residentes mujeres

5.1.3 Responsabilidades de los miembros del equipo de gestién
de residencia:

5.1.3.1 Supervisor/a de Vida Estudiantil: coordinar la resi-
dencia. Entre sus funciones estdn: convocar las reuniones del
equipo coordinador y de la residencia, velar por el cumpli-
miento del calendario de actividades, hacer respetar los hora-
rios, animar la buena marcha de la vida en la residencia y
supervisar las tareas asignadas a los miembros.

5.1.3.2 Orientador: colaborar en la coordinacién de la resi-
dencia acompafnando los procesos de desarrollo humano
integral y el procesamiento positivo de los conflictos.

5.1.3.3 Supervisor: acompanar a los estudiantes cuando no
hay docencia, asegurando la realizacién de las actividades
planificadas y el ambiente de estudio y armonfa.

5.1.3.4 Estudiantes representantes residentes: motivar la
participacién de los estudiantes residentes en los equipos
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de animacién estudiantil y en las diferentes actividades.
Organizar, motivar y acompanar los diferentes equipos de
trabajo.

5.2. Los cuidados de la residencia

Los residentes son responsables de la limpieza, organizados en
equipos rotativos. Los equipos se organizardn al inicio de cada
periodo académico durante la semana de induccién. La labor de
limpieza profunda serd realizada periédicamente por el equipo de
servicios generales del recinto.

Cada espacio de la residencia contard con un registro de segui-
miento de las fechas de limpieza y equipos responsables.

Al inicio de cada cuatrimestre o una vez al afo, segtin la nece-
sidad y las posibilidades, se procura una higienizacién general que
incluye fumigacién, pintura, reparaciones y limpieza del entorno.

CarfTuLo 6

Reglas especificas sobre la seleccion,
admision y reingreso de estudiantes
residentes permanentes

Articulo 1. Para ser admitido en una residencia de estudiantes
se debe estar inscrito en el ISFODOSU como estudiante regular

de grado.

Articulo 2. Para solicitar formar parte de una residencia de
estudiantes, son necesarias las siguientes acciones:

a) Presentar una carta de solicitud dirigida a la Unidad de
Admisiones.
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b) Completar formulario de solicitud.
c) Asistir a una entrevista.

Parrafo I. La carta de solicitud debe explicar las razones por la
cuales solicita entrar a la residencia.

Parrafo II. Estudiantes menores de edad, ademds de su propia
solicitud, también requieren una carta de su tutor/a autorizando su
admisién y delegando autoridad en el estudiante para la toma de
decisiones durante su estancia en la residencia. Al mismo tiempo,
se exime a la institucién de cualquier responsabilidad ante la toma
de decisiones realizadas por el estudiante.

Parrafo III. El solicitante debe entregar también una carta de
recomendacién firmada por alguna organizacién comunitaria o
persona de reconocida trayectoria en su comunidad. Dicha carta
debe destacar las cualidades de la persona solicitante. No se aceptan
cartas de partidos politicos, ni representantes de estos.

Articulo 3. El equipo de seleccién y admision de residentes
debera considerar los indicadores de riesgo psicosocial y vulnerabi-
lidad al momento de seleccionar a los beneficiarios.

Parrafo. Para identificar los niveles de riesgo y vulnerabilidad se
cuenta con una matriz de indicadores de riesgo psicosocial y vulne-
rabilidad, adjunta al presente reglamento.

Articulo 4. Para la seleccién y admisién de estudiantes a la resi-
dencia, se seguirdn los siguientes pasos:

a) Creacién de un equipo ad hoc formado por el/la supervi-
sor/a de Vida Estudiantil, el orientador, un residente y un
supervisor.

b) Reunidn del equipo de seleccién para estudiar los expedientes
recibidos.
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¢) Entrevista con los estudiantes solicitantes realizada por quien
supervisa Vida Estudiantil y por la orientadora de la Divisién
de Orientacién, miembros del equipo de seleccién. Ambos
estardn presentes en la entrevista.

d) Reunién del equipo de seleccién de los residentes para definir
admisiones. Se consolidan el expediente de cada solicitante,
los resultados de la entrevista y los indicadores de riesgo y
vulnerabilidad.

e) Entrega de informe con listado de seleccionados a la Vice-
rrectorfa Ejecutiva del recinto, quien confirma la seleccién.

f) Envio de una comunicacidn a estudiantes admitidos.

g) Reunién informativa con estudiantes admitidos. Los me-
nores de edad deberdn asistir a la reunién acompanados con
su tutor.

Articulo 5. La permanencia en la residencia no es automa-
tica. Cada final de cuatrimestre se realiza el proceso de renovacién
de residencia, para lo cual se consideran los siguientes requisitos de
permanencia:

a) Presentar solicitud escrita dirigida a la persona que supervisa
Vida Estudiantil.

b) Cumplir con las normativas institucionales y aprobar evalua-
cién cuatrimestral de vida comunitaria.

) Llevar la carga académica completa, mantener un indice
académico acumulado minimo de tres (3) puntos a partir
del tercer cuatrimestre de estudios y, simultdneamente, no
reprobar asignaturas.
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Articulo 6. Los estudiantes que solicitan el reingreso a una
residencia de estudiantes deberdn estar inscritos en el periodo
académico.

Parrafo I. El reingreso dependerd del cumplimiento de los
requisitos y de la disponibilidad de espacio.

Parrafo II. El solicitante de reingreso debe tener un indice
académico acumulado minimo de tres (3) puntos y no tener asig-
naturas reprobadas.

Articulo 7. Se ofrece alojamiento a estudiantes de movilidad
estudiantil, siempre que se cuente con espacio disponible y no
afecte el cupo de un estudiante regular.

Parrafo. El tiempo de permanencia de los estudiantes de movi-
lidad estudiantil no deberd exceder los cuatro meses.

Articulo 8. Los residentes de movilidad estudiantil deberdn
conocer el presente reglamento y estar de acuerdo con su
cumplimiento.

CariTuLo 7

Reglas especificas para la finalizacion
de acuerdos con residentes

Articulo 9. La finalizacién de acuerdos con estudiantes resi-
dentes serd realizada ante cualquier falta grave. Entre estas se
encuentran:

a) Incumplimiento acuerdos de convivencia.
b) Incumplimiento del cédigo de conducta.

¢) Desatencién de sus obligaciones académicas.
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d) Ausencia por mds de dos veces seguidas a las actividades
de cardcter obligatorio programadas por la residencia, sin
justificacion.

e) Consumo, tenencia, promocién de cualquier tipo de drogas
o cualquier otra sustancia prohibida.

f) Cualquier acto condenado por el Cédigo Penal de la
Republica Dominicana, tal como robo, secuestro, amenazas,
acoso, violencia, etc.

g) Consumo de bebidas alcohdlicas dentro de la residencia.

h) Provocar un ambiente téxico afectando el buen ambiente de
armonia, paz, silencio, cuidado de los otros, seguridad, sana
afectividad.

i) Promocién de politica partidaria.

j) Otras que afecten la integridad de la residencia y/o sus
residentes.

k) No cumplir con los criterios de permanencia establecidos en
el presente reglamento.

Nota: las faltas muy graves que impliquen denuncia a autori-
dades policiales serdn reportadas de inmediato a la Comisién de
Disciplina, tales como la burla destructiva o bullying, el acoso
sexual, la violencia y/o agresiones fisicas, el robo, entre otros actos
penados por la justicia dominicana.

30



Reglamento para la Gestion y la Convivencia de las Residencias Estudiantiles

CariTUuLO 8

Reglas especificas para la seleccion de estudiantes
para el equipo de gestidn de residencia

Articulo 10. Después de una reflexion critica sobre las metas de
la residencia, los representantes de los estudiantes residentes (uno
por cada drea) son seleccionados conforme a los siguientes criterios:

a) Estar, al menos, en el segundo afo de residencia.

b) Ser elegidos/as de manera democritica por los estudiantes
mediante votacién de mayoria simple.

c) Presentar las candidaturas al menos tres dias antes de la
eleccidn.

d) Ser reconocido por su responsabilidad y espiritu de cola-
boracién.

e) Haber formado parte de al menos uno de los equipos de
animacién de la vida de la residencia.

CarfTULO 9
Tareas del equipo de gestion de residencia

Articulo 11. El equipo de gestién de residencia tiene la respon-
sabilidad de prestar con esmero los siguientes servicios:

a) Acompanar la vida estudiantil de la residencia asegurando
que la misma mantenga las caracteristicas de una comunidad
de estudio con armonia, respeto y buen trato.
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b) Velar por las politicas de la residencia y por el cumplimiento
de los planes y programas de animacién de la vida académica
de la residencia.

c) Velar por el cumplimiento del Reglamento.
d) Evaluar los programas y actividades desarrollados.
e) Aprobar el calendario de actividades.

f) Mantener el flujo de informacién necesario para el buen
funcionamiento de la residencia.

Parrafo. El espiritu del equipo de gestién de residencia es cola-
borativo. Las tareas se llevan a cabo en el marco de relaciones hori-
zontales.

CarfTUuLO 10

Reglas para el desenvolvimiento del
programa de actividades complementarias
y de la participacion estudiantil

Articulo 12. Cada residencia contard con un programa de acti-
vidades. Este programa es disenado contando con los estudiantes
residentes para garantizar que responda a sus intereses € inquietudes.

Parrafo. Cada residente debe participar una vez al mes en las
diferentes actividades desarrolladas.

Articulo 13. Cada residencia cuenta con equipos de animacién
de la vida estudiantil.

Parrafo I. Las actividades serdn organizadas por los residentes
con asesoria del equipo de gestién de residencia.
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Parrafo II. Cada residente debe participar en al menos uno de
los equipos de animacién de los programas complementarios.

CariTUuro 11

El equipo de gestion
como comité de convivencia

Articulo 14. El equipo de gestién reservard un momento espe-
cial de sus reuniones para funcionar como comité de convivencia.
Su objetivo es ayudar a procesar positivamente los conflictos y las
situaciones de cardcter disciplinario que no supongan ser repor-
tadas al comité de disciplina del Instituto como faltas graves o faltas
muy graves.

CariTULO 12
Asamblea de residentes

Articulo 15. La asamblea de residentes es una reunién anual
convocada por el equipo de gestién.

Parrafo I. La convocatoria de la asamblea se hard por escrito,
y podrd ser colocada en el mural de informacién de la residencia
o en otro medio que se considere mds eficaz, como son los medios
electrénicos.

Parrafo II. La convocatoria a asamblea se deberd hacer con al
menos dos semanas de anticipacion, salvo asuntos de urgencia.

Parrafo III. La participacién de los residentes en la asamblea es
obligatoria.
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Parrafo IV. La ausencia a dos asambleas consecutivas sin
excusa escrita aceptada conlleva una amonestacién y se considera
falta grave.

CarfTULO 13

Sobre usos, cuidados y
mantenimiento de las habitaciones

Articulo 16. Cada residente cuenta con un juego de llaves de
su habitacién.

Articulo 17. Es responsabilidad de los usuarios cuidar la estruc-
tura y la limpieza de las habitaciones. Las averias y desperfectos se
deben reportar por escrito a los supervisores.

Parrafo. Se solicita la limpieza semanal para los casos regulares
y la limpieza inmediata ante situaciones coyunturales.

Articulo 18. El uso de los espacios de las habitaciones es
equitativo.

Articulo 19. Solo se permite la entrada regular a las habita-
ciones a sus usuarios. Las personas ajenas a la habitacién no podrin
hacer uso de este espacio.

Parrafo. El encargado de bienestar estudiantil se reserva el
derecho de entrar a las habitaciones cuando lo entienda conve-
niente, pero siempre que lo haga deberd estar acompanado por un
miembro del equipo de gestién de residencia, de un familiar de
quien habita en la habitacién o de un personal autorizado por el
vicerrector ejecutivo del recinto.
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Articulo 20. Los alimentos cocidos deberdn ser consumidos en
el comedor y/o dreas adecuadas para tales fines.

Articulo 21. Cada residente deberd contar con al menos dos
juegos de ropa de cama y dos toallas de uso personal. La ropa de
cama deberd cambiarse al menos una vez a la semana.

Articulo 22. Las paredes de las habitaciones deberdn mante-
nerse limpias. Los adornos o imdgenes que sean utilizados en las
habitaciones deberdn responder a los valores institucionales. No se
podran utilizar imdgenes que atenten contra la moral y/o simbolos
que promuevan movimientos politicos partidistas o movimientos
que promuevan rechazo a derechos humanos, tales como el racismo,
la xenofobia, la misoginia, la violencia de género, etc. Esto incluye
el uso de imdgenes de artistas que promuevan antivalores.

Articulo 23. El mobiliario no puede ser cambiado de una habi-
tacion a otra, sin autorizacién escrita.

Articulo 24. Los residentes no pueden hacer cambios de habi-
tacién sin autorizacién escrita. El equipo de gestién podrd disponer
de estos cambios de habitacién siempre que lo considere necesario
para la sana convivencia.

Articulo 25. El uso de estufas en las habitaciones no es permitido.

Articulo 26. Las habitaciones deberdn quedar cerradas con llave
cuando sus usuarios no estén en ellas.

Articulo 27. Si cualquier bien guardado en alguna habitacién se
extravia, deberd reportarse de inmediato al supervisor, quien apli-
card el protocolo que corresponde para pérdidas y robos de bienes
personales o institucionales dentro de las habitaciones.
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CariTULO 14

Reglas sobre el uso de espacios
comunes: salas, comedor y pasillos

Articulo 28. Los espacios comunes, tales como salas y pasi-
llos, estdn destinados al uso compartido de los residentes y tienen
cardcter publico.

Articulo 29. Para reuniones y actividades variadas, se reserva el
espacio comun con anticipacion.

Articulo 30. Los usuarios del espacio comin cuidan de su
higiene y organizacién. Si fuera necesario cambiar de posicién el
mobiliario del espacio comtn para alguna actividad, deberdn colo-
carlo nuevamente conforme lo encontraron.

Articulo 31. Las residencias cuentan con murales en diferentes
espacios comunes para informacién general. No se deberdn usar las
paredes para pegar carteles o afiches de ningtin tipo, salvo autoriza-
cién explicita del equipo de gestién de residencia.

Parrafo. Estd prohibida la colocacién de propaganda politica y
propaganda ajena a los fines académicos de la institucién.

CarfTuLo 15§

Reglas sobre el cumplimiento de
horarios y salidas de la residencia

Articulo 32. La residencia contard con un horario general de
servicios: desayuno, almuerzo, cena, cierre nocturno de la puerta,
apagado de luces nocturnas, encendido de cisterna, etc.
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Articulo 33. El cumplimiento de los horarios acordados y las
salidas de la residencia son responsabilidad de cada residente.

Articulo 34. Las salidas cotidianas y de fin de semana de la resi-
dencia son reguladas por cada residente, conforme sus necesidades.
Deberd contar con la autorizacién del acompafante/supervisor.
Habra de cumplir con los siguientes requisitos:

a) Firmar un registro de salida cotidiana, indicando su salida
y su llegada y el modo de contactarlo en caso de necesidad.

b) Para salidas de fin de semana que incluyan dormir fuera:
informar de forma escrita al acompanante/supervisor por lo
menos 24 horas antes, para fines de logistica y alimentacién.

Articulo 35. No se permite dormir fuera de la residencia
durante los dias laborables, salvo permisos excepcionales.

Articulo 36. El ISFODOSU no asume responsabilidad ante
percances que sucedan con sus estudiantes residentes fuera del local
institucional.

CariTULO 16
Reglas para los periodos de vacaciones

Articulo 37. Durante el periodo de vacaciones institucionales,
los estudiantes residentes deberdn dejar las habitaciones sin sus
pertenencias.

Articulo 38. La residencia podra ser utilizada para otras activi-
dades durante el periodo de vacaciones institucionales.

Articulo 39. Los dias feriados, fiestas o fines de semanas espe-
ciales en que los servicios del ISFODOSU entran en receso, como
el Dia del Trabajo o la Semana de la Familia, serdn indicados al
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principio del afo en el calendario de la residencia, recordando que
en esos dias se deber salir de la residencia.

CariTULO 17

Reglas para el reciclado y
cuidado del medio ambiente

Articulo 40. Las dreas comunes contardn con tres recipientes
(zafacones) para la distribucién de los desperdicios, conforme a los
criterios vigentes de reciclaje del entorno.

Articulo 41. Para desperdicios comunes de mayores cantidades
se dispondrd de cuatro recipientes para su distribucién:

1) Amarillo: pldstico

2) Azul: papel y cartén
3) Marrén: orgdnica

4) Verde: cristal y vidrio

Articulo 42. Reducir el consumo de energia eléctrica, apagando
las luces innecesarias, desconectando los cargadores de celulares y/o
equipos electrénicos ya cargados.

Articulo 43. Evitar el uso de platos y vasos pldsticos.
Articulo 44. Evitar el desperdicio del agua.

Articulo 45. Evitar la contaminacién auditiva.
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CariTUuLo 18

Orientaciones para la estética y
embellecimiento de los espacios de la residencia

Articulo 46. Los residentes deberan cuidar de la estética, embe-
lleciendo el ambiente y hacerlo armonioso para favorecer el estudio,
la concentracién y la paz interior.

Parrafo 1. No se deberd acumular o almacenar objetos en los
espacios comunes.

Parrafo II. Se procurard que los avisos y afiches tengan un
minimo de calidad de diseno gréfico.

Parrafo III. No se tirard basura fuera de los recipientes expresa-
mente dedicados a estos fines.

CarfTULOT19
Reglas sobre los danos a la propiedad

Articulo 47. De incurrir en danos a la propiedad de la resi-
dencia, el residente serd responsable de cubrir los costos de la
reparacion.

Parrafo. Segun el tipo de dano recibird la sancién correspon-
diente, tal como lo plantea el Reglamento de Estudiantes para
danos a la propiedad institucional.
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CariTULO 20
Reglas sobre quejas y reclamaciones

Articulo 48. Los residentes podrdn presentar sus quejas y/o
reclamaciones por escrito al equipo de gestién de residencia, a
través del supervisor.

Parrafo I. Las quejas o reclamaciones deberdn ser atendidas
como méximo dentro de los préximos 15 dias después de recibida
la reclamacién por escrito, salvo situaciones de urgencia.

Parrafo II. Para los dafios que impliquen acciones legales por
parte del ISFODOSU se seguird lo establecido en el Reglamento de
Estudiantes.

Parrafo III. Por razones de las leyes de transparencia, se contard
con un buzdn de sugerencias y denuncias anénimas que serd debi-
damente manejado para garantizar la discrecién y evitar la injuria.

CarfTULO 21

Orientaciones para la atencién de
estudiantes con necesidades especiales

Articulo 49. Como residencia inclusiva, los estudiantes con
discapacidad que requieran adaptaciones o apoyos especificos
deberdn presentar por escrito sus necesidades en el momento de
solicitar admisién a la residencia.

Articulo 50. En caso de que una residencia acoja a un estu-
diante con necesidades especiales, velard para que este pueda parti-
cipar en las actividades planificadas para el afo.
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CariTULO 22
Reglas de convivencia y buen trato

Articulo 51. Todos los residentes y el personal que labora en la
residencia tienen el deber de cuidar a los demis, evitando todo tipo
de situaciones que ofendan la integridad y estima de la persona.

Parrafo I. Al referirse a las personas, se debe evitar el uso
de palabras y gestos despectivos, asi como la ridiculizacién y las
comparaciones negativas.

Parrafo II. La comunicacién entre residentes, y entre equipo de
gestion y residentes deberd ser asertiva.

Articulo 52. La residencia se considera un espacio libre de
cualquier tipo de violencia. El uso de la violencia serd sancionado
conforme plantea el Reglamento de Estudiantes.

Parrafo. Si algin miembro de la residencia es testigo de un
caso de violencia tiene la responsabilidad de denunciarlo ante una

instancia oficial o autoridad del ISFODOSU.

CarfTULO 23

Formacidén en procesamiento
positivo del conflicto

Articulo 53. Los residentes recibirdn charlas de orientacién
sobre procesamiento positivo del conflicto y buen trato.

Articulo 54. Los residentes deberdn aplicar los principios del
procesamiento positivo del conflicto y del buen trato en su vida
cotidiana.
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CariTULO 24
Cddigo de vestimenta y peinado

Articulo 55. La vida en la residencia como comunidad de
estudio, implica que los estudiantes residentes vistan de tal modo
que no afecten el ambiente de estudio y convivencia sana.

Articulo 56. La residencia podrd contar, si asi lo decide, con un
cédigo de vestimenta que establezca el tipo de ropa a vestir en los
espacios comunes.

Articulo 57. Haciendo uso de su libertad responsable, los
estudiantes podrdn utilizar el peinado de su preferencia, siempre
pensando en la usanza adecuada a su futura condicién de docente.

Articulo 58. La violacién de las normas acordadas de vesti-
menta y peinado son consideradas faltas leves, la primera vez.
Quien incurra en la falta serd amonestado verbalmente en privado
por el supervisor. De pasar a comportamiento reiterado se conside-
rard falta grave y se procederd segtin se estipula en el Reglamento
de Estudiantes.

Articulo 59. Los estudiantes residentes recibirdn formacién
sobre vestimenta profesional con vistas a desarrollar su libertad
responsable en este dmbito.

CarfTuLo 25

Orientaciones para el cuidado,
la reconciliacion y la justicia restaurativa

Articulo 60. La residencia de estudiantes aplica la pedagogia del
cuidado y la reconciliacién, como protocolo inicial para el trata-
miento de situaciones de conflicto, indisciplina y faltas.

42



Reglamento para la Gestion y la Convivencia de las Residencias Estudiantiles

Articulo 61. El equipo de gestién de residencia deberd activar
el protocolo de la pedagogia de la reconciliacién ante la denuncia
de cualquier caso.

Articulo 62. El primer paso de la pedagogia de la reconciliacién
es proceder a restaurar el dano realizado a través de acciones orien-
tadas a revisar y ordenar el propio comportamiento.

Articulo 63. La justicia restaurativa o reparadora se entiende
como una practica de justicia enmarcada por la compasién. Se
preocupa por lo que sucede en las victimas y en los autores o
responsables del delito como seres humanos. Por esta razén, no
recurre automdticamente al castigo ni entiende su accionar como
respuesta mecdnica a principios legales abstractos. En el proceso, la
justicia restaurativa procura que las personas que hayan cometido
un delito no sean estigmatizadas para siempre.

Articulo 64. De acuerdo a los procedimientos tipicos de la
justicia restaurativa, las personas involucradas enfrentan colabora-
tivamente las consecuencias de la ofensa y visualizan cémo actuar
en el futuro como grupo. Las victimas no son meros acusados, pues
han de participar activamente en el proceso. Por su parte, quienes
han cometido la falta habrin de responsabilizarse de sus actos,
asumiendo la reparacién del dano cometido. Esto se puede hacer
mediante un pedido de disculpas, la devolucién de algo robado,
dar un servicio a la comunidad, etc.

Articulo 65. La justicia restaurativa tiene también una dimen-
sién preventiva. La falta se debe tratar en términos personales y
comunitarios, no como una violacién a normas formales. Por eso,
el proceso deberd fomentar el didlogo entre las victimas y quienes

han faltado.
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Articulo 66. Para cumplir con la justicia restaurativa habrdn
de observarse las sanciones establecidas en el Reglamento de
Estudiantes.

CariTUuLO 26
Consideraciones finales

Articulo 67. Si por alguna razén hubiere alguna disposicién con-
tradictoria entre el presente reglamento y el Reglamento de
Estudiantes, prevalece la autoridad superior del Reglamento de
Estudiantes.

Articulo 68. El presente reglamento tiene cardcter de obliga-
toriedad para todas las residencias de estudiantes del ISFODOSU.

Dado en Santo Domingo de Guzmadn, a los 30 dias del mes de
noviembre del afo 2020.



CONSEJO ACADEMICO 03-2020
30 de noviembre del 2020

RESOLUCION CA-03-2020-07

Se aprueba el REGLAMENTO PARA LA GESTION
Y LA CONVIVENCIA DE LAS RESIDENCIAS
ESTUDIANTILES, que rige las actividades académicas

del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé

Urena (ISFODOSU).



Esta edicion de Reglamento para la Gestion y la Convivencia de
las Residencias Estudiantiles del Instituto Superior de Formacién Docente
Salomé Uresia (ISFODOSU), ACADEMICAS | Marco Normativo,
se terminé de imprimir en los talleres grficos de Distribuidora y
Servicios Diversos DISOPE, SRL, con una tirada de 70 ejemplares,
en octubre de 2021. Santo Domingo, Republica Dominicana.



Calle Caonabo esquina
Leonardo da Vinci,

INSTITUTO SUPERIOR grb?mz,\e/llc_:log Reénammlento,

DE FORMACION DOCENTE Eelelr lEell HIUE

SALOME URENA Santo Domingo, D.N.
LT IsFoDoOSU Republica Dominicana

Tel.: 809.482.3797

www.isfodosu.edu.do  @isfodosurdo @isfodosuRDo €9  @isfodosuRDo (9 ISBN: 978-9945-9313-2-7





