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Resumen

En la actualidad, el uso masivo de las redes sociales va en aumento en diferentes
contextos. Es evidente que la mayoria de los alumnos dedican bastante tiempo al chat por
WhatsApp.

Partiendo de estas observaciones surge el interés por aprovechar esta socializacién
para fines académicos y de esta manera desarrollar en los alumnos habilidades cognitivas
y habilidades sociales para favorecer el aprendizaje mediante la creaciéon de un foro virtual
académico a través del WhatsApp. Participaron 79 alumnos, divididos en dos secciones del
periodo 2019-3% y alumnos de dos secciones del periodo 2020-1°.

La estrategia utilizada fue discutir en el foro las preguntas claves o situaciones proble-
mdticas contenidas en los syllabus de las asignaturas cursadas. Los resultados sefialaron
que el foro académico a través del WhatsApp favorece la autonomia, el autocontrol, el
aprendizaje colaborativo, la motivacidn, la inteligencia lingiiistica y también favorece al
desarrollo de las competencias descritas en los programas de las asignaturas impartidas en
esta buena préctica.

Palabras clave: foro académico, WhatsApp, autocontrol, aprendizaje colaborativo.

1. Introduccion

La finalidad de la educacién es promover el aprendizaje evidenciado en el desarrollo de
competencias que puedan ser adquiridas de forma individual y colectiva. El autocontrol, la
motivacion, las habilidades sociales, y la autonomia, son factores influyentes en el aprendizaje
(Edel-Navarro, 2003; Garcia-Séiquer, 2013; Paladines-Ugalde, 2016 y Woolfolk, 2010).
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Investigaciones realizadas en diferentes areas educativas han identificado multi-
ples beneficios de los foros virtuales para el aprendizaje. Acuna (2017) explica que
los foros virtuales facilitan el pensamiento critico, el aprendizaje significativo, la
socializacion.

Pérez-Sanchez (2013) afirma que los foros educativos pueden ser ttiles para
reforzar contenidos curriculares, superar la vergiienza de algunos alumnos, favorece
el aprendizaje colaborativo y la evaluacion de aprendizajes. Mientras que Gil-Crespo
(2013) describe que la participacion en los foros académicos a través de las redes socia-
les favorece al aprendizaje de la matematica.

El uso masivo de la red social WhatsApp se ha convertido en una tendencia nacio-
nal en personas de diferentes edades. Segun el periddico Hoy digital (2019) una de
cada tres personas utiliza el WhatsApp. Es notorio que una gran cantidad de alumnos y
docentes utilizan con frecuencia esta plataforma dentro y fuera del contexto educativo.

Tomando en cuenta los beneficios de utilizar el foro académico virtual, del uso
frecuente de los alumnos del WhatsApp y sus beneficios de mensajeria rapida y gratuita
surge el interés de realizar esta experiencia pedagdgica innovadora, que consiste en la
creacion de un foro académico cerrado a través del WhatsApp con la finalidad de desa-
rrollar habilidades cognitivas como el autocontrol, motivaciéon, autonomda, inteligencia
lingtiistica y habilidades sociales, facilitar el desarrollo de competencias especificas
descritas en las asignaturas en las cuales se desarrollan los foros, y de esta manera
promover el aprendizaje individual y colaborativo de los alumnos.

2. Antecedentes y fundamentacion teorica

Diferentes investigaciones sobre la utilidad de los foros virtuales en el contexto
educativo han aportado informaciones que son de utilidad para el proceso de ensenan-
zay aprendizaje, tal como expresan los siguientes autores:

Castro-Méndez, Sudrez-Cretton y Soto-Espinoza (2015) realizaron una investiga-
cién con 35 alumnos universitarios del area de la salud con la finalidad de desarrollar
el aprendizaje autorregulado, los resultados obtenidos sefialan que el foro virtual
promueve el aprendizaje autorregulado; el aprendizaje colaborativo, la motivacién,
moderacidn del docente y la participacion.

Rosero y Lopez-Cepeda (2012) en su investigacion sobre los foros como estrate-
gia de aprendizaje colaborativo en los posgrados virtuales, en una muestra de 17 foros
observaron que los foros virtuales favorecen el aprendizaje colaborativo, al mismo
tiempo que requieren de un mayor dominio y aplicacién de competencias comunica-
tivas y habilidades lingiiisticas plasmadas en el discurso escrito y sistematizacion de
saberes individuales y colectivos, que pongan en evidencia el dominio de conceptos
claves y la discusion entre teorias. En cuanto a la mediacion del docente juega un papel
muy importante para el desarrollo de los foros.
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Garibay (2013) en su estudio titulado «El foro virtual como recurso integrado a
estrategias diddcticas para el aprendizaje significativo», concluyé explicando que en las
actividades planteadas en los foros virtuales los alumnos desarrollaron la competencia
de aprender a aprender, desarrollaron el pensamiento critico, y realizaron un trabajo
colaborativo.

2.1. Concepto de foro virtual

Un foro virtual es un lugar de encuentro en la red que permite establecer una
comunicacion e interaccion en forma grupal sobre temas de interés (Garibay, 2013).

2.2. Tipos de foro

Acuna (2017) presenta tres tipos de foros virtuales:

1. Foro técnico: son espacios para plantear y resolver dudas relacionadas con respecto
al hardware y el software con los cuales se esta trabajando, software para la elabo-
racion de mapas mentales, informaciones para realizar un webinar, informaciones
para convertir formatos de archivos, entre otros.

2. Foros sociales: son espacios en los que impera el reconocimiento y esparcimiento
y la creacién de vinculos sociales; se caracteriza por una comunicacién informal y
afectiva de las personas.

3. Foros académicos o de aprendizaje: son espacios para proponer y discutir temas
académicos.

2.3. Ventajas y desventajas de los foros virtuales

Garibay (2013) identifica las siguientes ventajas y desventajas de los foros virtuales:

Si se realiza un foro virtual de forma asincronica, dentro de sus ventajas se encuen-
tran la flexibilidad en el tiempo para responder, lo que permite al estudiante leer,
reflexionar; promueve el rol activo de los alumnos y la construccion de conocimientos
en grupo. Favorece el aprendizaje por medio de la resolucion de problemas y mejora las
habilidades de comunicacion.

Dentro de las desventajas se pueden citar un mayor tiempo de dedicacion del
docente para las actividades del foro, el alumno tiene que dedicar mas tiempo a la
lectura. Si no surgen respuestas inmediatas puede ser que algunos alumnos se sientan
ignorados o aislados, puede requerir mayor esfuerzo para entender qué quieren expre-
sar los estudiantes.

2.4. Autonomia

La capacidad que permite a un individuo, ente u organizacién a actuar con inde-
pendencia es denominada autonomia (Ucha, 2009). Segun Paladines-Ugalde (2016) la
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autonomia juega un papel fundamental en la educacion y debe estar presente en las
exigencias de las sociedades educativas.

2.5. Motivacion

La motivacion es un factor dindmico del comportamiento animal y humano que
activa y dirige a un organismo hacia una meta (Galimberti, 2006).

La motivacidn es la fuerza interna que activa y sostiene el comportamiento; forma
parte importante de las tareas de aprendizaje. La motivacién es importante porque los
estudiantes requieren de la parte cognitiva, emocional y conductual para participar de
manera productiva en las clases (Woolfolk, 2010).

2.6. Autocontrol

De Pefa (1999) se refiere al autocontrol como dominio de si mismo; no dejarse
dominar por las emociones o pasién y mantener serenidad y ecuanimidad en momentos
dificiles.

2.7. Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de habilidades necesarias para la resolu-
cion de conflictos, son muy importantes en el ambito de la educacion (Garcia-Séiquer,
2013).

2.8. Inteligencia lingiiistica segun Gardner

La inteligencia lingiiistica forma parte de las inteligencias multiples propuestas
por Gardner en 1983; se refiere a la capacidad de expresar con eficacia las palabras de
manera oral o escrita.

3. Planificacion

El plan de accién fue llevado a cabo en el recinto Eugenio Maria de Hostos del
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU). Se realizaron 4
foros virtuales durante dos periodos académicos, con la participacion de 79 alumnos
distribuidos de la siguiente forma:

En el periodo académico 2019-3 se llevé a cabo un foro en la asignatura Psicologia
Educativa, con 7 alumnos y en la asignatura Psicologia del Desarrollo de 0 a 6 afios un
foro con 22 alumnos.

En el periodo 2020-1 se realizé un foro en la asignatura Psicologia del Desarrollo
Adolescente de 12 a 18 afos, con 28 alumnos, y en la asignatura Psicologia del
Aprendizaje, con 22.
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En la primera etapa se les facilit6 a los alumnos las informaciones generales sobre
el foro académico, los objetivos a conseguir por medio de esta experiencia educati-
va, los pasos a seguir, las reglas de participacion y la forma de evaluacion; también se
evaluaron las condiciones o recursos que permitieran que la realizacion de esta buena
practica fuera viable, para asegurarse de que los alumnos participarian motivados.

Para iniciar y darle continuacion a las discusiones en el foro académico se tomaron
en cuenta las preguntas claves o situaciones problematicas expuestas en cada una de las
unidades contenidas en los syllabus de las asignaturas antes mencionadas. La asignatura
Psicologia Educativa no tenia syllabus por lo que se crearon preguntas de cada unidad
del programa de clases.

La evaluacion de la participacion de los alumnos fue cuantificada por un valor de
2 puntos si ellos completaban dos participaciones por cada pregunta del foro. Las pres-
guntas debian ser respondidas con un lenguaje académico, sin faltas ortograficas; las
participaciones de los demds companeros debian ser comentadas con criterio propio
y con respeto. Se especifico el tiempo de duracion para discutir las preguntas o situa-
ciones de aprendizaje. La docente a cargo de la buena practica desempefi6 el rol de
moderador en cada uno de los foros.

Para recolectar las evidencias se tomaron pantallazos a las discusiones genera-
das en el grupo de WhatsApp. Se realizaron videos donde los alumnos expresaban sus
experiencias educativas adquiridas en el foro y también se recogieron informaciones
por medio de un test. Estas evidencias estan plasmadas en los anexos.

4. Implementacion de la buena practica

Los foros académicos a través del WhatsApp se llevaron a cabo en las asigna-
turas de Psicologia Educativa, Psicologia del Desarrollo de 0 a 6 afios, Psicologia del
Desarrollo Adolescente de 12 a 18 Afos y Psicologia del Aprendizaje, en periodos de
clases diferentes. A pesar de que la implementacion de la buena practica se realiz6 de la
misma manera para todas las asignaturas antes mencionadas, en esta ocasion se proce-
de a describir la implementacion del foro en la asignatura Psicologia del Desarrollo
Adolescente de 12 a 18 Afos, en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Ejemplo de Implementacion del foro académico a través del WhatsApp
en la asignatura Psicologia del Desarrollo Adolescente de 12 a 18 afios.

Asignatura Psicologia del Desarrollo Adolescente de 12 a 18 afos

Pregunta clave o situacion problematica

Unidad Resultado de clases
(2 puntos)

Juan tiene 14 afios y de repente le ha
cambiado la voz y se ha vuelto el mas

alto del curso, sus amigos se burlan de él
porque tira gallos al hablar y porque le han
comenzado a salir espinillas y barros en la
cara. En ocasiones se siente preocupado

Exponer diferentes hipétesis
explicativas del desarrollo
humano valorando sus
aportes a la educacion y al

Generalidades de
la Psicologia del

Desarrollo. aprendizaje del adolescente por su apariencia fisica e incomodo con
de 12 2 18 afios. esta situacidn. Partiendo de esta situacion,
;Qué crees que le sucede a Juan? ;Cémo
podemos ayudar a Juan a entender dichos
cambios?
La adolescencia Comparar los diferentes
como fenémeno modelos tedricos de . . .
multideterminador: comprensién ;Como co.n51deras la adolescgnaa, u?na
contexto biologico, de la adolescencia y describir etap%de riesgos o de oportunidades?
sociologico y las variables que determinan Justifica tu respuesta.
cultural. su estudio.
Carmen Julia esta pasando por una
situacién dificil; en ocasiones siente que
su cuerpo estd cambiando pero que su
desarrollo fisico no se corresponde con su
maduracién psicolégica. Sus padres han
intentado orientarla, pero esta dice que
ellos no la entienden. Su actitud hacia su
Establecer diferencia entre cuerpo es cada vez mds dgspectiva, siente
pubescencia y pubertad que es diferente a sus amigas, sus senos
La adolescencia masculina y femenina citando esltaan muy gfiandles, yle moles(tla m ucho
inicial y el desarrollo los aspectos bioldgicos, saber que to (;S 0s meses tendra que 1
fisico. psicologicos y sociales que experimentar la menstruacién. Cree que las
comprometen la evolucién en personas la ven rara, por lo que ha decidido
esta fase. por vestirse con ropas que puedan ocultar

su cuerpo deformado.

;Cudl es la diferencia entre pubescencia y
pubertad?

sEncuentras diferencias entre las
caracteristicas de un adolescente de sexo
masculino y una adolescente de sexo
femenino?
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(Continuacién)
Asignatura Psicologia del Desarrollo Adolescente de 12 a 18 afnos

Pregunta clave o situacién problematica

Unidad Resultado de clases
(2 puntos)

Yensy es un adolescente muy inquieto;
dentro de sus compaiieros tiene una gran
popularidad e intenta siempre caerle bien
a todos. Cree siempre que tiene la razén
y trata de persuadir a los demds con sus

Explicar 1 teristi )
xprcar fas caracteristicas argumentos. Entiende que los adultos a

Desarrollo de la del pensamiento adolescente > .
o . p quienes una vez venerd, y su mundo, se
cognicién y el desde diversas teorias . . .
. - apartan de sus ideales; y se siente obligado
lenguaje en la resaltando los principales ) .
. - a decirlo. Yensy cree que es especial, que es
adolescencia. aspectos de su maduracién . .
" unico y que no esta sujeto a las reglas que
cognitiva. .
gobiernan al mundo.
Partiendo de esta situacion, ;cudles son
las caracteristicas del pensamiento del
adolescente?
Jorge dice a mamd y papa: yo sé lo que
tengo que hacer.
Diferenciar las distintas iDéjenme en paz!
teorias del desarrollo moral y

Desarrollo moral en

) busqueda de identidad en la Partiendo de esta situacidn, Serd cierto
la adolescencia. . .
adolescencia resaltando que un adolescente sabe siempre lo que
diversos enfoques. tiene que hacer? ;Esta consciente de cdmo

debe actuar en cada momento? Argumenta
tu respuesta.

Lucy es una adolescente de 15 afios. Su
madre ha tenido que cambiar los candados
del port6n de salida de la casa porque esta
se ha escapado en varias ocasiones. Cuando
Desarrollo - su madre le pregunta el porqué lo hace
: . sexual de la adolescencia pregunta ¢ porqu >
Psicosocial y : ella responde que quiere ser libre, que ya
. media resaltando los
Psicosexual en la . es grande. Sus escapadas se deben a que ha
. . problemas asociados a esta . N
adolescencia media. . . conocido a un muchacho de 16 aios que le
dimension del desarrollo. .
agrada mucho, ella busca cualquier forma
para verse con €, incluso infringiendo
las normas de la casa, busca la forma de
escaparse.

Caracterizar la conducta

Adaptado del syllabus de Psicologia del Desarrollo Adolescente de 12 a 18 afios del ISFODOSU.

5. Principales logros y aportes

El objetivo de esta buena practica fue desarrollar habilidades cognitivas y socia-
les para facilitar el aprendizaje de las asignaturas cursadas durante este proceso
formativo. El proceso de formacidn puede ser influenciado por factores y habilidades
como la motivacién, autonomia, autocontrol, inteligencia lingiiistica y habilidades

Sistematizacién de las Buenas Practicas en la formacién docente | 2020 ‘ 283



Antonia Leyba Alcéntara

sociales para el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera individual y colabo-
rativa entre alumnos.

El foro académico a través del WhatsApp ofrece un escenario adecuado para el
desarrollo de estas habilidades cognitivas y también promueve el aprendizaje cola-
borativo. Los resultados de esta practica innovadora coinciden con los resultados
presentados por Castro-Méndez, Sudrez-Cretton y Soto-Espinoza (2015) los cuales
sefialan que los foros virtuales influyen en la adquisicién del aprendizaje autorregula-
do y colaborativo, estimulan la participacion de los agentes involucrados.

También los resultados de esta buena practica estan en concordancia con los obte-
nidos por Rosero y Lopez-Cepeda (2012) y Garibay (2013) los cuales afirman que la
participacion de los alumnos en los foros académicos, a pesar de estimular el aprendi-
zaje colaborativo y la motivacién, también favorece el desarrollo de competencias como
aprender a aprender, pensamiento critico y el dominio de habilidades comunicativas
por medio del discurso escrito.

6. Limitaciones en la implementacion

Una de las limitaciones es que algunos alumnos perdieron o se les dafiaron sus
teléfonos maviles, en el trascurso de la buena practica, pero estas fueron solucionadas
para darle continuidad al proceso. Si un alumno estaba incomunicado por dafos o
pérdida de su teléfono, otro compaiiero se ofrecia para prestarle un teléfono para que
el compariero afectado pudiera participar especificando su nombre en la participacion.
Otros alumnos utilizaban el teléfono de un familiar.

Otra limitacion fue que como las participaciones en el foro, eran asincroénicas,
algunos alumnos escribian fuera de horario de clases y la moderadora o docente tenia
que emplear mas tiempo del planificado para la evaluacion de las asignaturas imparti-
das durante la realizacion de la buena practica.

En practicas futuras se recomienda especificar horarios de participacién que
puedan ser favorables para los alumnos y docentes. También, incursionar en la realiza-
cion de foros virtuales en otras asignaturas y en otras redes sociales.

7. Conclusion

El foro académico a través el WhatsApp facilita del desarrollo de habilidades
cognitivas como el autocontrol, la autonomia, la inteligencia lingiiistica, el aprendi-
zaje colaborativo; asimismo, contribuye al desarrollo de competencias comunicativa,
al pensamiento reflexivo y critico y al desarrollo intra e interpersonal, y estimula la
competencia tecnologica de los alumnos.

Ensenar vy facilitar el aprendizaje de los estudiantes de una manera divertida,
utilizando estrategias que involucren actividades o recursos que formen parte la vida

284 ‘ Linea 5 - Tecnologia de la informacion y la comunicacién en ambitos educativos



Foro académico a través del WhatsApp

diaria y que estas experiencias sean novedosas, es muy gratificante y motivador para el
docente y los alumnos. Los alumnos coincidieron en que disfrutaron al participar en el
foro académico a través del WhatsApp, afirmaron que les gustaria volver a participar
en otras asignaturas y que las experiencias adquiridas las utilizarfan cuando fueran
docentes.
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Los podcasts y sus aportes critico-reflexivos en el
desarrollo de las competencias lingiiisticas fundamentales
en aspirantes a maestros en la universidad pedagodgica de

Republica Dominicana

Fatima Virginia Pons-Peguero'
Miguel Cipridn?

Resumen

La educacion del Siglo XXI presenta un contexto incierto, cambiante. Por tanto, el
conocimiento representa grandes retos. Los cambios implican la aplicacién de metodolo-
gias de formacion con impacto positivo e innovador. Esta Buena Préctica en la asignatura
Filosofia e Historia de la Educacioén, incorpord podcasts, aspectos lingiiisticos, narrativa,
investigacidn, libertad de equivocarse, para enriquecer la experiencia de aprendizaje (Kim,
2015). Fue una estrategia transversal, atractiva, comprometida, donde participaron expe-
riencias positivas y aprendizajes significativos.

Los podcasts son innovadores en crear archivos de sonido y videos para leerlos sin
acceder a paginas web, permiten movilidad, reproducir sin conexién. Es un reproduc-
tor portatil, digital, facil, logra motivar, crear, incentivar, influir y participar, utilizando
técnicas dinamicas. Su contenido en tecnologia, politica, filosofia, religién, musica, incluye
voz, comentarios, sonido para motivar la accidn, promover y resolver problemas (Kapp,
2012) utilizando soluciones creativas, motivando practicas hacia un modelo flexible, digi-
tal. Buscamos analizar el nivel de conocimientos en Filosofia e Historia de la Educacién
basados en una muestra de 25 nuevos estudiantes de licenciatura en Matemética, Nivel
Secundario. Se culminé con una exposicion y desfile de estatuas vivientes con los resul-
tados obtenidos, a fin de identificar los fildsofos notables y sus aportes. Esto permitié
concluir que, los futuros docentes privilegian la asignatura como fuente principal de gene-
racion de conocimientos, enfocdndose en actividades que involucren saberes histdricos,

! ISFODOSU. Recinto Félix Evaristo Mejia. Correo electrénico: fatima.pons@isfodosu.edu.do
2 ISFODOSU. Recinto Félix Evaristo Mejia. Correo electronico: miguel.ciprian@isfodosu.edu.do
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aportes de grandes educadores y actuaciones, que respondan a problemas actuales
y la prospectiva educativa como una manera de vivir experiencias que les sirvan
como referencia en su carrera asi como en su vida cotidiana.

Palabras clave: estrategia, transversal, creativa, competencias.

1. Introduccion

La educacion del siglo XXI presenta un contexto incierto, cambiante. El cono-
cimiento esta distribuido con grandes retos qué afrontar. Esta dindmica demanda
respuestas en metodologias de formacién con impacto positivo e innovador. En ese
contexto, esta experiencia enfocada en la asignatura Filosofia e Historia de la Educacion,
incorpora pddcasts con aspectos lingiiisticos, narrativa e investigacion, para enrique-
cer la experiencia de aprendizaje (Kim, 2015). Fue una estrategia transversal donde se
gestaron experiencias positivas y aprendizajes significativos.

Asi, los pddcasts son herramientas para crear archivos de sonido y video que
permiten leerlos sin acceder a la web. Es un reproductor portatil que logra motivar
utilizando técnicas dinamicas para incentivar la participacion de los estudiantes. Su
contenido en tecnologia, politica, filosofia, religion, musica y otras dreas incluye musi-
ca, voz, comentarios y sonido para promover la accion y la resoluciéon de problemas
(Kapp, 2012), utilizando soluciones creativas y motivando practicas hacia un modelo
flexible y digital.

El propdsito central de la experiencia fue analizar el nivel de conocimientos en
Filosofia e Historia de la Educacion, con una poblacién de 25 nuevos estudiantes de
licenciatura en Matematica, nivel secundario. Se realiz6 una primera etapa exploratoria
sobre material bibliografico. Luego, una segunda, donde se expuso el grado de cono-
cimientos en Filosoffa, Etica y Didactica. Se culminé con una exposicion y desfile de
estatuas vivientes con los resultados obtenidos, a fin de identificar los filésofos notables
y sus aportes. Esto permitié concluir que los futuros docentes privilegien la asignatura
como fuente principal de generacion de conocimientos, enfociandose en actividades
que involucren conocimientos histéricos, aportes de grandes educadores y actuaciones
que respondan a problemas actuales y la prospectiva educativa. Es decir, las actividades
son concebidas para que el estudiante se involucre como una manera de vivir experien-
cias que les sirvan tanto en lo referente a su carrera como en su vida cotidiana.

2. Revision de la literatura
Los pddcasts estan entre las 10 tendencias relacionadas con la tecnologia mas

importante a nivel mundial por su capacidad para fidelizar a los usuarios y convertir
en entretenidas tareas que, a priori, no lo son tanto, aplicada en el entorno empresarial,
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recursos humanos, psicologia y educacion. Los expertos comenzaron en 2010 a emplear-
la pero fue en el ano 2013 cuando este interés empez6 a transformarse en una forma
significativa de negocio. Y el futuro le sonrie: entre 2014 y 2018, con la prevision de
crecimiento de la gamificacion a un ritmo del 68,4 %, se estima que en el aflo 2020 pasé
a ser un mercado que facturé un total de 9.000 millones de euros.

La importancia de uso de pddcasts es fundamental en estos tiempos. Cada dia
es posible aumentar la motivacion, participaciéon y compafierismo entre los alumnos.
Se utiliza con éxito para fijar objetivos, motivar los comportamientos, representar los
logros y comunicar el éxito en muchos contextos, propiciando la réplica.

En el campo educativo, los pddcasts suponen crear innovacién, que pongan al
alumno en situaciones reales o hipotéticas donde debe decidir por si mismo qué solu-
cion o salida escoger en cada caso, una opcién educativa que lleva algunos afios dando
excelentes resultados. Hoy en dia son un desafio, un potente recurso educativo, un solu-
cionador creativo, un instrumento pedagdgico que implica comprender que, a través
de podcasts, ya sea de manera espontanea o no, se aprende, se interiorizan contenidos,
habilidades, pautas, capacidad de promover interacciones y fomentar habilidades en
relacién con la superacidn de retos, entre otras cualidades.

Estos elementos deben ser visibles para el alumnado, bien en un entorno digital,
con herramientas propias, o simplemente con un Google Drive compartido con ellos
donde puedan ver sus puntuaciones y premios, o de manera fisica, con un cuaderno de
juego individual o un muro de clasificacion en una de las paredes del aula.

La humanidad comprendi6é que aprender y mejorar la experiencia en el apren-
dizaje es parte esencial de su progreso y sus retos. Esto ha generado un ecosistema
de herramientas digitales que se crearon para transformar procesos, competencias y
aprovechar las tecnologias. En la actualidad, escuchamos hablar de pddcasts en dife-
rentes dambitos, no solo el educativo. Pero ;qué es y por qué esta tan en boga en materia
educativa? ;Qué persigue entonces?

El término pddcasts deriva de la unién de las palabras iPod y broadcasting. Fue
acufiado por primera vez el 12 de febrero de 2004 por el periodista del diario inglés
The Guardian, Ben Hammersley; en un articulo publicado en febrero de ese afo hizo
hincapié en lo barato de la herramienta para producir un programa de radio en linea
y en que constituye una plataforma ideal para aumentar la retroalimentacién entre
emisor y receptor debido a la posibilidad de acceder a los contenidos cuando se desee.
Asimismo, sefial6 la facultad de hacerse suscriptor (a diferencia de los programas de
radio convencional) y, como consecuencia, que el periodismo se universalizara, pues
mucho mas ciudadanos contarian con la posibilidad de dirigirse a un publico amplio
para comunicar.

Adam Curry profundizé en este ambito en agosto del mismo afio, cuando utilizé
una especificacion del formato RSS de Dave Winer para incluir archivos adjuntos con
la etiqueta <enclosure», afiadié archivos de audio a un archivo RSS y cre6 un programa
para poder gestionar esos archivos: ipodder podcast, en relacién con el reproductor
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de musica iPod que Curry poseia. Con su idea, quiso aprovechar la gran capacidad de
almacenamiento de los dispositivos de Apple. Finalmente, convencié a varios desarro-
lladores de software para que crearan una plataforma en la que cualquiera podria subir
sus propios programas radiofénicos.

2.1 Historia

Antes de ser acufado el término podcast ya existian programas radiofénicos que
colgaban sus contenidos en Internet, pero fue con el nacimiento del RSS cuando se
inventd el podcasting. El 13 de agosto de 2004 Adam Curry, un famoso videojockey de
la MTYV, utilizo la especificacion del RSS para poder afiadir archivos al mismo.

La humanidad comprendié que aprender y mejorar la experiencia en el apren-
dizaje es parte esencial de su progreso y sus retos. Esto ha generado un Ecosistema
de Herramientas Digitales que se crearon para transformar procesos, competencias y
aprovechar las tecnologias. En la actualidad escuchamos hablar de podcats en diferen-
tes ambitos, no solo el educativo. Pero ;qué es y por qué estd tan en boga en materia
educativa? ;Qué persigue entonces? Marczewski, afirma que se consigue «influir en el
comportamiento, mejorar la motivacion y fomentar la implicacion».

El término podcast lo acuii6 el periodista Ben Hammersley, quién mezcld los
términos pod (una especie de contraccion de la locucién portable device, que significa
reproductor portatil) y broadcasting (difusién) en un articulo publicado en la edicién
digital, en el que hablaba de una «revolucion del audio amateur», pero sin hacer refe-
rencia a la sincronizacién automética.

Un pddcasts es, en palabras de Pablo Mancini, un archivo de sonido que se
distribuye a los usuarios que se hayan suscrito desde su reproductor portatil, aunque
también pueden escucharse desde el reproductor del propio ordenador.

Con el sonido mediante Internet, el podcasting ofrece independencia, movilidad
y libertad de horario. Es decir, se puede oir en cualquier dispositivo portatil que repro-
duzca MP3 (o el formato elegido), en cualquier lugar, sin limitaciones de cobertura o
conexion a la Red, y en cualquier momento, ya que estd grabado, para crear una nueva
version de radio en Internet al alcance de cualquiera, como oyente o como locutor,
animar y convencer a los usuarios para realizar cierta actividad.

Un programa que permitird a universidades pedagogicas utilizar la misma
tecnologia para que distribuyan contenidos educativos, que podran acceder en sus
computadoras. Otro aspecto fundamental es el abordaje que permitird hacer realidad
la idea de «aulas sin muros», buscar contenidos en funcién de categorias y temas, sien-
do todos los contenidos gratuitos y descargables para reproducir desde cualquier lugar
y en cualquier momento.

Es importante ver cdmo todo lo relacionado con los pddcasts va evolucionando
hacia la especializacion, de manera que los estudiantes con podcasts puedan encontrar
lo que buscan y necesitan, de manera mas rapida y eficaz.
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Por otra parte, la aparicion de aplicaciones centradas en contenidos educativos
hace que la utilizaciéon de estas tecnologias para los procesos de aprendizaje se lleve
a cabo de manera sencilla, sin necesidad de emplear un tiempo innecesario en la
busqueda y recuperacion de los contenidos.

3. Desarrollo de la experiencia

Fase diagndstica
Fueron establecidos los objetivos para implementar esta tendencia:

o Mejorar la participacion en un grupo de estudiantes noveles.
« Provocar e incrementar las habilidades de colaboracién y el trabajo en equipo.
« Motivar que los estudiantes sean artifices de su aprendizaje de manera activa.

3.1 Fase de diseio

Resulté mas facil, pues los objetivos estaban claros, y luego se evalué el cumpli-
miento, pensado en los estudiantes, a quienes fueron dirigidas las actividades,
seleccionados los principios, elementos pedagdgicos y tecnoldgicos que sirvieron de
apoyo. Al implementar las practicas los estudiantes fueron acompanados durante el
trayecto.

A nivel general, los pddcasts tienen diversos y numerosos usos, especialmente
desde 2010, con el auge de diversos programas que han facilitado la creacion y la distri-
bucién de podcasts por Internet. Algunos usos destacados del podcasting son:

Grabaciones de musica: hay artistas que tienen sus propios podcasts, en los que
suben las novedades de sus trabajos o noticias.

Divulgacién cientifica: se pueden transmitir programas sobre el desarrollo y la
investigacion cientifica.

Congresos: posibilidad de transmitir mediante el podcasting las comunicaciones,
ponencias y mesas redondas a los asistentes.

Aplicaciones educativas: los alumnos pueden recibir las lecciones lectivas que
deseen, asi como estudiar cuando lo crea conveniente.

Formacion abierta y a distancia: posibilidad de estudiar en cualquier momento y
en cualquier lugar.

Esto permitira otras estrategias de enseflanza-aprendizaje y, en consecuencia, el
desarrollo de las competencias esperadas. Finalmente, las evidencias obtenidas haran
posible la evaluacién del desempeiio de los estudiantes.
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3.2 Fase de implementacion

Educar con innovacion, recrea los ambientes. Los pddcasts, tienen la capacidad
de mantener la atencion del usuario y desafiarlo constantemente; ademas de tener un
notable poder de motivacidn, los estudiantes hacen lo que pueden con lo que tienen y
participan en podcasts solo por el placer de jugar y tener una experiencia atractiva de
aprendizaje (Kapp, 2012). Por ello ha tomado fuerza su uso y elementos para transfor-
mar el ambiente de aprendizaje. Se busca asi que el aprendizaje y la retroalimentacién
combinados transformen la escuela en un ambiente mucho mas emocionante (Dicheva,
Dichev, Agre y Angelova, 2015). Un entorno escolar enriquecido con elementos del
pddcasts puede permitir que los estudiantes avancen a su propio ritmo a través de una
retroalimentacién personal y oportuna, ademas de desarrollar habilidades como la
resolucion de problemas, la comparticion interdisciplinaria, la colaboracién y la comu-
nicacién. Necesitamos valorarlos como un tipo particular de persuasiéon. Una forma
singular de ver el mundo.

Este proyecto se realizo en la asignatura Filosofia e Historia de la Educacion, con
una participacion de 30 estudiantes de Educacion durante el cuatrimestre enero-abril
del 2019, en el Aula B7, del Recinto Félix Evaristo Mejia, los martes y jueves de 10:45 a
1:15 p.m.

El ambiente de aprendizaje dentro del aula estaba compuesto por una pizarra
interactiva y un nimero indeterminado de ordenadores portitiles, mini PCs, o cual-
quier otro dispositivo mévil (uno por alumno). Ademads, las discusiones en la clase,
resultaban muy interesantes. Las exposiciones de la profesora fueron enriquecidas
con anotaciones, referencias a paginas web, discusiones, etc. Los alumnos estaban en
disposicion de participar en cualquier momento y lugar, retomando ideas e intereses,
y planteando nuevos hilos de investigacion, asi como buscando informacién relevan-
te y anadiéndola al material, personalizandolo y enriqueciéndolo. Existen numerosos
sitios web gratuitos, que oscilan entre los modelos mas basicos hasta aquellos de nivel
experto.

El desarrollo de la primera unidad (jueves 11 de enero)

Luego de saludar y establecer el protocolo correspondiente, tomar la asistencia, en
un ambiente agradable se les presenté el programa de la asignatura Filosofia e Historia
de la Educacioén y se les propuso que los temas y los talleres a realizar fueron apoyados
por los podcats, término que desconocian.

La propuesta tuvo muy buena recepcién por parte de los participantes que
comenzaron a involucrarse en la red desde que fue explicado el programa, a través de
numerosas reflexiones y una gran cantidad de imagenes propias.

En actividad disefiada se propuso realizar una reflexion colaborativa utilizando las
herramientas propias de los dispositivos méviles y las redes sociales e integrando posi-
bilidades expresivas de la Filosofia e Historia de la Educacion en diferentes formatos.
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En una primera etapa, se presentaron los ejes centrales e invitaron a los participantes
a sumarse a la propuesta a través de un video introductorio con elementos propios.
La actividad los posicionaba como «reporteros», invitindoles a compartir en las redes
imagenes que representaran podcasts. Ellos hacian intercambios. Tras una primera
jornada de intercambio, la segunda parte de la experiencia se desarrollé6 mediante un
panel del equipo organizador que compartié algunos de los textos planteados. Esta
instancia generd un punto de encuentro en torno a la experiencia. Un gran entusias-
mo por aprovechar las posibilidades expresivas, por compartir vivencias propias y por
desarrollar ideas y opiniones personales en el formato propuesto fue notorio.

Técnicas / Descripcion: Observaciones, realizadas por los estudiantes. Los datos
recogidos fueron audio/video, fotografias y notas. Fueron cumplidos por los alumnos
y la docente.

Entrevista: Conversaciones con los estudiantes uno a uno, cara a cara, (grabadas y
transcritas), durante el transcurso de la asignatura.

Luego de estudiar el material tedrico se procedi6 a la eleccion de los temas fina-
les, a explorar los diferentes componentes. Diversas plataformas fueron proyectadas y
explicadas; por cada proyeccion reciben el texto correspondiente (la explicacion del
profesor). El estudiante puede retroceder con su dispositivo en el mismo transcurso, si
no entendid un término o significado y realizar las anotaciones oportunas.

Desarrollo de la segunda unidad (Jueves 24 de enero)

Fue socializado el material tedrico asignado de la asignatura, recolectado por ellos

Se realizé una practica taller individual que guiaba a los estudiantes para quitar
y agregar elementos, ademas de crear, eliminar y recuperar diferentes documentos.
Reflexionar imagenes retéricas que remiten a metareflexiones sobre la Filosofia e
Historia de la Educacién y su relacion con el aprendizaje. Comprender imagenes que
dan cuenta de procesos intelectuales mas especificos como hacer registros, analizar,
buscar informacion, profundizar, etc.

Descripcion: de imagenes enviadas por los participantes. Producir imagenes que
sugieren las posibilidades expresivas y creativas de estas tecnologias.

Se realizaron practicas individuales utilizando los materiales procurados por ellos,
se pudo observar la participacion, la discusion argumental o de la explicacién princi-
pal, y asociar el nuevo contenido a una diapositiva concreta. Ahora bien, el conjunto
de la informacién (diapositivas + aplicaciones + anotaciones) no desaparece al salir del
aula, sino que es almacenado por el sistema, de modo que el estudiante en el momento
deseado puede seguir avanzando en su aprendizaje.

Desarrollo de la Tercera unidad (1 y 8 de febrero)

Luego de explorar el material tedrico y de realizar una préctica paso a paso, se
procedio a la realizacidon de una practica individual, donde pusieron de manifiesto los
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conocimientos adquiridos en Filosofia e Historia de la Educacién creando un documento
al que dieron el formato indicado. Compartir escenas en donde se da un encuentro fisico
o digital entre diferentes personas, wifi para todos. Documentar escenas que remiten a
la posibilidad de capturar momentos efimeros que de otra manera se hubieran perdido.
Personalizar imdgenes que refieren al uso individual y disefios ladicos.

Desarrollo de la cuarta unidad (15, 22 de febrero y 1, 22 de marzo)

Se explord, socializd y expuso el material tedrico de la asignatura y se realizaron
practicas, paso a paso, integrando los principales elementos de PowerPoint.

Aplicando los conocimientos adquiridos, los estudiantes realizaron una précti-
ca individual siguiendo las instrucciones suministradas, creando una presentacion de
estatuas vivientes con podcats alusivas al tema, personificando autores y filésofos, con
efecto de animacion.

Presentacion trabajos de investigacion (5 y 12 de abril)

Los estudiantes trabajaron individualmente con temas del programa, designados
al inicio de la asignatura, para investigar y posteriormente presentar en la fecha indica-
da con el objetivo de ampliar los conocimientos tedricos.

4. Resultados

Incorporar elementos del pddcasts al ambiente educativo puede permitir que
los estudiantes avancen a su propio ritmo a través de una retroalimentacién perso-
nal y oportuna, ademas de desarrollar habilidades como la resolucién de problemas,
la colaboracién y la comunicacién. Es necesario valorarlo como un tipo particular de
persuasion. Una forma singular de ver el mundo. Una forma diferente de pensar, una
materia de estudio.

Es un reto creativo, no es una moda; se va a instalar en nuestro vocabulario y en
nuestras vidas, igual que Internet. Esto es el cambio de ritmo en la sociedad digital. El
impacto que tendra sera con acceso continuo a la informacién, nuevos conocimientos,
ademas de diversion. Es utilizar las técnicas de los juegos para conducir al usuario a
través de acciones predefinidas y manteniendo una alta motivacion.

Es algo evidente que el mundo de los juegos y los entornos personales de apren-
dizaje tienen grandes diferencias en su estética, mecdnicas y estrategias, aunque no se
debe descartar la posibilidad de exportar alguno de los elementos ladicos con el objeti-
vo de favorecer compromisos y reducir la tasa de abandono de las personas que inician
su plan de aprendizaje a través de entornos virtuales.

Ademas, este tipo de experiencias ludicas permite al usuario la posibilidad de
retroceder en su aventura para explorar nuevos caminos o entrenarse en determinadas
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habilidades o destrezas que le exige el avance en pos de la consecucion del objetivo
prefijado.

4.1 Otros beneficios

« Incrementa la curiosidad y motivacién. Capacidad de estimular la conducta de los
aprendices. Al dirigirse a una meta u objetivo los alumnos tienen mayor grado de
involucramiento en el juego o dindmica de aprendizaje.

o La superacion de explorar, cultura de cumplimiento, superar los retos les lleva a un
sentimiento de logro y éxito. La dinamica del podcast les anima a seguir avanzan-
do para lograr nuevos objetivos al generar competencia y colaboracion, propiciar la
curiosidad y retar a los estudiantes.

+ Provee un ambiente seguro para aprender. Retos creativos, anima a atreverse, a
realizar nuevos retos, a arriesgarse a buscar nuevas soluciones sin miedo a las conse-
cuencias que esto traeria en una situacidn real, para explorar, pensar e intentar.

« Genera cooperacion, imaginacion y a trabajar en equipo para lograr un objetivo
comun. Asumir un rol en el grupo, dirigir, argumentar, respetar y valorar otras
ideas, reconocer las capacidades de los demas.

+ Autoconocimiento, pasién, propdsito, permite reconocer aquellas habilidades o
destrezas que le es facil conseguir y aquellas que le cuestan mas esfuerzo.

« Favorece la retencién del conocimiento, genera una mayor retencién en el apren-
diz, pues la emotividad es un elemento que favorece procesos cognitivos como la
memoria.

En relacion a la experiencia es una buena practica, marca la diferencia con resul-
tados para el aprendizaje y para la formacién docente, con facilidad o posibilidad de
ser replicados.

En primer término, da cuenta de una intencion metareflexiva, suscitando ideas
que partian de analizar lo que les generaba esta experiencia y sugiriendo articulaciones
con su experiencia educativa, las ideas que van quedando, lo importante, los conoci-
mientos que van construyendo a partir de la interaccion con los equipos tecnologicos
y el entorno.

En relacion a las propuestas de ensefianza la red configurada en torno a la expe-
riencia compartida permite:

Explorar una construccion colectiva en donde se generé un valioso punto de parti-
da para pensar en el disefio de actividades de ensefianza propuestas en este contexto
gamificado.

Descubrir que: no basta con establecer ciertas cuestiones en forma discursiva,
es necesario llevar a la practica, encontrar los medios y el modo de hacerlo, ya que
la vivencia en si misma es parte del contenido. Tal como sefialan Meadows y Henry
(2009) «contenido es un verbo» y la experiencia propuesta parece haber sido oportuna
en este sentido.
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Trabajar juntos: el trabajo grupal es una oportunidad para movilizar y potenciar a
cada uno. Promover en este entorno construcciones colaborativas. Observar frecuentes
alusiones a la necesidad de lo «comunn, la interaccidn, en un espacio comun a los estu-
diantes y docentes, en torno a aquello que el docente propone.

Crear y hacer: la importancia de buscar posibilidades para motivar y despertar el
entusiasmo, iniciativa de aprendizaje colectivo.

Incorporar multiples lenguajes: el aprendizaje es amplio.

Valora la vida cotidiana: las tecnologias en gamificaciéon parecen recordar que la
vida cotidiana es un espacio en donde existen contenidos educativos sustanciales.

Desarrollar la capacidad de hacer preguntas: mas que respuestas o recetas, surgen
interrogantes que llevan a repensar lo que se hace, a buscar nuevas ideas.

En relacién a los estudiantes:

Una reflexion constante en los docentes: los alumnos a través de esta experien-
cia mostraron entender en particular que «aprender es saber olvidar y saber descartar
aquello que es descartable».

Se evidenci6 un amplio conocimiento con relacion a los diferentes aspectos que
conformaron los temas, pues al realizar las practicas lo hicieron sin contratiempos. Se
familiarizaron facil.

Utilizaron los diversos componentes para ser aplicados en su vida cotidiana,
ademas mostraron gran dominio de las técnicas y metodologias y crearon su primer
documento.

En la presentacion final con los temas, siguiendo las pautas establecidas para su
elaboracion en las presentaciones, se evidenci6 la apropiacion para ser usadas en otras
asignaturas.

Al finalizar la asignatura mostraron satisfaccion entre sus compaieros y la maestra.

5. Dificultades o limitaciones en la implementacion

o Lafalta de tiempo, pues la mayoria de la poblacién abordada tenia pocos conocimien-
tos previos referentes al programa, lo que impedia avanzar y muchas veces retomar la
leccidn anterior, retrasando la realizacion de las tareas pautadas para ese dia.

6. Relaciones de la experiencia con las actuaciones

La experiencia desarrollada confirma que fue un reto creativo y tiene potencia-
lidad en materia de experiencias educativas, abre las puertas del aula. El entusiasmo
que se promueve requiere, al menos, una mirada prudente. Surgen nuevas posibilida-
des didacticas que deben explorarse. Las experiencias de aprendizaje y las habilidades
para resolver problemas se dispersan, se multiplican, se requiere creacion y reflexién
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que le dé sentido a las mismas generando dispositivos tecno-pedagdgicos valiosos
(Schwartzman, Tarasow y Trech).

7. Conclusiones

El objetivo general de este proyecto se logré en su totalidad. Tomando como
evidencia que los productos presentados tienen el dominio basico, ademas de que
contribuyen a realizar trabajos con mayor calidad.

El Internet y las bibliotecas fueron usados eficazmente para buscar informacion y
recursos. Esta experiencia significa una buena oportunidad sobre el quehacer educativo
del ISFODOSU, practicando sus reflexiones. El entusiasmo y el compromiso asimismo
sugieren que efectivamente se esta haciendo camino al andar... Como dijo una estu-
diante: «Aprender con otros y de otros, desarrollar habilidades para trabajar con otros».
Formar personas creativas, responsables, con espiritu critico...

8. Recomendaciones

Aprovechar mas el tiempo de esta asignatura, trabajar tomando en cuenta los
conocimientos previos, pues el tiempo resulta poco para agotar todos los contenidos
planteados.

Involucrar a los docentes que trabajan las demas asignaturas para que motiven a
los estudiantes al uso, presentacion y otras tareas propias de los pddcasts.
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Fotos de las participaciones de los alumnos en el foro por WhatsApp de las asig-
naturas Psicologia Educativa y Psicologia del Desarrollo de 0 a 6 aflos, cursadas en el

cuatrimestre 2019-3.
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Fotos de participacion en el foro académico a través del WhatsApp en las asignatu-
ras Psicologia del Aprendizaje y Psicologia del Desarrollo Adolescente de 12 a 18 aios,

Anexo 2

cursadas en el periodo 2020-1.
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Anexo 3

Pantallazos sobre los videos de los alumnos expresando su experiencia en la
participacion en el foro académico a través del WhatsApp.

Moe-Angel -
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Anexo 4

ISFODOSU
Recinto Eugenio Maria de Hostos
La utilidad del WhatsApp para realizar un foro académico
Maestra: Antonia Leyba

Nombre: Asignatura: Fecha:

1. ;Es la primera vez que utilizas el WhatsApp para realizar un foro con fines
académicos?
b. Si
c. No

4. ;Realizar un foro académico a través del WhatsApp favorece para el aprendizaje
colaborativo?
a. Si
b. No

3. sParticipar en el foro académico te ha ayudado al autocontrol?
a. Si
b. No

3. Como alumno, ;te gustaria volver a participar en un foro académico por medio del
WhatsApp?
a. Si
b. No
¢. Quizas

4. ;Desarrollarias un foro académico a través del WhatsApp cuando seas docente?
a. Si
b. No
c. Quizas

sEl poder expresarte en el foro ha mejorado tu autonomia?
a. Si
b. No

sParticipar en el foro ha mejorado tu forma de comunicacién escrita?
a. Si
b. No
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Uso pedagdgico del software Mathematica
en la ensefianza del Algebra Lineal

Rogel Rafael Rojas-Bello*

Resumen

En este trabajo se presenta la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje, y los
resultados de un taller sobre los elementos basicos de la programaciéon con el softwa-
re Mathematica, en el aprendizaje del tema Autovalores y autovectores, a un grupo de
22 estudiantes de la asignatura Algebra Lineal de la licenciatura en Matemdticas orien-
tada a la Educacion Secundaria, del recinto Félix Evaristo Mejia -FEM- de ISFODOSU,
en el tercer cuatrimestre del afio 2019. Primeramente se expuso la sintaxis del softwa-
re, luego se socializaron los elementos esenciales de la programacién como: asignacion
de variables, la sentencia condicional IF, férmulas recursivas y repetitivas (FOR) vy, las
operaciones matriciales como adicidn, resta, calculo de inversas y determinantes. Se
observo que los participantes usan y manipulan de manera adecuada los comandos del
programa Mathematica para hallar paso a paso los autovalores, autovectores y la matriz
diagonal. Por otra parte, los estudiantes valoran positivamente la adquisicién de estas
competencias tecnologicas, destacandose el trabajo colaborativo que imper6 en el trans-
curso de la actividad.

Palabras clave: estudiantes, programacion, algebra lineal, autovalores, mathematica.

! ISFODOSU. Recinto Félix Evaristo Mejia. Doctor en Educacién Matematica. Profesor en el Instituto Superior de
Formacién Docente Salomé Urefia, Republica Dominicana. Correo electrénico rogel.rojas@isfodosu.edu.do
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1. Introduccion

La programacion es la implementaciéon de un conjunto de instrucciones (algorit-
mo) en un determinado lenguaje que una computadora puede interpretar y ejecutar.
Esta es una herramienta que ayuda a estructurar la mente, a plantear nuevas formas de
solucionar problemas puramente académicos y también de la vida diaria.

Las nuevas tecnologias forman parte integral de los seres humanos y, para compren-
der el mundo ya gobernado por lo digital, la programacioén ocupa un papel esencial.

Cuando se habla de ensefiar programacion no se pretende que los estudiantes
sepan conceptos avanzados, tampoco se procura que sean expertos escribiendo cddi-
gos. Lo que se quiere es que entiendan fundamentalmente que somos nosotros los
humanos quienes damos las 6rdenes a las maquinas y que estas solamente las ejecu-
tan. Se busca que las nuevas generaciones de docentes puedan participar en el mundo
digital de manera segura y responsable, siendo conscientes de sus derechos, obliga-
ciones y posibilidades. Se aspira que puedan apropiarse de las nuevas tecnologias y
utilizarlas para resolver sus propios problemas, y que a su vez tengan herramientas
que les sirvan para disefiar momentos didacticos cuando les corresponda asumir su
rol de docentes.

El convencimiento de que es necesario que los docentes intenten difundir expe-
riencias propias y propicien actividades para motivar a los estudiantes, es porque surgio
la idea de realizar un taller dirigido a docentes en formacion, donde se trabajara con
actividades que articularan la matematica y la programacion.

En el taller se promueven los elementos esenciales de la programacién que les
sirvan para resolver problemas del dlgebra lineal, para que de esta manera complemen-
ten su formacion profesional y vinculen en el aula de clases todas estas competencias
tecnologicas. Busca ademds, que aprendan a manejar ese importante manipulador alge-
braico muy usado: el software Mathematica.

2. Referentes teodricos

En los ultimos afios se ha producido un réapido crecimiento de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién; aunado a ello, las ciencias de la computacion ofre-
cen un marco intelectual para el llamado Pensamiento computacional. Al respecto,
Wing (2014, p. 1) lo define como «los procesos de pensamiento involucrados en la
formulacién de un problema y la expresion de su(s) solucion(es) de tal manera que
una computadora, humana o maquina, pueda llevarlo a cabo de manera efectiva». Sin
animos de reemplazar la creatividad y el pensamiento critico de las personas, sino que
refuerza estas competencias ofreciendo nuevas formas de organizar un problema con la
ayuda de la computadora, o de forma mas general con algun tipo de tecnologia. Jason
(2018, p. 788).
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La computacion ha resuelto muchos problemas en todas las ramas de la ciencia
y la ingenieria, analizando y visualizando cantidades masivas de datos y la realizacién
de operaciones enormemente repetitivas. Son muchas las instituciones gubernamen-
tales mundiales que hacen caso a estas evidencias. Al respecto, el Consejo Federal
de Educacion de la Republica de Argentina (2018), dictamind que en 2020 todas las
escuelas del pais deberan ensefiar programacion tanto en nivel inicial, como primaria
y secundaria. De igual manera, el Ministerio de Educaciéon y Formacién Profesional
del Gobierno de Espaiia (2019), establecen que dentro de las competencias claves del
curriculo de primaria y secundaria se encuentra la competencia digital. Resaltando
que en la actualidad al menos 16 paises europeos han integrado la programacion en el
curriculo, aunque con diferentes enfoques y niveles de complejidad.

Hoy en dia, en el mercado existe un gran numero de lenguajes de programacion
como Java, Python y C++ entre otros; ademas, son de particular importancia por su
facil manejo y las salidas graficas robustas los denominados manipuladores o softwares
algebraicos. Dentro de estos se encuentra el Mathematica, interpretado como un labo-
ratorio matematico completo con posibilidades de edicion y presentacion visual que
permiten darle la apariencia de un escrito matematico clasico, de facil manejo y con
una sintaxis muy intuitiva. Por esto, el calculista puede comenzar el trabajo con ellos
sin necesidad de consumir mucho tiempo en su aprendizaje.

Ramirez (2015), en el disefio de herramientas que fomenten el aprendizaje de
la asignatura Matematicas en estudiantes de un primer curso de matematica a nivel
universitario, usando el software Mathematica, concluye que los estudiantes potencian
el desarrollo algoritmico de los ejercicios tratados en clase, evidenciado en un cambio
en la motivacion y participacion y, ademas que, la metodologia se ve influenciada posi-
tivamente. Pero el autor recomienda que no sea sustituido por la pertinente mediacion
del docente de los conceptos, definiciones y teoremas.

Por su parte, Tripoli y otros (2018, p. 115) en un taller dirigido a docentes de
matematicas y fisica, en su propuesta de vincular conceptos matematicos con aspec-
tos fisicos, mediados por las TIC, concluyen que los participantes pueden comprender
mejor los conceptos involucrados y que este tipo de actividades permiten ejercitar o
desarrollar habilidades relacionadas con modelar una situaciéon dada y, a través de la
experimentacion validarlas; la interpretacion adecuada de graficos, la expresion oral y
escrita, diferentes maneras de expresar matematicamente lo mismo y la inclusion de las
TIC de manera general.

En este mismo orden de ideas, el MINERD (2016), en la Revisiéon curricular
de Secundaria que se lleva a cabo en Republica Dominicana, especificamente en lo
relacionado con el perfil del docente, dentro de los recursos que este debe manejar en
el aula recomienda que: «el docente debe planificar y realizar actividades didacticas
que promueven en sus estudiantes el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) como un recurso que favorece el aprendizaje individual y el
trabajo cooperativo» (p. 105).
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La investigacion se enmarca en el modelo pedagdgico constructivista, donde el
proceso es dinamico y participativo. Por su parte, Guacha (2018) sustenta que: «en
el modelo pedagdgico constructivista la ensefianza no es una simple transmision de
conocimientos, sino es la organizacién de métodos de apoyo que permitan a los discen-
tes construir su propio saber, a través de las vivencias y los conocimientos previos que
van adquiriendo» (p. 19).

3. Metodologia de la experiencia pedagogica

En este apartado primero se presenta un diagndstico, compuesto por un cues-
tionario con la finalidad de conocer las opiniones de los participantes. Se detalla la
planificacion del taller y los objetivos propuestos; se describe la experiencia pedagégica.
Finalmente se comparten los resultados y conclusiones.

4. Diagndéstico

Se aplicé un cuestionario al inicio del taller, pretendiendo obtener datos represen-
tativos, para entender en términos generales las percepciones de los estudiantes, y asi
tomar decisiones oportunas con miras a planificar las actividades, de tal manera que
respondieran mejor a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes (Rojas-Bello
2020, p. 127). El cuestionario const6 de seis preguntas, cuatro de ellas con cuatro opcio-
nes de respuestas y dos de corte demografico: sexo y edad.

Para determinar la validez de contenido del cuestionario diagnoéstico se aplico
la concordancia de seis jueces expertos, en cada una de las dimensiones: pertinencia,
coherencia y claridad, mediante la Prueba Binomial, con probabilidad promedio de .5,
alcanzando los niveles de .035, .016 y .016, respectivamente, los cuales son menores
a .05. De acuerdo con los criterios de esta prueba se concluye que el instrumento es
valido.

Para establecer el nivel de confiabilidad del instrumento, el cuestionario fue aplica-
do a 16 estudiantes con caracteristicas similares a los participantes. Usando el indicador
de fiabilidad Alpha de Cronbach se obtuvo un indice de 0.731, considerado aceptable.
Se concluye que el cuestionario a utilizar es confiable.

Luego de la verificacion de la validez y la confiabilidad del cuestionario se proce-
di6 a aplicarlo a los 22 estudiantes de la asignatura Algebra Lineal participantes del
taller, 12 del sexo femenino y 10 del masculino. En el Grafico 1 se puede observar que:
el 56.25 % de los estudiantes dice que sabe poco o nada sobre un lenguaje de progra-
macidn; el 50 % conoce poco o nada de su utilidad. Ademas, el 68.75 % opina que no
conoce a nadie que programe y el 75 % de los estudiantes considera que ha usado de
alguna manera algin manipulador algebraico.
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1. ¢Sabes lo que es un lenguaje de programacion?
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Uso pedagdgico del software Mathematica en la enseianza del algebra lineal

A la luz de los resultados de la prueba diagndstica y de la inclusién de compe-
tencias tecnoldgicas en el curriculum dominicano, existe la necesidad de desarrollar

un taller de programacion, aprovechando la naturaleza del contenido de la asignatura

Algebra Lineal, con el propésito de apropiar a los estudiantes de los elementos bési-

cos de la programacion, como: la asignacion de variables, las condicionales (IF) y las

sentencias repetitivas (Loop), en el aprendizaje del tema de autovalores y autovectores.

Grafico 1. Respuestas de los participantes en el taller al cuestionario diagnéstico

Mucho Algo  Poco

50

40

30

Porcentaje

20

10

Nada

3. ¢Has usado como apoyo en tus clases

80

manipuladores algebraicos?

75.00 %

Mucho Algo

18.75 %

Poco

2

. ¢Conoces las utilidades de la programacion?

Mucho Algo Poco Nada

4. :En qué medida conoces a alguna persona

80

Porcentaje

que programe?

68.75 %

25.00 %

Mucho Algo Nada

Fuente: Elaboracion propia.

Sistematizacion de las Buenas Préacticas en la formacion docente | 2020 ‘ 307



Rogel Rafael Rojas-Bello

5. Planificacion

Este taller se llevd a cabo en diciembre de 2019 en un laboratorio de compu-
tos en las instalaciones del Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefa
(ISFODOSU), Recinto FEM, en un encuentro unico de cuatro horas. Ya se habian
socializado en su aula natural de clases los conceptos de autovalores, autovectores y
diagonalizacién incluidos en los contenidos del programa de la asignatura Algebra
Lineal, especificamente el resultado de aprendizaje R.6, que establece: describir los
conceptos, teoremas y resultados fundamentales, los valores y vectores propios en
demostraciones y resolucioén de problemas matematicos.

Los objetivos propuestos del taller de programacion basica fueron:

+ Lograr una dinamica activa y participativa por medio de un trabajo colaborativo
entre los asistentes.

o Trabajar con ejemplos concretos los conceptos de autovalores, autovectores y
diagonalizacion.

o Desarrollar y aplicar los elementos basicos de la programacion.

« Incentivar la enseflanza de la programacion y el uso de las TIC.

» Motivar a los docentes en formacion a disefiar e implementar estrategias mediadas
con las TIC cuando les corresponda ser los mediadores de sus futuros estudiantes.

Los estudiantes, después de haber realizado las actividades antes mencionadas,
enviaron todos sus archivos de trabajo a un drive compartido por todos los involucra-
dos en el taller.

6. Implementacion de la experiencia pedagogica

Las actividades realizadas en taller se pueden resumir en cuatro acciones:

1. Presentacion de los comandos basicos del programa Mathematica y las carac-
teristicas de su sintaxis, realizando las operaciones numéricas y matriciales, y las
transformaciones matriciales. En esta actividad experimental, los participantes se
adaptaron al paquete Mathematica realizando sumas, restas y multiplicaciones de
matrices; calcularon determinantes e inversas de matrices, y graficaron curvas en el
plano y superficies en el espacio.

2. En esta segunda actividad se introdujo la asignacién de variables, esto es, como la
maquina almacena los valores de una variable dada por el usuario; el funcionamien-
to de conectivos, operadores logicos y la condicional IF; ademas se experimento con
el comando FOR en el calculo de operaciones repetitivas.
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3. Los participantes hallaron los autovalores y autovectores de una matriz cuadrada
dada A, resolviendo paso a paso la ecuacion para A, det(A - AI) = 0, como se detalla
a continuacion:
« Definir por medio de una variable la matriz A.
+ Definir por medio de una variable la matriz AI
o Hallar la diferencia A — AL
« Asignarle una variable al polinomio en A que resulta de desarrollar det(A — AI)
« Hallar los valores de A que resulte de la ecuacién det(A - AI) = 0.
Resolver la ecuacion matricial (A - A, )v = 0.

Después de haber hallado las componentes del vector v, los participantes procedieron
a verificar la diagonalizacién de la matriz A.

4. Actividad de cierre, con comentarios y preguntas sobre la experiencia desde la pers-
pectiva de los participantes durante todo el proceso. Finalmente, se les aplicé un
cuestionario sobre sus percepciones y opiniones acerca del taller.

7. Resultados

Durante el desarrollo del taller se observé un alto grado de atencioén, participacion
y motivacion, ademds de un ambiente colaborativo. Los estudiantes que terminaban
la actividad ayudaban a los demas, resaltando que un participante le dio nombre a su
archivo de trabajo: mi_primer_programa.

Las preguntas del cuestionario, arrojaron que a todos los participantes les gustaria
usar la programacion para resolver problemas de Algebra Lineal, pues ayuda mucho a
solucionar problemas de esta drea; aquellos que involucran autovalores y autovectores y
diagonalizacién de matrices cuadradas usando la programacion, les resulté interesante,
y a todos les gustaria usarla en todas las clases de matematicas, contrastando con las
opiniones dadas en el diagndstico.

Por otra parte, en el Gréfico 2, se muestran los resultados de las opiniones de los
participantes sobre la pregunta filtro ;Por qué le gustaria usar la programacion para
resolver problemas de Algebra Lineal?, resaltando que 45.4 % considera que es més
facil de aprender o que es menos extenso resolver problemas de esta manera. El 36.4 %
opina que sirve para ensefar lo abstracto con lo digital o que refuerza sus conocimien-
tos tecnoldgicos.
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Grafico 2. Respuestas de los participantes del taller a la pregunta del cuestionario: ;Por
qué le gusta usar la programacion para resolver problemas del Algebra lineal?
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Fuente: Elaboracion propia.

8. Limitaciones en la implementacion

La limitacién que se observé de acuerdo con la experiencia docente fue el poco
tiempo que se dedic6 a la parte de las sentencias condicionales y repetitivas, pues cuatro
horas fueron insuficientes para abarcar estos temas, ya que debia cubrirse lo relativo al
tema de la asignatura Algebra Lineal. Es de resaltar que estas sentencias representan
parte importante de la programacion, por lo que debe invertirse mds tiempo en su
ensefianza-aprendizaje.

9. Conclusiones y recomendaciones

Haber realizado este taller de tipo exploratorio y descriptivo como una prime-
ra experiencia proporciona un conjunto de informacién valiosa sobre el interés y las
percepciones que tienen los docentes en proceso de formacién sobre la programacion.
De acuerdo con las informaciones recabadas con el diagnostico y el cuestionario final,
y las observaciones realizadas durante el proceso, se evidencia un alto grado de motiva-
cion y participacion. Otro aspecto a destacar es el trabajo colaborativo que imper6 en
el transcurso de las actividades.

En este taller se observé la disposicion de los participantes por aprender algo
novedoso. En este sentido, se aprovechd la naturaleza de la asignatura Algebra Lineal,
que exige una cantidad considerable de calculos y transformaciones matriciales, para
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introducir las sentencias que comunmente estan incorporadas en los lenguajes de
programacion y los manipuladores algebraicos como el Mathematica.

Asimismo, los estudiantes que participaron en el taller expresaron que la progra-
macién es muy interesante y les ayuda mucho a resolver problemas del Algebra Lineal,
que les gustaria usarla en las clases de Matematicas. Ademas, respecto al uso de la
programacion en la asignatura Algebra Lineal, la mayoria considera que es més facil de
aprender, es menos extenso resolver problemas de esta manera, sirve para ensefar lo
abstracto con lo digital o que refuerza sus conocimientos tecnoldgicos.

Se recomienda en futuros talleres de programacion de software: dedicarle mas
tiempo; hacer mads énfasis en la condicional IF y en las sentencias repetitivas, e incluir
las denominadas subrutinas o subprogramas.
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Marivel Adames!

Resumen

El uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en la actualidad es una impe-
riosa necesidad como estrategia de ensefianza y aprendizaje en la labor docente.

Esta buena préctica tiene como objetivo fundamental presentar y destacar la impor-
tancia del uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas como estrategia de ensefianza y
aprendizaje en la labor docente.

Antes de la pandemia, el ISFODOSU tenia experiencia en el uso de aulas virtuales;
sin embargo, ha puesto mayor empeiio en el desarrollo de entornos virtuales formando su
personal docente y creando su propio sello de identidad en la educacién virtual.

En este trabajo de buena practica se presenta un estudio sobre la importancia del uso
y manejo de la plataforma Moodle, experiencias y evidencias innovadoras; asimismo, los
materiales y recursos necesarios, y los principales logros, aportes, resultados, beneficios y
las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: plataforma tecnoldgica, herramientas tecnoldgicas, aplicaciones
tecnologicas.

1. Introduccion

El uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en la actualidad es una imperiosa
necesidad como estrategia de ensefianza y aprendizaje en la labor docente.

El uso del Internet hace necesario que el docente utilice con eficiencia la tecnologia para
realizar su trabajo con calidad y obtener resultados significativos.

La ensefianza virtual precisa de una mayor efectividad y, aunque se han desarrollado moda-
lidades como el e-learning (aprendizaje virtual) y el b-learning (aprendizaje virtual y presencial),

I ISFODOSU. Recinto Emilio Prud 'Homme. Correo electrénico: marivel.adames@isfodosu.edu.do
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es necesario abordar las teorias pedagogicas que la sustentan y garantizan un cambio
didactico y metodoldgico en su implementacion.

2. Diagnéstico

Hasta el 18 de marzo del afo en curso, en el Instituto Superior de Formacién
Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU) se trabajaba con la modalidad b-learning (presen-
cial y virtual). A partir de esa fecha, la pandemia de la Covid-19 provoco el uso de
la modalidad e-learning (virtual). La ensefianza en la modalidad virtual requiere que
los docentes, en sus practicas, utilicen herramientas y aplicaciones que coadyuven a la
innovacién y mejora de su desempefio.

Para responder a los requerimientos y exigencias de la modalidad e-learning fue
necesario la organizacidn, investigacion y formacion en el uso de herramientas y apli-
caciones tecnoldgicas que permiten la innovacién, desarrollo y mejora de la buena
practica docente.

3. Objetivo de la buena practica

Presentar y destacar la importancia del uso de herramientas y aplicaciones tecno-
légicas como estrategia de ensefianza y aprendizaje en la labor docente.

4. Ubicacion de la buena practica

Teorias que sustentan la buena practica

Las instituciones de educacion superior que forman docentes en nuestro pais deben
ser competitivas, tener cultura de la informacién y la comunicacion, estar a la vanguar-
dia con los avances y el desarrollo tecnoldgico e implementar modelos pedagdgicos
a través de la virtualidad que transmitan, produzcan e intercambien informaciones y
conocimientos utilizando los medios electrénicos y los modelos de plataformas o espa-
cios virtuales de aprendizajes.

Existen dos modelos de plataformas o espacios virtuales de aprendizajes:

1. El modelo e-learning se considera como «un proceso formativo, de naturaleza inten-
cional o no intencional, orientado a la adquisicién de una serie de competencias y
destrezas en un contexto social, que se desarrolla en un ecosistema tecnolégico
en el que interactian diferentes perfiles de usuarios que comparten contenidos y
actividades».
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La modalidad e-learning constituye uno de los modelos mas utilizados en la actualidad
en el ambito educativo. El e-learning naci6 en los afios noventa como una modalidad
de formacion asociada a la educacion a distancia y al uso de Internet en la educa-
cioén superior y la formacién empresarial. Conviene destacar que existe una diferencia
importante entre los modelos tradicionales de educacién a distancia y el e-learning.
La educacioén a distancia puede o no utilizar tecnologia, pero lo mas importante es
garantizar el estudio independiente sin necesidad de que haya una intervencién conti-
nua del docente. En el caso del e-learning, se comparte la no presencia del modelo,
pero el énfasis se produce en la utilizacién de Internet como sistema de acceso a los
contenidos y a las actividades de la formacion. Ademas, la interaccion y la comunica-
cion son una parte fundamental en este tipo de formacion.

2. El modelo b-learning se define como la combinacién del aprendizaje presencial y el
aprendizaje en linea en un mismo entorno de enseflanza-aprendizaje. El aprendizaje
presencial se refiere a la instruccion tradicional en la clase, donde profesores y estu-
diantes ensefian y aprenden frente a frente en un mismo espacio fisico. El aprendizaje
en linea se refiere a un aprendizaje basado en la web y autodirigido, ya sea de mane-
ra sincrénica o asincronica con el uso de la computadora. Son necesarios recursos
virtuales y herramientas tales como materiales para el aprendizaje en linea, el uso del
chat, mensajeria, teleconferencias, entre otros.

Con el desarrollo de la sociedad han evolucionado también las teorias psicoldgicas
y pedagdgicas que sustentan el aprendizaje. Las teorias conductistas han dado paso a
otras que han significado un cambio importante en el entorno educativo. En la actuali-
dad, la teoria del aprendizaje constructivista es una de las principales que respaldan el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y modelos forma-
tivos sustentados en las tecnologias web.

De igual forma, el e-learning, segun la mayoria de los investigadores, asume la
teorfa constructivista del aprendizaje. Enfatiza en la actividad interna de redisefio,
reacomodacion y reconstrucciéon de esquemas y modelos mentales en los procesos de
aprendizaje; en consecuencia, es el aprendiz quien construye e interpreta la realidad.

En los dltimos anos se ha incursionado en la teoria del conectivismo promovido
por Stephen Downes y George Siemens. Esta teoria del aprendizaje para la era digital
sustenta que el aprendizaje es un proceso que ocurre en cualquier parte, en ambientes
difusos y cambiantes; es decir, reside fuera cuando es conocimiento aplicable por medio
de una organizacion o base de datos, conectando un conjunto o conjuntos de informa-
cion especializada.

Las herramientas que las tecnologias de la informacion ofrecen han abierto un
abanico de oportunidades para emplearlas en la educacién. Utilizdndolas de manera
permanente y pertinente son de gran utilidad para facilitar la ensefianza y el aprendizaje,
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ya que permiten superar los obstaculos que la distancia o el tiempo muchas veces
presentan.

Para eficientizar las herramientas tecnoldgicas es preciso contar con las estrate-
gias y técnicas adecuadas, pues la enseflanza virtual presenta ciertas particularidades
que deben ser tomadas en cuenta por los docentes. al momento de planificar el trabajo.

La enseflanza en los entornos virtuales no se limita a asignar trabajos o tareas para
que los estudiantes las realicen; por el contrario, al igual que en las clases presenciales,
se requiere del disefio de un proceso de intervencién que toma en consideracién dife-
rentes aspectos, tales como los aprendizajes a alcanzar, las competencias que adquieran
y las herramientas disponibles. De ahi la importancia de contar con herramientas,
estrategias y técnicas que contribuyan a la dptima consecucion de los propdsitos.

Para realizar el trabajo docente, desde la virtualidad, existen muchas herramientas
y aplicaciones tecnoldgicas como estrategia de ensefianza y aprendizaje, entre ellas:

- Plataforma de formacion Moodle: espacio virtual que favorece la integracién de
aprendizajes.

- Google Meet: servicio de videotelefonia desarrollado por Google.
- Google forms: aplicaciéon de administracion de encuestas y evaluaciones.

- Google drive: servicio de alojamiento de archivos introducido por la empresa esta-
dounidense Google.

- Google sites: es una herramienta para la creaciéon de paginas web. Esta aplicacion
permite crear un sitio web o una intranet de una forma tan sencilla como editar un
sitio web.

- Canva: permite crear diferentes disefios graficos.

- Mentimeter: es una aplicacion educativa que permite la creacién de encuestas y cues-
tionarios de evaluacion.

- Genially: aplicacion para disefiar presentaciones e infografias virtuales.

- Piktochart: es una aplicacién de infografia basada en la web que permite a los usua-
rios sin experiencia como disefiadores graficos crear facilmente infografias y visuales
utilizando plantillas tematicas.

- Rubistar: herramienta para crear rubricas de evaluacién en linea, ademas de almace-
narlas en la nube, por lo que estan disponibles para su edicion.

- QUIZIZZ: herramienta gratuita en linea de disefio de juegos para la clase. Le permite
al maestro realizar evaluaciones formativas al ritmo de los estudiantes.
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- KAHOOT: plataforma gratuita que permite la creacién de cuestionarios de evalua-
cion. Con esta herramienta el profesor crea concursos en el aula para aprender o
reforzar el aprendizaje, donde los alumnos son los concursantes.

- Nearpod: es una aplicacion para presentaciones interactivas, incluyendo cuestiona-
rios, encuestas y actividades, de manera controlada por el presentador.

- PowToon: forma de realizar presentaciones mediante videos animados.

- Podcasting: consiste en la distribucion de archivos multimedia mediante un sistema
de redifusion, que un usuario puede descargar para copiar y escuchar en un disposi-
tivo personal, posteriormente a su difusion original.

- Educaplay: plataforma educativa global que permite crear y compartir actividades
multimedia educativas.

- Wheelofnames: facilita al profesor realizar rifas, ingresando nombres, temas, a través
de una ruleta.

En el Recinto Emilio Prud’Homme se utiliza la plataforma de formaciéon Moodle
«es una herramienta de gestion de aprendizaje (LMS), o mas concretamente de Learning
Content Management System (LCMS), de distribucién libre, escrita en PHP. Esta conce-
bida para ayudar a los docentes a crear comunidades de aprendizaje en linea, Moodle
es usada en blended learning, educacion virtual, clase invertida y diversos proyectos de
e-learning en escuelas, universidades, oficinas y otros sectores» (Pari Tapara, J. y Tapara
Enriquez, R. J., 2017).

5. Desarrollo de la buena practica

El docente tiene que investigar, documentarse y formarse en el uso de las herra-
mientas y aplicaciones tecnoldgicas, haciendo énfasis en la plataforma Moodle y sus
aplicaciones, para optimizarla como estrategia de ensefianza y aprendizaje, y mejorar
la labor docente.

EI ISFODOSU exige que sus docentes tengan un manejo adecuado de la platafor-
ma Moodle y sus aplicaciones, para que desempefien su labor con eficiencia.

Cada asignatura dispone de un formato o plantilla tnica, preestablecida por el
ISFODOSU, que contiene los componentes del programa, la metodologia, las activida-
des, los recursos y la forma de evaluar.

El contenido de este formato o plantilla se desarrolla con estudiantes de la licen-
ciatura en Educacién Inicial a través de la plataforma Moodle y aplicaciones, realizando
actividades interactivas que favorezcan el aprendizaje significativo y el logro de las
competencias y el perfil deseado de egreso.
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Para el desarrollo de la practica docente, a través de la plataforma Moodle, fueron
usadas diferentes herramientas y aplicaciones como estrategias metodoldgicas de ense-
fanza y aprendizaje, entre ellas:

- Onedrive: para compartir documentos en linea, envio de tareas y compartir
literaturas.

- Google sites: para realizar trabajos colaborativos, elaborar portafolios, compartir
exposiciones, realizar ferias virtuales.

- Google meet: realizacion de videollamadas y encuentros sincrénicos con estu-
diantes; chat, actividades de seleccion al azar utilizando Wheelofnames (ruleta),
grabaciones de las clases.

- Google forms: desarrollo de evaluaciones y encuestas.

- Foros: para la discusion y socializacion de temas del programa de la asignatura y para
aclarar temas y responder dudas.

- Canva: en las presentaciones graficas.
- QUIZIZZ: evaluacién con juegos en linea en la clase.

- Powert Point: para realizar presentaciones en las clases, grabadas y en tiempo real.

Se presentan las siguientes evidencias:

https://youtu.be/GsnCezIPlpU

https://screencast-o-matic.com/watch/cYiF3FEXE2

https://youtu.be/upC3gycByXQ

https://youtu.be/XPP9b8]Blew

https://sites.google.com/isfodosu.edu.do/feriavirtualderecursos/
aris-leydy-d%C3%ADaz-marte/juego-de-puzzle

6. Reflexion sobre la practica

El uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas como estrategia de ense-
fanza, aprendizaje, intercambio de conocimientos y experiencias en la labor docente
influyeron de manera significativa en la practica:

- Mejorando la eficiencia y productividad del docente.

- Ofreciendo mayor oportunidad de aprendizajes al docente y un cambio de paradigma
en el uso de la tecnologia en la ensefianza.
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- Optimizando las presentaciones del docente y logrando una labor mas atractiva,
eficiente y de calidad.

- Aumentando el interés y la atencion de estudiantes en las clases.
- Creando oportunidades de experiencias de aprendizajes personalizadas.
- Incentivando el desarrollo del pensamiento critico.

- Aumentando las oportunidades de estudiantes para acceder al conocimiento y
desarrollar habilidades colaborativas, y fomentando los valores; y

- Enfocando a docentes y estudiantes en el mundo del conocimiento tecnolégico para
estar a la altura de las demandas de la nueva era de la tecnologia.

7. Materiales y recursos empleados

Para el desarrollo de la buena practica se emplean los siguientes materiales y
recursos:
o Computadora portatil.
o Internet
« Plataforma Moodle.
« Tiempo empleado para la organizacion, planificacién y preparacion de clases.
o Recursos humanos: direccién académica, coordinadores de dreas, docente y
estudiantes.

Los materiales y recursos digitales empleados son propiedad de la docente.
El Recinto Emilio Prud' Homme dispone de equipos encargados de elaborar tutoriales
y realizar talleres de capacitacion a todos los docentes en el manejo de la plataforma
Moodle, asi como de un equipo de tutores virtuales que colaboran en el desarrollo de
los procesos docentes.

8. Principales logros y aportes de la buena practica

Con el uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas como estrategia de ense-
fanza y aprendizaje se obtuvieron logros significativos en la practica docente y los
aportes son tangibles.

La plataforma Moodle genera un sistema de gestion eficiente en la ensefianza y
el aprendizaje a través de las aulas virtuales y ofrece la oportunidad de acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
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En la practica, la plataforma Moodle sitia al docente como un tutor virtual que
estimula y guia el aprendizaje significativo de los alumnos, a través de los encuentros
sincroénicos, asincrénicos y en el aula virtual.

Para constatar la importancia del uso de herramientas y aplicaciones tecno-
logicas como estrategia de ensefianza y aprendizaje en la labor docente, se realizd
una encuesta de seis (6) preguntas a veinte (20) alumnas: siete (7) de la asignatura
Curriculo en el Nivel Inicial y trece (13) de la asignatura Recursos de Aprendizaje.
De las veinte (20) contestaron diecisiete (17), que representa el 85 %. Los resultados
son los siguientes:

Uso de la plataforma Moodle y aplicaciones tecnoldgicas en las asignaturas
impartidas por la docente Marivel Adames.

Por favor, responde las siguientes preguntas segtn tu consideracion:

1. ;Asignatura cursada?

® Curriculo en el

® Nivel Inicial.
Recursos para el
aprendizaje.
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De las 17 estudiantes que respondieron la encuesta: 10 (58.8 %) son de la asignatu-
ra Recursos para el Aprendizaje y 7 (41.2 %) de Curriculo en el Nivel Inicial.

2. ;Consideras que la plataforma Moodle ayudé en tu aprendizaje?

® No
@ Si

De las 17 estudiantes participantes en la encuesta: 17 (100 %) entienden que la
plataforma Moodle ayud¢ en su aprendizaje.

3. ;Las aplicaciones tecnolodgicas utilizadas (Google meet, Google site, Power
Point, ruleta, juegos, entre otras), ayudaron en el desarrollo de las actividades
de la asignatura?

® No
® Si
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De las 17 estudiantes que respondieron la encuesta: 17 (100 %) consideran que
las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas (Google meet, Google site, Power Point, ruleta,
juegos, entre otras) ayudaron en el desarrollo de las actividades de la asignatura.

4. ;Consideras que el uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas es impor-
tante en la labor docente?

® No
® Si

De las 17 estudiantes que respondieron la encuesta: Todas (100 %) consideran que
el uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas es importante en la labor docente.

5. ;Cémo considera la presentacion visual de la asignatura en la plataforma Moodle
(etiquetas y recursos)?

@® Bueno
® Regular
Malo
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De las 17 estudiantes que completaron la encuesta: 15 (88.2 %) dijeron que la
presentacion visual de la asignatura en la plataforma Moodle es buena y 2 (11.8 %) que
es regular.

6. ;Como consideras el nivel de uso de la plataforma Moodle y de aplicaciones por
parte de la docente?

@ Alto
® Medio

94.1 % Bajo

De las 17 estudiantes encuestadas: 16 (94.1 %) consideran que el nivel del uso de la
plataforma Moodle y de aplicaciones por parte de la docente es alto y 1 (5.9 %) consi-
dera que, es medio.

Conclusiones y recomendaciones

Esta buena practica permite establecer las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

« Eldocente debe estar capacitado para el uso eficiente de las herramientas y aplicacio-
nes tecnoldgicas y manejar adecuadamente el entorno de ensefianza donde labora.

o El uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas permite al docente eficientizar
el trabajo, dinamizar las actividades, optimizar el tiempo, despertar mayor interés y
atencion en los estudiantes, utilizar multiples estrategias de enseflanza y aprendizaje
y mejorar la practica docente.

+ El uso de herramientas y aplicaciones tecnologicas permite al docente utilizar mate-
riales y recursos apropiados y relevantes en la asignatura que imparte.

o La plataforma Moodle, por lo general, permite ser utilizada desde cualquier disposi-
tivo tecnoldgico.

o El docente de la modalidad virtual debe tomar en cuenta las condiciones socioe-
condmicas, las necesidades, caracteristicas y dificultades de los estudiantes y sus
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limitaciones en la conectividad y ofrecerles oportunidades de avance para que obten-
gan los conocimientos requeridos en su asignatura,

o Las estudiantes estdn conscientes de que, es importante el uso de las herramien-
tas y aplicaciones tecnoldgicas como estrategia de enseflanza y aprendizaje en la
labor docente (el 100 % de las encuestadas considera que utilizarlas es importante
para su aprendizaje, en la labor docente y en el desarrollo de las actividades de las
asignaturas).

« El docente del recinto Emilio Prud' Homme debe aprovechar los talleres de capacita-
cién y el apoyo brindado por la Direccion Académica a través de los equipos y tutores
virtuales para adquirir mayores destrezas en el uso de la plataforma Moodle, con el
proposito de mejorar la labor docente.

+ Sedebe concienciar, cada vez mas a los futuros docentes en el uso de las herramien-
tas y aplicaciones tecnoldgicas como estrategia de ensefianza y aprendizaje.
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Virtualizacion de la asignatura Psicologia del Aprendizaje Il
a través de la plataforma Moodle «Mil Aulas»

Johanny Jonairy Mercedes Berroa'

Resumen

El documento que se presenta es una experiencia sobre la virtualizaciéon de la asig-
natura Psicologia del Aprendizaje II, desarrollada en el 3. cuatrimestre de la licenciatura
en Educacion Inicial, con el objetivo de disefiar una asignatura de manera virtualizada a
través de la plataforma Moodle «Mil Aulas», con el objetivo de disefiar entornos virtuales
de aprendizaje para la mejora y el fortalecimiento de los docentes en formacién. La meto-
dologia que se sigui6 fue dinamica, participativa e innovadora, intervinieron veinte (20)
estudiantes en formacidn realizando actividades innovadoras, interactuando a través de
la plataforma, entre ellas una obra teatral del contenido pedagogico de la asignatura. Se
aplicaron tres instrumentos para medir el grado de satisfaccion de las estudiantes. Los
resultados que arrojo la investigacion fueron integracion de la tecnologia por parte de las
estudiantes, la mejora de los aprendizajes y el nivel de satisfaccion con la asignatura.

Palabras clave: innovacion, entornos virtuales, virtualizacion, disefo.

1. Introduccion

La virtualizaciéon es una ampliacion del aula presencial que permite la mejora de la
enseflanza por medio de recursos diddcticos virtuales. Es una forma de disefiar experiencias
novedosas de aprendizaje integrando a los estudiantes en los contenidos curriculares, desarro-
llando habilidades que se transfieren a la vida fuera del aula. Las nuevas tecnologias facilitan
virtualizar cursos en linea, siendo asi una practica que impulsa el avance y la actualizacién en la
educacion de contenidos virtuales.

Al trabajar colaborativamente a través de la virtualizacion de la asignatura Psicologia del
Aprendizaje II, las estudiantes en formacion desarrollaron competencias tecnoldgicas que, una

! ISFODOSU. Recinto Juan Vicente Mocoso. Correo electronico: jmercedes@isfodosu.edu.do
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vez sean maestras titulares, podran llevar a la practica experiencias innovadoras en las
diferentes dreas del saber.

El contexto educativo vive una situaciéon de cambio ante los nuevos modelos
internacionales de aprendizaje, y por las situaciones actuales que vive la sociedad
dominicana hay que estar a la vanguardia y ser competentes ante los nuevos cambios
que a nivel educativo se experimentan cada dia, incluyendo a todos los actores rela-
cionados con la formacion educativa: docentes, estudiantes y gestores.

2. Diagnéstico

En el cuatrimestre septiembre / diciembre 2019, se disefia la asignatura Psicologia
del Aprendizaje II, correspondiente a la licenciatura en Educacién Inicial, ya que se
habia identificado la necesidad de adaptacion de los cursos de psicologia, a los nuevos
paradigmas de la educacién virtual. En este proyecto participé un grupo de 20 estu-
diantes en formacion. Previo a la virtualizacion de la asignatura el docente participd
en un diplomado sobre entornos virtuales para la innovacion educativa, donde recibio6
formacidn y las ensefianzas de virtualizar una asignatura, conocer nuevas herramientas,
ensayar y compartir con los estudiantes una clase virtualizada a través de la plataforma
Moodle «Mil Aulas».

3. Objetivos de las buenas practicas

General

- Disenar entornos virtuales de aprendizaje para la mejora y el fortalecimiento de los
docentes en formacion.

Especificos
- Desarrollar actividades que involucren a los estudiantes en entornos interactivos de
aprendizaje de la educacion virtual.

- Crear espacios virtuales donde los estudiantes participen de los contenidos de la
asignatura.

- Usar recursos y herramientas innovadores de la plataforma virtual para mejorar los
procesos de ensefianza de la asignatura.
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4. Antecedentes y fundamentacion teorica

Dentro de las experiencias identificadas relacionadas con esta practica se pudo
identificar el concepto de innovacién de Sein-Echaluce Lacleta, Blanco, y Garcia
(2014), quienes plantean que la innovacion se basa en realizar cambios en el apren-
dizaje-formacién que produzcan mejoras en los resultados de aprendizaje. Por lo que
la educacidn virtual como innovacién constituye un factor de mejora del desempe-
no. Sin embargo, es preciso reconocer que la educacion virtual aun enfrenta retos
y desafios en la sociedad del conocimiento, ya que se cuestiona su calidad por la
falta de interaccion fisica que, por naturaleza, la educacidon presencial posee (Duran
Rodriguez, y Niculcar, 2016). En la misma linea se encuentran los trabajos de inves-
tigacion de Acosta (2012), Cegarra (2013) y Brisefio (2014), donde plantean que la
educacion virtual esta confrontando problemas de calidad por la falta de planificacion
y control de los aspectos relativos a la planta docente y a las estrategias instrumenta-
das en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, Garcia-Aretio (2012), Martin (2014) y Granados et al. (2014),
plantean que, para mejorar la calidad de la educacion virtual es preciso evaluar
permanentemente la planificacion y la calidad de los procesos educativos. Esta plani-
ficacidn se basa en el nimero de estudiantes atendidos, la disponibilidad del material
instruccional, la calidad de los profesores, la calidad y pertinencia de las estrategias
didacticas y la interaccién alumno-profesor.

La virtualizacion es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de
la comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos. Mas
especificamente, la virtualizacion consiste en representar electronicamente y en forma
numérica digital, objetos y procesos que encontramos en el mundo real.

En el contexto de la educacion superior, la virtualizacién puede comprender la
representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y apren-
dizaje, de investigacién y gestion, asi como objetos cuya manipulacién permite al
usuario, realizar diversas operaciones a través de Internet, tales como aprender
mediante la interaccidn con cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar
documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y profesores
y otros (Quéau, 1993).

La presencia universitaria en Internet se manifiesta principalmente a través de un
sitio web. Un sitio web es un conjunto de documentos virtuales, interconectados elec-
tronicamente, que pueden contener datos, informaciones y conocimientos sobre una
organizacién, su mision, sus objetivos, su oferta académica de cursos, su reservorio
de informacién contenido en una biblioteca y otros. Su caracteristica principal es la
interactividad, que permite al usuario pasar de un ambiente a otro y obtener algin
resultado relevante para sus objetivos, sean estos de ensefianza, aprendizaje, investiga-
cién o gestion en general. En la actualidad, el sitio web se ha convertido en el medio
principal de expresion de la presencia y la actividad virtual de una organizacién en
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Internet. Es por ello que hoy dia estamos dando respuestas a las clases virtuales y la
importancia que surge en estas y en los estudiantes que se estdan formando, valorando
una actitud positiva y asertiva desde el profesorado.

Como antecedentes puntuales encontramos el trabajo realizado por Martinez-
Berruezo y Garcia-Varela (2013) a traves llevan a cabo un analisis acerca de la influencia
de la virtualizacion en la motivacién de estudiantes universitarios de magisterio. Los
resultados del estudio muestran que una metodologia de ensefianza activa mediante
entornos virtuales, ayuda a los alumnos a estar mas motivados en su aprendizaje y a
aumentar el valor percibido por las tareas asignadas por los docentes.

Otro antecedente importante se encuentra en el trabajo de virtualizaciéon que
venia realizando desde el afio 2013 la Universidad Dr. José Matias Delgado, de El
Salvador, que habia generado frutos muy satisfactorios en los estudiantes; asi queda
evidenciado en el trabajo de Rodriguez (2013) mediante la virtualizacion de asigna-
turas de psicologia y la implementacién de herramientas web 2.0.

5. Planificacion

En el cuatrimestre septiembre / diciembre 2019 se disefia la asignatura Psicologia
del Aprendizaje II, correspondiente a la licenciatura en Educacién Inicial, con un grupo
participante de 20 estudiantes en formacion. Previo a la virtualizacion de la asignatura,
la docente paticipd en un diplomado sobre entornos virtuales para la innovaciéon educa-
tiva, donde recibio formacion y las enseflanzas para virtualizar su propia asignatura,
conocer nuevas herramientas, ensayar, virtualizar, compartir con sus estudiantes. Hoy
en dia virtualiza sus clases a través de la plataforma Moodle «Mil Aulas». La docente lo
ha valorado como una experiencia significativa y gratificante, ya que también se desem-
pefia como tutora virtual, pero no habia tenido la oportunidad de disefiar su propia
aula, con recursos disponibles para el disefio de la asignatura.

Evidencias de los recursos de aprendizaje

[~ - sy vinssss | P - +
. @ ekssmcscc R AN ]
-~ B owonow Moo LR “
== ologia del Aprendiza °
o Fannizee
o
=
s
e
b
i
el
i
£l

330 MM ity oo



Virtualizacion de la asignatura Psicologia del Aprendizaje
a través de la plataforma Moodle “Mil Aulas”

Una vez disefiada la asignatura en la plataforma Moodle «Mil Aulas", se pasé a
iniciar la inscripcion de las estudiantes en formacién. Se hizo una reunién en el labo-
ratorio de informatica, se comparti6 la clave para el proceso de inscripcion, y una vez
concluido, un paseo virtual en la plataforma, explicando su uso, diferentes contenidos,
unidades, recursos, envio de tareas, producciones a realizar, induccién general y virtua-
lizacion de la asignatura. Las estudiantes en formacién desde el primer momento se
mantuvieron muy emotivas, dispuestas a colaborar y participar en la asignatura virtua-
lizada explorando cada unidad, contenidos, actividades y recursos propuestos.

Inscripcion de participantes en el curso de virtualizacion
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Evidencia de experiencia

https://juanvicentemoscoso.milaulas.com

TSN

¢Qué se hizo en la virtualizacion?

Describiendo el aula virtual

La virtualizacion de la asignatura ha sido estructurada en base a la modalidad de
bloques que ofrece Moodle, las orientaciones y ensefianzas recibidas en el diplomado.

Finalizada la primera formacion del diplomado sobre entornos virtuales para la
innovacion educativa, con los aprendizajes requeridos y la experiencia adquirida, se
procede a solicitar permiso al coordinador del curso para que habilite el aula y empezar
a disefar la virtualizacion de la asignatura.

Se hace una breve revision del silabo, se acomodan las unidades, contenidos, los
recursos, referencias bibliograficas. La plataforma cuenta con recursos novedosos e
innovadores que permitieron hacer uso de cada uno de ellos.
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El aula comprende cuatro unidades, mas una unidad de finalizacién titulada
Unidad de aprendizaje, ademas un bloque introductorio que contiene el programa de la
asignatura, el silabo, exdmenes, autoevaluaciones, encuesta de satisfaccion, instrumen-
tos de evaluacion, encuesta combinada y evidencia de una obra teatral, compartidos a
través del aula virtual.

Disefar un curso virtual favorece el aprendizaje de las estudiantes en formacién y
le permite en un futuro llevar clases innovadoras a sus estudiantes. Ha sido una herra-
mienta muy eficaz que permiti6 renovar las diferentes actividades propuestas en cada
uno de los contenidos planificados en el silabo.

En la unidad N.° 1 los recursos trabajados fueron: foro, chat, tarea, encuesta y un
cuestionario sobre innovacién educativa.

Estas actividades, que responden al silabo y programa de la asignatura, fueron
disefiadas en la plataforma Moodle para que las estudiantes en formaciéon pudieran
respondery participar delas mismas haciendo uso de sus recursos, desarrollando compe-
tencias de intercambio de ideas, indagando en cada una de las actividades propuestas y,
sobre todo, haciendo uso de la tecnologia y disfrutando de este espacio virtual.
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Recursos y actividades de aprendizaje
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2 El estudiante debe colocar sus credenciales para acceder
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Unidad N.° II: chat, Power Point, videos, documentales y tareas.
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Se presentan actividades muy variadas: chat donde intercambian ideas, experien-
cias sobre el tema asignado, Power Point compartiendo las evidencias, entre otras.
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Unidad N.° III: chat, tareas. Unidad N.° IV: tareas y foro.
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Ademas, la plataforma Moodle cuenta con un espacio de una unidad de aprendi-
zaje para subir tareas asignadas.
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En el desarrollo de la asignatura se realizo una obra teatral titulada «Factores que
influyen en el aprendizaje», actividad innovadora que permiti6é hacer uso de la herra-
mienta y subir todas las evidencias a la plataforma y la grabacion del video.
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https://drive.google.com/file/d/1 AhW Unxfe2zWtzEOFWIpUuniEHs4a4bi/view

6. Implementacion de la buena practica

Una vez disefiada la asignatura en la plataforma Moodle «Mil Aulas» se paso al
proceso de inscripcion de las estudiantes en formacion, reunidos en el laboratorio de
informatica. Se compartié una clave para el proceso de inscripcién y una vez todas
inscritas se realizd un paseo virtual en la plataforma explicando el uso de la misma,
los diferentes contenidos, unidades, recursos, envio de tareas, producciones a realizar,
induccién general en la plataforma y virtualizacién de la asignatura. Las estudiantes
en formacion, desde el primer momento se mantuvieron muy motivadas, dispuestas a
colaborar y participar en la asignatura virtualizada, explorando cada unidad, conteni-
dos, actividades y recursos propuestos en la plataforma.

El uso continuo, actualizado e innovador, de esta plataforma, solo requiere una
conexion a Internet y el equipo a utilizar; desde cualquier lugar es posible ingresar al
aula virtual, al disponer de un usuario, contrasefia y estar matriculado.
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7. Principales logros y aportes

Las estudiantes en formacion valoraron la asignatura virtualizada de manera posi-
tiva como un complemento importante de la clase presencial, con una participacién
activa y dindmica, respondiendo y enviando las diferentes tareas programadas en la
plataforma obteniendo mayor rendimiento académico La virtualizacién permitié un
mejor proceso de enseflanza-aprendizaje, nuevas formas de comunicacion entre el
docente facilitador y estudiantes en formacién, cambios que favorecen nuevas formas
de ensefar y aprender.

Aportes

El proceso de virtualizacion nace del diplomado «Entornos virtuales para la
innovacion educativa», desde donde se parte a la creaciéon de aulas virtuales en las asig-
naturas impartidas, en este caso virtualizacién de dos asignaturas, presentando en esta
parte innovadora Psicologia del Aprendizaje II.

8. Limitaciones en la implementacion

Al implementar esta buena practica, se puede concluir que las limitaciones fueron
minimas; entre ellas: el uso y manejo de la plataforma Moodle por parte de las estudian-
tes en formacion presentaron ciertas debilidades en los primeros dias, ya que luego de
impartir talleres hubo mejor empoderamiento de su uso.

9. Conclusiones y recomendaciones

Virtualizar una asignatura permitié alcanzar un logro mas en la innovacion de
experiencias de aprendizajes: mayor participacion, creatividad de las estudiantes en
formacidn, conocer nuevas herramientas virtuales de aprendizaje, lenguaje oportuno,
creatividad, trabajo en equipo, intercambio de ideas, dominio de la tecnologia, mayores
competencias de las TIC. Ha sido una base para seguir construyendo y disefiando clases
virtualizadas, para la mejora de la practica educativa.

Disenar y virtualizar un aula pedagodgica forma parte de la innovacion educativa
y responde a las competencias de los docentes en formacion.

Es recomendable seguir impartiendo cursos y diplomados sobre tecnologia para
la innovacion educativa y aplicar buenas practicas educativas con actividades de apren-
dizaje en entornos virtuales.

Se recomienda a los estudiantes en formacion participar en cursos virtuales, utili-
zando las diferentes herramientas digitales, para que puedan crear diferentes recursos
pedagdgicos haciendo uso de la tecnologia.

338 ‘ Linea 5 - Tecnologia de la informacién y la comunicacion en ambitos educativos



Virtualizacion de la asignatura Psicologia del Aprendizaje
a través de la plataforma Moodle “Mil Aulas”

10. Referencias bibliograficas

Alvarez, P. y Martin, A. (2016). El teatro como herramienta did4ctica en la ensefianza de la
Historia de la Educacion Contemporanea. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria, 10(1), 41-51. doi: http://dx.doi.org/10.19083/ridu.10.459

De Acosta, C. A. P. (2012). Educacién universitaria en desarrollo y aplicacion del talento
humano y la gestién del conocimiento. InterSedes, 13(25), 98-115.

Brisefio, M. (2014). En la U de G: Propuesta de normatividad para asesores en linea. Revista
Mexicana de Bachillerato a Distancia, 2(3), 68-73

Cegarra, J. (2013). Webquest: estrategia constructivista de Aprendizaje basada en Internet.
Investigacion y Postgrado, 23(1), 73-91.

Durén Rodriguez, R. y Estay-Niculcar, C. A. (2016). Las buenas practicas docentes en
la educacion virtual universitaria. REDU. Revista de Docencia Universitaria, 14(2),
159-186. http://dx.doi.org/10.4995/redu.2016.5905

Garcia Aretio, L. (2012). Resistencias, cambio y buenas practicas en la nueva educacion a
distancia. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 5(2), 9-35.

Granados Romero, J., Lépez Fernandez, R., Avello Martinez, R., Luna Alvarez, D., Luna
Alvarez, E. y Luna Alvarez, W. (2014). Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, las del aprendizaje y del conocimiento y las tecnologias para el
empoderamiento y la participacién como instrumentos de apoyo al docente de la
universidad del siglo XXI. Medisur, 12(1), 289-294.

Martinez-Berruezo, A. y Garcia-Varela, A. B. (2013). Analisis de la influencia de la virtua-
lizacién en la motivacién del alumnado universitario de primer curso de Magisterio.
Revista de Educacion, 362, pp. 42-68.

Martin, A. H. (2014). La formacién del profesorado para la integracion de las TIC en el
curriculum: nuevos roles, competencias y espacios de formacién. En Investigacion y
tecnologias de la informacion y comunicacion al servicio de la innovacién educativa.
Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca.

Quéau, P. (1993). Lo virtual: Virtudes y vértigos (traduccion de Patrick Ducher), Buenos
Aires, Paidos Ibérica.

Rodriguez, A. L. (2013). El programa «H2.0 y +» como estrategia para la virtualizacién de
asignaturas presenciales. Ikastorratza, e-Revista de diddctica, 10, 1-21.

Sarasa Cabezuelo, A., Estévez Martin, S. y Crespo Yafiez. E (2005). Creacion de un curso
sobre metodologia y tecnologia de la informacion para su uso en un campus virtual.
https://eprints.ucm.es/5796/1/Sarasa_Cabezuelo.pdf

Sein-Echaluce Lacleta, M. L., Fidalgo Blanco, A. y Garcia Pefalvo, F. J. (2014). Buenas prac-
ticas de innovacion educativa: Articulos seleccionados del II Congreso Internacional
sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad, CINAIC 2013. Revista de Educacion
a Distancia (RED), (44). Recuperado a partir de https://revistas.um.es/red/article/
view/254011

Sistematizacién de las Buenas Practicas en la formacién docente | 2020 ‘ 339



Johanny Jonairy Mercedes Berroa

Silvio J. (1998). La virtualizacion de la educacion superior: alcances, posibilidades y limi-
taciones. Revista Educacion Superior y Sociedad, 9(1), 27-50, file:///C:/Users/johag/
Downloads/179-Text0%20del%20art%C3%ADculo-565-1-10-20190820.pdf

340 ‘ Linea 5 - Tecnologia de la informacion y la comunicacién en ambitos educativos



Excursion educativa: Una experiencia virtual a través
de la web 2.0 con estudiantes de la asignatura Historia
Dominicana del RLNNM

Alejandrina Miolan Cabrera'

Resumen

La implementacion de la excursién educativa como una experiencia virtual a través
de la web 2.0, con los estudiantes de la asignatura Historia Dominicana del recinto Luis
Napoleon Nuiiez Molina (LNNM) de ISFODOSU, surge como una necesidad a partir del
paso de la modalidad presencial a la virtual. Al reflexionar sobre los cambios necesarios
que se debian asumir en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, se llegé a la conclusion
de incluir herramientas que permitieran desarrollarlas de manera virtual.

Para esta experiencia se plantearon los siguientes objetivos: Identificar diferentes
espacios historicos que propicien la valoracion de la sociedad dominicana a través de
la excursién educativa virtual e identificar los beneficios de la web 2.0 en el proceso de
enseflanza de la historia dominicana. En el desarrollo de la experiencia se utilizaron las
herramientas y aplicaciones: Mentimeter, YouTube, Google Earth, Google Meet y formu-
larios de Google.

El desarrollo de la experiencia permiti6 identificar los siguientes logros: propicid
la motivacion y el interés de los estudiantes, la identificacion de los diferentes lugares
histdricos y geograficos, y el reconocimiento de herramientas y aplicaciones digitales que
propician el desarrollo de actividades innovadoras, las cuales podran replicar en sus futu-
ras aulas y espacio de formacion en el cual se encuentran actualmente.

Palabras clave: excursion educativa, web 2.0 e Historia Dominicana.

! ISFODOSU. Recinto Luis Napoledén Nuiiez Molina. Correo electronico: amiolan@isfodosu.edu.do
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1. Introduccion

La excursidon educativa como una experiencia virtual a través de la web 2.0, con
los estudiantes de la asignatura Historia Dominicana, del Luis Napole6n Nufiez Molina
(LNNM) de ISFODOSU, surge como una necesidad a partir del paso de la modalidad
presencial a la virtual. De acuerdo al POA institucional del drea de ciencias sociales,
las excursiones educativas se han institucionalizado, por ser requisito de la asignatura
Historia Dominicana, en los diferentes planes de estudio.

Al reflexionar sobre los cambios necesarios que se debian asumir en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, se llegd a la conclusion de incluir herramientas que permi-
tieran desarrollar las mismas de manera virtual. En esta experiencia se plantearon los
siguientes objetivos: Identificar diferentes espacios histdricos que propicien la valora-
cion de la sociedad dominicana a través de la excursion educativa virtual e identificar
los beneficios de la web 2.0 en el proceso de ensefianza de Historia Dominicana.

Para el desarrollo de la experiencia se utilizaron herramientas de la web 2.0, como
son Mentimeter, YouTube, y herramientas de Google, tales como Google Earth, Google
Meet y formularios de Google. El proceso de desarrollo fue el siguiente: se organizé
la excursion a través de la aplicaciéon Mentimeter, cada estudiante ingresé a través de
un cddigo y se inici6 el recorrido conociendo en qué consistia la actividad. Plantearon
sus expectativas y contestaron preguntas orales e interactivas a través de la misma
aplicacion. Luego pasaron a observar los lugares planificados; durante el recorrido se
continuaba con la realizacién de preguntas orales y escritas en la aplicacién Mentimeter
y se realiz6 el proceso de evaluacion de la actividad en un formulario de Google. Al
finalizar, los estudiantes analizaron una ficha de trabajo donde reflexionarian sobre el
proceso de la excursion virtual y visitarian tres museos o monumentos histéricos de la
ciudad de Santo Domingo, sin incluir los visitados a través de Google Earth y se entre-
garia como una asignacion del curso.

Dentro de los logros a destacar se mencionan los siguientes: favorecié el proce-
so de dinamizacion de la clase, propicié la motivacion y el interés de los estudiantes,
logrando su integracion al proceso desarrollado. A través de esta aplicacion no solo
pudieron identificar diferentes lugares historicos y geograficos y reconocer su valor
para la sociedad, sino que identificaron herramientas y aplicaciones digitales que propi-
cian el desarrollo de actividades innovadoras, las cuales podran replicar en sus futuras
aulas y espacio de formacion en que se encuentran actualmente. De acuerdo a una
encuesta realizada a través de Google formularios, los estudiantes valoraron la acti-
vidad como muy buena y expresaron en un 94.7 % que los temas desarrollados en la
excursion educativa se vinculan con los temas trabajados en la asignatura y fomentan la
conservacion de los recursos patrimoniales y naturales.
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2. Diagnéstico

El paso de la modalidad presencial a la virtual produjo cambios significativos en
los planes institucionales y la metodologia de ensefianza de las clases. En este sentido, el
area de ciencias sociales, de acuerdo a su Plan Operativo Anual, tenia planificadas varias
excursiones educativas, las cuales son requisito de la asignatura Historia Dominicana
en los diferentes planes de estudio y se vieron afectadas por el cambio de modalidad.
Esta situacién gener6 la necesidad de buscar formas de realizar las mismas desde la
virtualidad y es por esto que se llegd a esta experiencia.

La ensefianza de la Historia Dominicana en muchas ocasiones suele percibirse
como aburrida y esto ha llevado a insertar en sus programas de estudio actividades
que dinamicen este proceso y permitan despertar el interés de los estudiantes por esta
asignatura y desarrollar las competencias establecidas. Por tal razon, se incluyen las
excursiones que ayudan a tener una experiencia significativa y aprendizajes relevantes,
asi como la integracion de la tecnologia en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Al consultar sobre ;Cuales de los lugares planificados en la excursion habian visi-
tado?, estos fueron los resultados.

Tabla 1. Museos visitados

Lugares Alcazar Museo de Museo de Cera Ninguno de los

visitados de Colén Historia Natural Juan Pablo Duarte  lugares anteriores
Cantlfiad de p 5 1 10 o4
estudiantes

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes a través de la herramienta Mentimeter.

3. Objetivos de la buena practica

- Identificar diferentes espacios histéricos que propicien la valoracion de la sociedad
dominicana a través de la excursién educativa virtual.

- Identificar los beneficios de la web 2.0 en el proceso de ensenianza de la historia
dominicana.

4. Antecedentes y fundamentacion teorica

Una excursion virtual es una actividad mediante la cual el alumnado interactua
con entornos y/o personas ajenas al aula, como ocurre en una salida escolar tradicional,
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pero sin ser necesario ningun desplazamiento; todo ello a través de la utilizacion de las
nuevas tecnologias, principalmente Internet. Segin Foley (2003) citado por Ponce, L.y
Castro, P. (2015) «Este tipo de experiencias surgio en torno a 1995, creciendo en popu-
laridad hacia comienzos del milenio actual».

Las multiples definiciones del término «excursion virtual» que se pueden encon-
trar desde sus origenes difieren en cuanto a las herramientas y tecnologias empleadas.
Foley (2003) citado por Ponce, L. y Castro, P. (2015) define la excursion virtual como
una «exploracion guiada a través de la World Wide Web, donde se presentan de forma
estructurada una seleccion de paginas en torno a un tema, haciendo un uso cuidadoso
de hiperenlaces, para conformar una experiencia de aprendizaje online”

Las excursiones educativas tienen un gran valor pedagdgico, pues favorecen
el aprendizaje significativo de los alumnos. Segiin Gouveia, Valle y Lozada (2009) la
excursion educativa favorece el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo a través de
la conexién de los contenidos trabajados con los espacios visitados, pues les permite
observar, describir, comparar, clasificar y producir nuevas ideas y formas de orientar
un trabajo.

Para el desarrollo de la excursion virtual se utilizaron diversas herramientas de la
web 2.0 como: Mentimeter, YouTube, Google Drive, chat, Google Earth. De acuerdo a
lo planteado por Prato, L. (2010) «El término web 2.0 fue acuiiado por Tim O’ Reilly
en 2004 para la segunda generacion en la historia de la web basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios».

Los cuatro pilares de la web 2.0 son: redes sociales, contenidos, organizacién
social y aplicaciones y servicios.

Segtin Castano, J. y Jurado, S. (2016) la web 2.0 o web social esta basada en el mode-
lo de una comunidad de usuarios y hacen referencia a una nueva forma de concebir la
web. Tiene una serie de herramientas online creadas para fomentar la participacion y el
intercambio de informacién entre usuarios.
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Grafico 1. Caractereiticas de la web 2.0

Usuarios activos:
Los usuarios pueden
leet y esctibir en la
web.

Conocimientos
técnicos: Los gestores de
contenidos hacen posible

que los usuatios no

Conexion:
Establecer la conexién
Caracteristicas para acceder a Intetnet

necesiten grandes de la web 2.0 (i ptocec:;];) tipido
sen 0.
conocimientos Y
técnicos.
Compartir: Contenidos:
Es uno de los principios La infotmacién es
inspiradotes de la web compartida en diferentes
2.0, pues facilita la entornos, La informacién
intetconexion y el se ha diversificado, asf que
intercambio de hay que depurar las
informacién. fuentes.

Fuente: Esquema elaboracion propia. Informacién fundamentada en Castano, J. y Jurado, S. (2016).

5. Planificacion

Para el desarrollo de las excursiones se realizaron las siguientes acciones: al iniciar
se procedio a la identificacion de herramientas de la web 2.0, que favorecieran el desa-
rrollo de las excursiones virtuales (Mentimeter, YouTube, Google Earth, Google forms,
Google Meet (Chat de las videoconferencias). Luego se realizé una revision y selec-
cion de los contenidos digitales mas pertinentes para el desarrollo de la excursion y su
vinculacién con los contenidos trabajados en el curso. (Visita al Museo de Cera Juan
Pablo Duarte, Alcazar de Colén y Museo de Historia Natural).

Se organizara la excursidn a través de Mentimeter. Cada estudiante ingresara a
través de un cddigo y se inicia el recorrido conociendo en qué consistird la actividad,
plantearan sus expectativas y contestaran preguntas. En seguida, pasardn a observar
los lugares planificados, y durante el recorrido se realizaran preguntas orales y luego
encuesta a través de la aplicacion Mentimeter. Se evaluara a través de un formulario de
Google. Luego los estudiantes analiza una ficha de trabajo, donde reflexionara sobre el
proceso de la excursion virtual y visitara tres museos o monumentos histéricos de la
ciudad de Santo Domingo, sin incluir los visitados a través de Google Earth y se entre-
garia como una asignacion del curso.
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Los contenidos curriculares a trabajar son: La colonizacién: Gobierno de Diego
Colén. (Visita al Alcazar de Colon). Independencia Nacional: Ideologia de Juan Pablo
Duarte, conformacién de La Trinitaria y proclamacién de la Repiblica Dominicana.
Contexto geografico de la Republica Dominicana como tema que permea toda la asig-
natura, ya que cada hecho histérico se desarrolla en un espacio geografico con una
riqueza que es necesario conocer para poder valorar y proteger. Entre las técnicas de
recogida de informacién utilizadas durante el proceso estan grabaciones, fotografias,
diario reflexivo y encuesta.

Tabla 2. Plan de accion

o . Temas curriculares Técnicas de recogida
Objetivos Acciones : : o2
trabajados de informacion.

Reconocer diferentes Identificacion de herramientas de la web La colonizacién: Gobierno Grabaciones.
espacios histéricos 2.0. (Mentimeter, YouTube, Google Earth, de Diego Coldn. (Visita al Fotografias

que propicien la Google forms, Google Meet, Chat de las Alcazar de Coldn). Diario reflexivo.
valoracién de la videoconferencias). Encuesta

sociedad dominicana,
a través de la excursion
educativa.

Identificar los
beneficios de la web
2.0 en el proceso

de ensefianza de la
Historia Dominicana.

Revisién y seleccion de los contenidos digitales
mas pertinentes para el desarrollo de la
excursion y su vinculacién con los contenidos
trabajados en el curso. (Visita al Museo de Cera
Juan Pablo Duarte, Alcazar de Colén y Museo
de Historia Natural).

Ejecucion de la excursion educativa a través de

Google Meet, Mentimeter, YouTube, entre otras.

Independencia Nacional:
Ideologia de Juan Pablo
Duarte, conformacion de La
Trinitaria y proclamacion de
la Republica Dominicana.

Contexto geografico de

la Republica Dominicana
como tema que permea toda
la asignatura.

Fuente: Elaboracién propia.

6. Implementacion de la buena practica

El proceso de desarrollo de excursiones educativas planificadas en el POA y requi-
sitos de la asignatura Historia Dominicana, se constituye en una situacién problematica
que motivod a investigar posibilidades para desarrollarla ajustada a la realidad que se
vive debido al Coronavirus Covid-19. Es por esta razén que se optd por la excursiéon
educativa virtual a través de herramientas de la web 2.0, la cual se constituye en una
actividad innovadora en nuestro contexto, ya que la forma de realizarlas hasta ahora
habia sido la modalidad presencial.

El proceso de desarrollo fue el siguiente: se organizé la excursion a través de la
aplicaciéon Mentimeter, cada estudiante ingresé a través de un codigo y se inicié el
recorrido conociendo en qué consistia la actividad, plantearon sus expectativas y contes-
taron preguntas orales e interactivas a través de la misma aplicacién. Luego, pasaron a
observar los lugares planificados; durante el recorrido se realizaron preguntas orales
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y escritas en la aplicacion Mentimeter y se llevo a cabo el proceso de evaluacion de la
actividad en un formulario de Google.

Luego los estudiantes analizaron una ficha de trabajo, donde reflexionaron sobre
el proceso de la excursion virtual, visitaron tres museos o monumentos historicos de la
ciudad de Santo Domingo, sin incluir los visitados a través de Google Earth, y se entre-
g6 como una asignacion del curso.

7. Principales logros y aportes

La implementacion de la excursion educativa como estrategia de ensefianza a través
de las herramientas de la web 2.0 favoreci6 el proceso de dinamizacion de la clase. Propicio
la motivacién y el interés de los estudiantes, logrando su integracion al proceso desarro-
llado. A través de la excursion no solo pudieron identificar diferentes lugares histéricos
y geograficos y reconocer su valor para la sociedad, sino que identificaron herramien-
tas y aplicaciones digitales que propician el desarrollo de actividades innovadoras, las
cuales podran replicar en sus futuras aulas y espacio de formacién en que se encuentran
actualmente. De acuerdo a una encuesta realizada a través de Google formularios, los
estudiantes valoraron la actividad como muy buena y expresaron, en un 94.7 %, que los
temas desarrollados en la excursion educativa se vinculan con los trabajados en la asigna-
tura y fomenta la conservacion de los recursos patrimoniales y naturales.

A continuacién, algunos de los comentarios de los estudiantes:

Tabla 3. Comentarios estudiantes

Opiniones de los estudiantes

Reconocer diferentes
espacios histdricos

que propicien la
valoracion de la
sociedad dominicana,
a través de la excursion
educativa.

(Formulario de Google y ficha reflexiva de la excursién)

«Me gusté mucho esta actividad, fue muy interesante y nos ayudo a conocer un poco mds nuestro pais de
manera virtual».

«Me encant6 esta actividad, muy buena forma de aprender sobre la historia del pais».

«Me parece muy motivador ver el empeno de mis docentes por impartir la mejor clase a pesar de todas las
dificultades. Excelente desempeno y muchas gracias por su buen trabajo y entrega».

«Me encanto el encuentro, muy educativo y aprendi un sin nimero de cosas».

«De cada uno de los museos vistos me fascinaron muchas cosas, del Alcizar me asombrd la cama con el logo de
la familia Col6n; todos esos afos y todas esas reliquias permanecen».

Identificar los
beneficios de la web
2.0 en el proceso

de ensefianza de la
Historia Dominicana.

«Me gusté mucho esa herramienta y considero que lograremos aprender bastante sin estar presencial en ese lugar».

«Excelente aplicacion y manera de llevar a cabo la actividad, muy creativa e interesante».

«Me pareci6é muy bien la forma de realizar esta actividad».

«Me encanto, no pensé que fuera tan interesante, fue hasta divertido y sobre todo, aprendi mucho»

«Me senti emocionada, ya que conoci una nueva aplicacién; de igual forma me gusté mucho la forma en la que
‘o ‘o

podiamos responder preguntas y el hecho de poder darle "me gusta”, "no me gusta", "me encanta”, le da ese
toque juvenil que nos motivaria para una proxima.

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes luego de la realizacion de la actividad, a través de Google Formularios y ficha reflexiva de la excursion.
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Grafico 2. ;Consideras que este tipo de actividad vincula las tematicas de la asignatura y
fomenta la conservacion de nuestros recursos naturales y patrimoniales?

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

94.7 %

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes luego de la realizacion de la actividad, a través de Google Formularios.

Grafico 3. ;Como valoras el desarrollo de esta actividad?

31.6 %

® Excelente
® Muy buena

68.4 %

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes luego de la realizacion de la actividad, a través de Google
Formularios.

8. Limitaciones en la implementacion
La calidad de la conexidn a Internet resulta una limitacion a la hora de realizar este

tipo de actividad, ya que la proyeccion de los videos y la calidad del audio se pueden
ver afectadas.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

 La excursion educativa se constituye en una muy buena estrategia de ensefanza,
permite al estudiante conectar los conocimientos obtenidos en las clases con espacios
de interés histdrico como son los monumentos y museos.

« La web 2.0 ofrecen una amplia gama de herramientas y aplicaciones que permiten
hacer de las clases virtuales, espacios dinamicos, interactivos, de produccidn, analisis
y reflexion.

o Innovar en las practicas de ensefianza favorece la motivacion e interés de los estu-
diantes; los lleva al logro de aprendizajes significativos.

o Las practicas realizadas como docentes formadores suelen impactar las futuras prac-
ticas de los estudiantes.

Recomendaciones

o Integrar la excursion educativa en las practicas de ensefianza, para favorecer los
aprendizajes significativos de los estudiantes.

o Utilizar la web 2.0, la cual puede ser utilizada en cualquier area del conocimiento y
propicia la integracion del estudiante al proceso.
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Anexo evidencias del proceso

Videollamada a través de Google Meet para desarrollo de excursion virtual

Elaboracién propia

Guia reflexiva para completar luego de participar en la excursién virtual
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Guia reflexiva completada luego de la excursiéon y ubicaciéon de otros museos y
monumentos histdricos a través de Google Earth.
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Recorrido interactivo de la excursion a través de Mentimeter.
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B Excursion Educativa Virtual del Area de Ciencias Sociales(H [0 1 8 @

Excursion Educativa Virtual del Area de Ciencias
Sociales (Historia Dominicana 22 y 23 de julio
2020)

Sabsgios datrgaddcs eried o, por ris fond schetaron ol o mgto de aataicacia e eale scthadad
v TSR O 18 Tama

.

Fuente: Formulario de google para evaluar el desarrollo de la excursion educativa virtual.
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Cibercultura y humanismo digital
en la practica docente

Magdalena Lépez!
Elizabeth Garcia®

Resumen

La implementacion de la educacion virtual en el Instituto Superior de Formacion
Docente Salomé Urena durante los periodos académicos del 2020, suscit6 la preocupacion
por la cercania humana y la reflexiéon permanente relativa a la interaccién con los estu-
diantes. Dentro de los objetivos se orienta hacia una practica humanistica de la docencia
centrada en la persona y en el desarrollo de valores, y en la promocién de competencias
actitudinales de comunicacién oral y escrita a través de los medios digitales.

Las acciones realizadas se enfocaron en la comunicacién de doble via entre docen-
tes y estudiantes, utilizando mensajeria acrénica y sincrénica, basada en textos y didlogos
enviados a través de dispositivos conectados a la red de Internet o datos méviles y por
diversos medios: WhatsApp, correo electronico, plataformas (Google Classroom, Google
Meet, Zoom, y Moodle). Los resultados muestran una participacion activa y afectiva en las
aulas y medios virtuales.

Palabras clave: Cibercultura, virtualidad, humanismo, educacién.

! ISFODOSU. Recinto Luis Napoleén Nuiiez Molina. Correo electronico: mlopez@isfodosu.edu.do
2 ISFODOSU. Recinto Luis Napole6n Nuiez Molina. Correo electrdnico: egarcia@isfodosu.edu.do
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1. Introduccion

El 13 de marzo del 2020 el Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia
(ISFODOSU) acoge las medidas del Ministerio de Salud de confinamiento y distan-
ciamiento social; asi se inician las clases virtuales a través de diferentes plataformas:
Google Classroom, Google Meet, Zoom, y Moodle. En este contexto de educacién a
distancia, en circunstancias especiales de aislamiento, surge la preocupacién de la aten-
cion personalizada a las necesidades afectivas y emocionales de los estudiantes, a los
fines de que se sintieran acogidos, acompafiados y comprendidos.

La realidad sugiere, una nueva modalidad de educacion, la virtual, marcada por el
caracter academicista, cuya preocupacion por cumplir con los programas de las asigna-
turas refleja un trato impersonal enfocado en la descripcion del contenido, asignacién
de tareas, calendarizacion y criterios de evaluacion.

A partir de las situaciones descritas surge la intencién de implementar en las
docencias virtuales practicas humanisticas y desarrollar competencias actitudinales de
comunicacion oral y escrita a través de los medios digitales.

El quehacer docente tuvo que adaptarse a nuevas practicas educativas en ambien-
tes virtuales, administracién de plataformas de enseflanza-aprendizaje y sistemas de
mensajerias. Por consiguiente, suscita nuevas actitudes en relacion al trato cercano y
afectivo dentro de las redes de comunicacion por Internet.

Los resultados muestran que los docentes aumentaron el uso de mensajeria, que
utilizan mas la manera escrita, expresiones cordiales, personalizadas. Y que los estu-
diantes aplican mas imagenes graficas para mostrar afectos.

2. Diagnéstico

La masificacién de los medios de comunicacion en las redes sociales y la incursion
en plataformas didacticas a través de diversos medios, ha aumentado el uso de mensa-
jeria como estrategia para mantener el contacto con los demas.

Las observaciones de los mensajes en las clases evidenciaron lo siguiente:

La comunicacion con los estudiantes es muchas veces estrictamente académica, la
mayoria de las veces existe mas preocupacion por aspectos técnicos, tales como: tener
una buena imagen virtual en los formatos de las asignaturas, buscar informacién en la
web, disefiar y enviar tareas, identificar solo ejecuciones y evaluar. Por consiguiente,
queda en un segundo plano o no se toman en cuenta los aspectos emocionales y viven-
ciales del estudiante.

El trato es impersonal, con pocas expresiones de cordialidad y cercania afectiva
que puede generar ausentismo y abandono en una cultura como la nuestra.

La cibercultura muestra un sistema de mensajerias donde lo dicho se queda guar-
dado, por lo que hay que cuidar el discurso en que se dice y se escribe.
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A partir de la realidad descrita se hace necesario repensar las propias actitudes
docentes en el marco de una educacién que proponga un nuevo marco de relaciones
dentro de la realidad que se estad viviendo en la actualidad.

3. Objetivos de la buena practica

Implementar en la virtualidad de la docencia, practicas humanisticas centradas en
la persona y el desarrollo de valores.

Desarrollar competencias actitudinales de comunicacion oral y escrita a través de
los medios virtuales.

4. Antecedentes y fundamentacion teodrica

La cibercultura propicia la comunicacién de la comunidad digital en tiempo real y
no real, permite compartir ideas e intereses a partir de la inteligencia colectiva. Ademas,
favorece la interaccion dialdgica en una red social que emplea tecnologia sofisticada
de disefio multimedial e hipermedial; por tal razén, los comportamientos sociales se
hacen evidentes en las plataformas virtuales. Por igual, el uso que hace de la palabra y
del lenguaje para conocer la subjetividad de las personas; el dominio del discurso narra-
tivo, que describe la biografia de la persona para alcanzar la autorregulacion cognitiva
y metacognitiva; la transmision de emociones y sentimientos como indicador de acep-
tacion para crecer en la autonomia intelectual, moral y cientifica (Chica-Canas, 2012).

La formacion del ser humano desde una educacion integral en la practica continua
dentro de una cultura pedagogica articulada con el uso de las nuevas tecnologias, debe
favorecer la comunicacion entre el docente con sus estudiantes (Martinez Gonzalez,
2004).

Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020, p. 11) al referirse a la interaccion
sefialan que

«...a través los medios de digitales es fluida y concebida a través de
diferentes formatos permitiéndoles de esta manera compartir contenidos y
experiencias que fortalecen conexién y colaboracion... La comunicacién se
considera especialmente sencilla al momento de establecer relaciones perso-
nales y profesionales con sus pares académicos para la consecucion de los
objetivos formativos».

A nivel de la educacién superior se concibe como un sistema holistico de gestion
del conocimiento. Las practicas de formacion relacionan las herramientas tecnoldgicas,
el curriculo, lo pedagdgico, psicologico y afectivo, pragmatico y cultural (Coll, Mauri,
y Onrubia, 2008; Eggen y KauchaK, 2000; y Freitas y Yaber, 2014). Ferrari (2012), la
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competencia digital «es el uso seguro, critico y creativo de las TIC, para alcanzar objeti-
vos relacionados con el trabajo, el ocio y la participacion en la sociedad».

Castells (2002), la sociabilidad en Internet se puede ver en la interaccion indivi-
dual y en las comunidades virtuales, donde hay libertad, desarrollo, afectos y sentido de
comunidad. «...es el comportamiento el que cambia al Internet», pues suscita relacio-
nes personales, sociabilidad, y redes de relaciones humanas que pueden generar lazos
débiles y fuertes.

Los docentes deben transmitir entusiasmo a través del uso de la voz (variaciones
en la forma de hablar, en el tono, el volumen y la velocidad), asi como en palabras
y expresiones (amabilidad, cortesia). Otro aspecto es el contacto visual (mantener la
animacion de la mirada) y uso de gestos (cabeza, manos y brazos). También, la calidez,
manifestacion de preocupacién por el estudiante como persona; la empatia (muestra
interés y comprension), y expectativas positivas (considera a los estudiantes capaces).
El trato diferenciado comprende apoyo emocional que es mds interaccidn, interaccion
positiva, contacto visual, estar cerca del estudiante (Eggen y Kauchak, 2000).

Kivunja (2015) nos invita a explorar el significado y las implicaciones pedagdgicas
de las «superhabilidades» derivadas de las nuevas tecnologias del siglo XXI, las incerti-
dumbres que genera y sus desafios.

5. Planificacion

Competencias

Expresar actitudes, sentimientos y emociones en un ambiente de libertad en el
contexto de la comunicacion virtual.

Mostrar seguridad al expresar sus ideas y pensamientos.

Manifestar comunicacion fluida con el docente y sus compaieros.

Actividades

Aplicacién de diversos recursos virtuales para la docencia: Google Classroom,
Google Meet, Zoom, Modle, entre otras.

Habilitar espacios de comunicacion por diversos medios: WhatsApp, correo elec-
tronico, mensajerias de las plataformas, chats, foros, videoconferencias,...

Mantener comunicacion a través de avisos y mensajes.

6. Implementacion de la buena practica

La realizacion de esta experiencia docente se baso en dos tipos de estrategias: una
actitudinal y la otra fundamentada en valores. La primera consistié en un modelado
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por parte del docente de relaciones sociales que mostraron el buen trato (cordialidad,
cortesia, comprension, empatia,). La segunda, manifestaciones de respeto, escuchar al
otro, dirigirse con delicadeza hacia los demas, tolerancia ante posiciones divergentes,...

Los avisos y mensajes en los foros, chats y email estaban matizados por expresiones
cordiales, refiriéndose a los estudiantes de las siguientes maneras: «Estimados estudian-
tes», «Apreciados alumnos», entre otros; despedidas «Saludos cordiales» «Reciban mis
afectos» «Atentamente, le saluda»; ante alguna dificultad técnica por parte del docente
(falta de energia eléctrica, o fallos en el Internet) «Gracias por su comprensién». Las
reacciones de los estudiantes, aunque no en muchos casos de la misma forma, sino con
stickers con imagenes alusivas a afectos, muestra de carifio, y a estados emocionales
(tristeza, depresion).

La recogida de datos se hizo a través de técnicas cualitativas, cuyo analisis e inter-
pretacion de los mensajes orales, escritos y de imagenes, tanto de los estudiantes como
del docente, ofrecio referentes de las relaciones interpersonales de los participantes en
los cursos.

7. Principales logros y aportes

Dentro de los logros se destaca la facilidad para la comunicacion digital, compartir
informacion a través de los medios virtuales, proteger datos personales, la necesidad de
asegurar la confidencialidad de asuntos muy personales.

La reflexion permanente acerca de la interaccion con los estudiantes, se hizo posi-
ble. Hubo muestras de empatia ante sus necesidades afectivas y emocionales.

La interaccion con los estudiantes, el rol activo e interactivo en interaccion con
ellos, cuya finalidad fue la formacién integral.

Asi también, la reflexion sobre su propia practica, actitudes personales, andlisis de
su comportamiento, de la repercusion de sus actitudes.

Practicas educativas situadas en un ambiente virtual afectivo y humano que se
evidencia en los chats, foros, grabaciones de clase, subyacen en empatia ante las nece-
sidades emocionales que inciden en las motivaciones y asi asegurar la participacion en
las clases.

8. Limitaciones en la implementacion

El caracter subjetivo al tocar tematicas relativas al comportamiento del ser
humano.
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9. Conclusiones y recomendaciones

La formacién en competencias humanisticas dentro de la educacién virtual es
una exigencia ineludible de la sociedad actual, hay que reafirmar los valores humanos
fundamentales en las relaciones entre docentes y estudiantes y entre pares, tales como
relaciones cordiales, respeto, responsabilidad, valoracion, colaboracién, tolerancia,
entre otros.

Por igual, la valoracién de las relaciones personales comprensivas y estimulantes
para estar cada semana en presencia y contacto. La asuncion de un trato cercano a pesar
de la distancia, la atencidn personalizada a las necesidades emocionales, y la utilizaciéon
de mensajes con discursos cordiales y afectivos es posible en la virtualidad.

La experiencia devela, desde una valoracion cualitativa, que las relaciones inter-
personales, el trato cordial, los mensajes con contenidos afectivos (orales, escritos y
graficos), el trato personalizado, y las actitudes propositivas en ambientes virtuales
resaltan la condiciéon humana.

Recomendaciones

La formacion del futuro docente en la virtualidad debe estar mediada por las
competencias dentro del area, asi como por el desarrollo de actitudes y valores que
caracterizan una humanidad.
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