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Resumen

El objetivo de esta buena practica es presentar la importancia de la articulacion entre
la gestion institucional y académica en el cambio de la docencia presencial a la modalidad
virtual de la carrera de Educacion Fisica. De igual manera, busca compartir las experien-
cias, estructura de trabajo y recursos tecnoldgicos utilizados en el recinto de ISFODOSU,
para la migracion de la docencia presencial a la modalidad virtual durante el confinamien-
to obligatorio ante la declaracion del estado de emergencia sanitaria por el Covid-19.

El salto de la modalidad presencial a la educacién virtual parte desde la perspecti-
va de responsabilidad social. Esta involucré: un (1) comité de virtualizacion a nivel de
Rectoria y uno en el recinto Eugenio Maria de Hostos, siete (7) disefiadores E-learning,
nueve (9) tutores virtuales para docentes, 10 monitores virtuales para estudiantes, un (1)
administrador de plataforma y 60 docentes asignados en 115 aulas virtuales con 487 estu-
diantes matriculados que lograron continuar sus estudios a pesar del aislamiento social y
la crisis generada por la pandemia.

Los resultados obtenidos evidencian que es posible desarrollar la virtualidad de la
docencia universitaria bajo el principio de concentracién sistematica y desconcentracién
operativa, instrumentada por estrategias propias de la gestion institucional articulada
con la gestion académica para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje en tiempos de
pandemia.

Palabras clave: Educacién virtual, docencia universitaria, gestion institucional, gestion
pedagogica.
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1. Introduccion

La crisis originada por la pandemia Covid-19 dobleg6 al mundo, forzando de
manera inesperada a los gobiernos a cerrar las puertas de las instituciones educativas
para aminorar la propagacion del virus. Esta medida afect6 la poblacién mundial de
estudiantes en un 94 % (UNESCO, 2020). A pesar de ello, la educacién como dere-
cho humano fundamental tiene que ser garantizada y los procesos educativos deben
continuar.

Es entonces donde se situa la virtualidad como aliada idonea para impartir la
docencia en tiempos de pandemia. Sin embargo, «Hasta ahora, en términos generales,
la educacién virtual estaba mas bien reservada a experiencias aisladas que aportaban
estrategias innovadoras de enseflanza y aprendizaje de manera complementaria a la
educacion presencial» (Expdsito y Marsollier, 2020, p. 2). Hasta que la perspectiva de
la virtualidad tuvo que cambiar, posiciondndose como el inico medio para continuar
con los procesos de ensefianza-aprendizaje y retd a estudiantes, docentes, y con ellos
la gobernanza universitaria en todos sus niveles, a reinventarse de manera sistémica,
planificada y creativa.

Marciniak y Gairin-Sallan (2018) sostienen que para lograr la educacion virtual
de calidad se debe contar con la configuracion adecuada de los espacios virtuales. Esta
aseveracion pone de relieve la necesidad de recursos tecnoldgicos, servicios de conec-
tividad, virtualizacion de los programas, creaciéon de ambientes de aprendizajes en
plataformas virtuales, capacitacion docente, definiciéon de nuevas estructuras de traba-
jo, integracion de nuevos personajes en los procesos de apoyo a la docencia, redefinir
canales de comunicacion y demas.

De todos los puntos expuestos surge esta experiencia como una practica inno-
vadora en el REMH-ISFODOSU, que puso a prueba la articulacién entre la gestién
institucional y la gestion pedagdgica, para lograr la virtualizaciéon de la docencia
asumiendo los lineamientos establecidos por el MESCyT y la unién de esfuerzos de
toda la comunidad educativa para dar respuesta a la poblacion estudiantil y continuar
ensefiando en tiempos de pandemia.

2. Diagnostico

Con la presencia de la pandemia derivada del Covid-19 el mundo se paraliza y con
él la Republica Dominicana. Por ello, el Poder Ejecutivo declar6 estado de emergencia
en todo el territorio nacional, segun autorizacion otorgada por el Congreso Nacional
mediante la Resolucion N.° 62-20 del 19 de marzo de 2020. Dentro de las medidas
adoptadas se encuentra el distanciamiento social quedando prohibidas todas las acti-
vidades que propicien la aglomeracién de personas, como es el caso de la docencia en
las aulas tradicionales de las instalaciones universitarias. Dichas medidas obligaron a la
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poblacion a quedarse en sus hogares, incluidos los estudiantes, y asi mitigar la propa-
gacion de virus.

El escenario obligd a la comunidad educativa del Instituto Superior de Formacién
Docente Salomé Urena (ISFODOSU) vy sus seis (6) recintos, a conformar equipos de
trabajo disciplinarios, multidisciplinarios, de virtualizacion, integrar nuevos actores,
disefiar aulas virtuales, definir procedimientos que no existian y adoptar una serie de
estrategias para dar respuesta oportuna a la demanda de continuidad educativa de los
estudiantes confinados en sus casas, capacitacion del profesorado, entre otros.

De manera obligatoria, pero planificada, el recinto Eugenio Maria de Hostos
dedicado a la formacion de profesores de Educaciéon Fisica, inicia el trabajo bajo la
premisa de que «La educacion virtual ain enfrenta retos y desafios en la Sociedad del
Conocimiento, ya que se cuestiona su calidad por la falta de interaccion fisica, que,
por naturaleza, la educacion presencial posee» (Rodriguez y Niculcar, 2016, p. 160).
Otra inquietud adicional fue el desarrollo de las asignaturas especializadas del drea de
educacion fisica de manera virtual, por el alto porcentaje de actividades practicas que
tributan al desarrollo de las competencias referidas al hacer.

Los puntos expresados en los péarrafos anteriores desafiaron la articulacion de la
gestion institucional y académica, con el reto de transformar la oferta formativa de la
modalidad presencial a la virtual y concebir el recinto mas alla de las estructuras fisicas
del edificio. Esta situacién origina el planteamiento de la pregunta: ;como migrar la
docencia presencial a la modalidad virtual en la carrera de Educacién Fisica?

3. Objetivos

Objetivo general

Presentar la importancia de la articulacion entre la gestion institucional y acadé-
mica en el cambio de la docencia presencial a la modalidad virtual de la carrera de
Educacion Fisica.

Objetivos especificos

1. Compartir las experiencias, estructura de trabajo y recursos utilizados para la
migracion de la docencia presencial a la modalidad virtual.

2. Visibilizar la buena practica de la articulacion institucional y académica como
punto de partida para la transformacion de la docencia universitaria presencial a
la modalidad virtual.
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4. Antecedentes y fundamentacion teorica

Las buenas practicas en el contexto de la educacién superior pueden definirse
como experiencias significativas y oportunas que favorecen el colectivo social univer-
sitario, las cuales propician la construccién de una sociedad mas justa (Red Telescopi,
2015; Rodriguez y Niculcar, 2016).

De igual manera, otros autores afirman que las buenas practicas docentes son
intervenciones educativas de un alto valor por el impacto en el logro de los aprendizajes
y objetivos previstos, que generan un proceso de cambio en la construccién de cono-
cimiento y creacién de nuevos ecosistemas de aprendizaje que transforman la cultura
universitaria (Marqués, 2002; De Pablos y Jiménez, 2007).

Por otro lado, la virtualidad de la educacion universitaria también puede conside-
rarse como una buena préctica y debe estar instrumentada por estrategias propias de la
gestion institucional, articulada con la gestion académica de los procesos de ensenanza
aprendizaje. En palabras de Parrén, Pardo, Gémez y Lao (2019) la virtualizacion de la
docencia universitaria esta unida a la gestion, integra los individuos de la comunidad
académica, la tecnologia educativa, la carrera y sus respectivas areas. En si misma, requie-
re disefio de procedimientos, planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion.
En ese sentido, Habib y Johannesen (2020), sostienen que las tecnologias permiten nuevas
formas de aprendizaje para los docentes y alumnos. Desde nuestra experiencia y sistema-
tizacion de la practica vivida es mas trascendente, porque abarca todo lo anteriormente
planteado por los autores citados y, a la vez, gestion global de la gobernanza universitaria,
gestion del talento humano y optimizacion de las instalaciones fisicas.

La gestion institucional en la virtualizacion de la educacién es fundamental por
la reingenieria en las estructuras organizacionales que se deben impulsar para diver-
sificar la oferta o aumentar la cobertura ya que a escala mundial esta tendencia va en
aumento (Rama, 2008). Adicionalmente, Pifiero, Carrillo y Garcia (2007) sostienen
que las formas organizativas y de gestion pensadas para las practicas pedagdgicas en
la virtualidad

(...) ofrece la oportunidad de modificar las estrategias de transparencia,
desempefio y rendicién de cuentas al interior de las administraciones, para
que estas actiien con mayor eficiencia en la prestacion de servicios y en la admi-
nistracion de la informacion, reforzando su liderazgo ante la sociedad, (p. 11).

Procedente de este planteamiento y de los esfuerzos realizados por el colectivo
universitario que apunta a la acreditacion, se documenta esta practica como el proce-
so del salto de la modalidad presencial a la virtual. De esta metamorfosis planificada,
novedosa y estructural surge esta buena practica como una experiencia real ocurrida
en el recinto Eugenio Maria de Hostos en la carrera de Educacién Fisica, de la cual
fueron beneficiados 487 estudiantes.

366 ‘ Linea 7 - Procesos y actividades en el ambito de la gestién educativa



Articulacion de la gestién institucional y académica para
la virtualizacién de la docencia universitaria

5. Planificacion

La iniciativa parte la Rectoria del Instituto amparados en los lineamientos estable-
cidos por el MESCyT de no conglomerar personas y adoptar la modalidad virtual como
andamiaje para continuar la formacién de los estudiantes universitarios en el pais.
Posterior a ello, se conforma el Comité Académico de Virtualizacién en Rectoria y uno
en el recinto, quienes trabajaron de manera conjunta con la Vicerrectoria Ejecutiva, la
Direccién Académica, la Division de Registro, asi como con la capacitacion del profe-
sorado en el uso de la plataforma Moodle. La oferta académica se realizé excluyendo
las asignaturas que por naturaleza implican altos porcentajes practicos partiendo de lo
establecido en la Normativa 09-15.

Punto de partida y puesta en marcha

La puesta en marcha de esta buena practica inicié con la decisidon institucional
del ISFODOSU a través de la Resolucién CA-01-2020-02, mediante la cual el Consejo
Académico aprob¢ la oferta académica bajo la modalidad virtual. En consecuencia,
se redujo la oferta académica a nueve (9) créditos para la carrera de Educacion Fisica
durante el cuatrimestre 2020-2.

El equipo de tecnologia educativa perteneciente a la Vicerrectoria de Desarrollo
e Innovacion, los profesores de todos los recintos y el administrador del sistema del
REMH, aunaron esfuerzos para disefiar las aulas virtuales en la plataforma Moodle,
matricularon a los estudiantes y asignaron los docentes responsables de las secciones.
La implicacién operativa de esta estructura demandd de sesiones de trabajos recurren-
tes usando Google Meet como aplicacion de videoconferencia.

Dichas sesiones se lideraron por la Vicerrectoria Ejecutiva y la Direcciéon Académica
del recinto. En ese sentido, se generaban informes de uso, tiempo dedicado al trabajo en
plataforma por estudiantes, docentes y coordinadores segun su carga académica y los
informes de usuarios en plataforma. Ademas, los coordinadores de las dreas académicas
sistematizaban las incidencias, asi como los problemas frecuentes. Durante las reuniones
se buscaban soluciones viables en el consenso de la comunidad educativa.

Producto de este trabajo, se matriculan 487 estudiantes, distribuidos segtn ofer-
ta académica en 115 aulas virtuales en la plataforma Moodle. Para ello se requiri6 de
60 docentes, 7 diseniadores E-learning, 10 monitores para estudiantes y 6 tutores para
docentes. Los esfuerzos realizados por el colectivo universitario se sistematizaron como
una experiencia: el proceso impulsado por la gestion universitaria de cambio de la
modalidad presencial a la virtual. De esta metamorfosis planificada, novedosa y estruc-
tural surge un aprendizaje ocurrido en el recinto Eugenio Maria de Hostos.

El caracter innovador de esta practica fue vencer las barreras fisicas de las aulas
tradicionales para trasladarlas a entornos virtuales y continuar con el proceso forma-
tivo de los estudiantes tomando en cuenta la «virtualizacién educativa universitaria,
como el proceso mediante el cual la Universidad congrega sus fortalezas tecnoldgicas,
pedag(')gicas e institucionales» (Acosta, Leyvay Licea, 2018, p. 161).
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Grafico 1. Virtualizacion de la docencia universitaria
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Fuente: creacion de las autoras

Los tdpicos planteados en el Grafico 1 se complementan y cohabitan de mane-
ra sistematica para dar vida a la ensefianza virtual, fundamentada en la configuracion
estructural liderada por los coordinadores de dreas académicas y el trabajo operativo
del staff docente, quienes contaron con la asistencia de los tutores virtuales, y los estu-
diantes, con los monitores. Finalmente, desde la Divisién de Desarrollo Organizacional
se disefid una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes. El mues-
treo fue intencional de sujetos voluntarios. El formulario de Google fue remitido al
estudiantado matriculado via correo electrénico para completar dicha encuesta. Los
resultados fueron los siguientes:
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Lugar de residencia (Provincia) 6.5 EMH Ioial

Santo Domingo 118 118
Distrito Nacional 65 65
San Cristobal 45 45
Azua 6 6
Monte Plata 5 5
Peravia 3 3
Bahoruco 2 2
La Romana 2 2
ElSeibo 1 1
Elfas Pifia 1 1
Independencia 1 1
La Altagracia 1 1
Monserior Nouel 1 1
Puerto Plata 1 1
Samana 1 1
San Pedro de Macoris 1 1
Total 254 254
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Los resultados obtenidos relativos a equipamiento y conectividad muestran que el
65 % del estudiantado accede a la plataforma a través de los celulares, y la conectividad
del 36.6 % depende de las compras de «paqueticos».
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6. Principales logros y aportes

La sistematizacion de esta buena practica tiene un logro singular que posibilité la
transformacion de la docencia presencial a la modalidad virtual. Se puede decir, que
en esta experiencia se comprobd que «La virtualidad debe sustentarse en cuatro pila-
res fundamentales: a) el compromiso institucional psicopedagdgico y tecnolégico, b)
comprension y apoyo de los organismos regulatorios, ¢) la integracion de profesores y
estudiantes, y d) el liderazgo institucional» (ISFODOSU, 2020) (p. 115). Esta afirma-
cion coincide con la estructura ejecutada en el proceso de ensefianza, que permitio la
continuidad de la formacién del estudiantado y la operatividad institucional.

Posicionamientos similares a la funcionalidad de la buena practica son planteados
por Rama (2008), Pifiero, Carrillo y Garcia (2007), quienes afirman que el desarrollo
de la docencia y continuidad en la construccion de los aprendizajes bajo la modalidad
virtual requiere de una reingenieria organizativa, de aprendizaje constante del colectivo
y reforzamiento del liderazgo. En este contexto, el liderazgo compartido y horizontal
generd acciones propositivas que se tradujeron en resultados positivos de aprendizajes
significativos que transformaron la vida universitaria.

En otro orden, los resultados de la encuesta de satisfaccidn muestran que los estu-
diantes del REMH se encontraron, en buena medida, satisfechos con la modalidad
virtual de la docencia. La mayoria de ellos reporta no presentar mayor dificultad con
el uso de la plataforma, y la mayoria sigue dedicando al menos siete horas diarias a las
clases, tal como sucedia en la modalidad presencial.

Entre los hallazgos de mayor relevancia se encuentra que el dispositivo mas utili-
zado para acceder a la plataforma es el celular, seguido por la computadora portatil
(laptop) y por tltimo la computadora de escritorio (desktop). Similarmente, el medio
de conectividad mas generalizado es el «paquetito mévil» y en segundo lugar el Internet
fijo.

7. Limitaciones en la implementacion

La implementacion de esta buena practica estuvo limitada por el bloqueo
recurrente de correos institucionales de estudiantes, conocimiento limitado de la
plataforma Moodle por parte de estudiantes y algunos docentes, asi como servicios
escasos de biblioteca virtual. Otro punto a considerar fue la conectividad a Internet y
la carencia de equipos de los estudiantes. Sin embrago, la ansiedad e incertidumbre de
estudiantes y docentes ante la pandemia y la novedad de la modalidad virtual repre-
sento el mayor desafio.

Los estudiantes consideran alta la carga académica y que, a pesar de encontrarse
satisfechos con el desempefo docente, no consideran que el nivel de comunicacién con
los profesores sea suficiente.
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En cuanto a la satisfaccion relativa al desempeno de los monitores virtuales, las
respuestas fueron muy variadas. Esto podria implicar que la experiencia de los estu-
diantes estuvo sujeta al monitor que le fue asignado. De ser asi, seria especialmente
importante estandarizar las acciones de los monitores. De esta manera, la variable
desempeiio del monitor podra ser evaluada con mayor objetividad.

8. Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, la experiencia sistematizada permitié identificar varias situaciones
que demandaron: a) capacitar el profesorado en el uso avanzado de la plataforma
Moodle ante la nueva modalidad de educacion virtual asumida; b) reorientar los roles
de las figuras de monitores virtuales para estudiantes y tutores virtuales para docen-
tes e informar a la comunidad educativa la forma de contactarlos; c) crear canales de
comunicacion funcionales y eficientes que brinden respuesta oportuna a los usuarios a
través de Bienestar Estudiantil; d) distribuir equitativamente el trabajo docente como
medida de prevencion del desgaste ocupacional, dado que la situacién de incertidum-
bre también afecta la estabilidad del profesorado; e) considerar la puesta en marcha de
las estrategias de atencion socio-emocional para toda la comunidad educativa.

A la fecha, el recinto en su conjunto continta evaluando el proceso de virtualiza-
cién como una construccidon innovadora y a la vez integra mejoras en medio de este
intempestivo cambio que representa la modalidad virtual en tiempos de pandemia.
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Resumen

La gestion institucional tiene como principal finalidad fortalecer la construcciéon de
sujetos auténomos y criticos, y crear conciencia colectiva con la persona y su contexto,
teniendo como norte los cambios cualitativos que han de producirse en las competencias,
actitudes y en la practica delos docentes, directivos y personal que participa en las diferentes
instancias educativas -centro educativo, distrito y regional-, a través de la implementacién
de la planificacion estratégica: planes de mejora |POA y mesas de trabajo regional, distri-
tal e interinstitucional, con miras a la mejora de la calidad de los procesos pedagdgicos
e institucionales, en busca de respuestas de las necesidades de la comunidad educativa.
Los procesos de gestion de calidad deben ser comprendidos en la dindmica continua de
diagnostico, planificacion, implementacién y evaluacién, promoviendo hacia lo interno de
cada instancia el trabajo en equipo, liderazgo directivo compartido, la responsabilidad y el
compromiso social de los actores.

Palabras clave: gestion pedagdgica, gestién institucional, planificacion estratégica, lide-
razgo directivo.
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1. Introduccion

En el marco de desarrollo de la Estrategia de Formacion Continua Centrada en
la Escuela (EFCCE), dentro del componente Fortalecimiento Institucional, en los
Distritos Educativos 02-05 y 02-06, Regional de Educacién 02, San Juan de la Maguana,
se planificaron y se ejecutaron procesos formativos a través de las herramientas Mesa de
Trabajo, Planes de Mejora y POA, con miras a fortalecer los procesos de mejora conti-
nua focalizados en los aprendizajes de los estudiantes del Primer Ciclo Nivel Primario.

Las acciones formativas ejecutadas estuvieron dirigidas a los técnicos regionales
y distritales, directores, subdirectores y coordinadores pedagdgicos sobre su labor de
gestores desde las instancias regional, distrital y centros educativos, con miras a forta-
lecer los procesos de gestion institucional y pedagdgicos, para dejar las capacidades
instaladas y garantizar la sostenibilidad del proyecto.

En esa linea, fueron formados, acompaiados y monitoreados a partir de las
necesidades y contexto, técnicos regionales y distritales, directores y coordinadores
pedagdgicos, en la elaboracion de Planes de Mejora, y se institucionalizaron las Mesas
de Trabajo, regional, distrital e interinstitucional, en las modalidades de Mesas Técnicas,
de sensibilizacion y socializacion, ordinaria y extraordinaria.

Los temas centrales de la formacién se concibieron a partir de las necesidades
de los actores segun sus roles y realidad en cada contexto escolar, focalizandose en
los procesos formativos programados y ejecutados dirigidos a estos actores, a través
de las estrategias de formacion, diplomados, seminarios y cursos-talleres, jornada
de sensibilizacién, socializacién y cierre, talleres reflexivos, investigacién en accién,
autoevaluacion de sus practicas, entre otras. Estas formaciones fueron: diplomados de
Alfabetizacién Inicial en las dreas de Lengua Espaifola y Matematicas, diplomado de
Acompanamiento Pedagdgico para Supervisores Lideres, seminarios de Gestion para
el Fortalecimiento de los Centros Educativos, Seminario de Planes de Mejora, y los
cursos talleres de: Buenas Practicas, Neurociencia Educativa, Liderazgo Lector, Plan de
Monitoreo. Taller 1: Acompafiamiento Pedagogico en el Marco del Disefio Curricular:
Modelo de Gestion del Acompaniamiento Pedagdgico y Comunicacion Asertiva. Taller
2: Antecedentes de partida del Acompanamiento Pedagégico. Taller 3: Planificacién
de la Estrategia de Acompafnamiento. Taller 4: seguimiento y Sistematizacién del
proceso de Acompanamiento Pedagdgico, Seguimiento y evaluacion de los Planes de
Mejora, Profundizacién en las secuencias didacticas en las areas de Lengua Espafiola
y Matematica, referenciadas en las Guias Didacticas y el Disefio Curricular; Plan de
Evaluacion, Plan de Intervencién, Uso y Manejo de la TIC, entre otros.
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2. Referentes tedricos

Muchas de las necesidades y problemas que enfrentan los profesionales que se
ocupan de la administracién de las organizaciones educativas en su ejercicio, estan
relacionados con la concepcion tradicional de la administracién que se tenga, lo que
le impide trascender mads alla de su rol de administradores, como en ocasiones se
le designa. Una gestion de la educacion pertinente debe reunir, entre otros elemen-
tos, caracteristicas esenciales de la personalidad y un liderazgo consolidado que tenga
como norte la busqueda permanente de logros.

El liderazgo puede definirse como «el conjunto de procesos que orientan a las
personas y a los equipos en una determinada direccion hacia el logro de la excelen-
cia y el aprendizaje organizacional, primordialmente por medios no coercitivos». Y se
refiere a la capacidad de influir en los demas para incentivarlos a trabajar con sus pares.
(ITPE- UNESCO, 2000, p. 91).

Existen diversos modelos que, previa adaptacion, pueden utilizarse en el ambi-
to educativo. Los modelos de gestion de calidad total mas difundidos son: el modelo
DEMING, creado en el 1951; el modelo MALCOLM, Baldrige, en el 1987, y el mode-
lo europeo EFQM, en 1992. En el sistema educativo dominicano se asume el modelo
DEMING.

La calidad se define como el grado en que un conjunto de caracteristicas
cumple con los requisitos. Entonces, un sistema de gestion de calidad significa disponer
de una serie de elementos como: proceso, manual de calidad, procedimiento de
inspeccion y ensayo, instrucciones de trabajo, plan de capacitacion, entre otros.

El término gestion proviene etimoldgicamente del latin «gestio», y a su vez del
italiano «gestione».

La gestion educativa trata lo macro de la educacion, por lo que se define como «el
conjunto de las distintas acciones a nivel administrativo, politico, econémico, de plani-
ficacién, que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de un plan educativo» (Salazar,
D. y Romero, G. E., 2006).

El Instituto Internacional de Planeacién de la Educacion (IIPE) de la UNESCO,
define la gestion educativa como «[...] un conjunto de procesos tedrico-practicos inte-
grados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir con los
mandatos sociales» (IIpe, 2000:16).

La propuesta de este articulo se sustenta, en primer término, en la necesidad de
vislumbrar nuevos caminos para la construcciéon de una gestion educativa capaz de
abrir las escuelas al aprendizaje permanente.

La idea de gestion introduce otro valor afiadido al de aseguramiento: el concepto
de objetivo y mejora continua. La mejora dentro de los modelos de gestion de calidad se
basa en la aplicacion de lo que se denomina «Ciclo PHVA» (planificar, hacer, verificar
actuar) o («Ciclo de DEMINGD»). En definitiva, se actta no solo porque hay defectos,
sino porque no se cumplen los objetivos propuestos. La filosofia de este ciclo se aplica
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constantemente en la realizacion del sistema de gestion de la calidad, promoviendo asi
la mejora continua del sistema.

Los modelos de gestion de calidad o modelo de excelencia constituyen la tenden-
cia de la gestion escolar, que sirve de referente y de guia en los procesos permanentes
de mejora de una organizacion. La gestion son actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién (Norma ISO: 9001).

El Modelo de Gestion de Calidad es una guia que orienta los procesos de servicio
institucional y pedagégico, para propiciar la mejora de la calidad educativa e inducir
logros de aprendizaje en todos los miembros de la comunidad educativa, en especial
nifos, nifas y adolescentes, sustentado en los valores: reflexivo-integrador, participati-
vo-comprometido, transformador-innovador y ético-responsabilizado.

La mejora continua se define como el conjunto de actividades a realizar para lograr
un compromiso hacia la calidad a todos los niveles, por medio de la siguiente secuen-
cia: Planificar: se desarrolla un plan para llevar a cabo las mejoras concretas. Hacer:
ejecutar el plan de mejora. Verificar: se estudian, miden y observan los resultados de los
cambios y se verifican si lo que se ha hecho esta de acuerdo con lo planificado. Actuar:
se institucionaliza la mejora, se abandona o se repite el ciclo. Se toman las medidas
correctoras para ajustar la realizacion de lo planificado. Con esto la calidad total ya no
es una meta, es un requerimiento minimo de la existencia empresarial. Gestion y mejo-
ra son términos similares.

Gestion pedagogica: esta gestion es el eje esencial en el proceso de formacion de
los estudiantes y se enfoca en lograr que estos aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio (conocer, hacer, convivir y ser persona). La nocién de
gestion pedagogica gira en torno a la figura del docente y las formas en que estos reali-
zan los procesos de ensefianza.

Pozner (1997), «El objetivo primordial de la gestién escolar es centrar-focali-
zar-nuclear a la unidad educativa alrededor del aprendizaje de los nifios y jovenes. Su
desatio por lo tanto, es dinamizar los procesos y la participacion de los actores que
intervienen en la accién educativar.

En esa misma linea, plantea Namo de Mello (1998), «Focalizar la funcién de la
escuela en el aprendizaje de los alumnos, implica hacer de la gestion pedagdgica el eje
central de la organizacion del proceso educativo».

Gestion institucional: busca dar soporte a la mision institucional, mediante el uso
efectivo de los recursos, a través de procesos y procedimientos susceptibles a la mejora
continua; esta se enfoca en la optimizacion del uso de los recursos disponibles y fuentes
alternativas de financiamiento.

Gestion comunitaria: estd referida al conjunto de actividades que promueven la
participacion de los diferentes actores, en la toma de decisiones y en las actividades de
cada centro. Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta
gestion son: contexto de la institucion, proyecto educativo de centro PEC, proyectos
curriculares, Manual de convivencia, resultados de evaluaciones internas y externas.
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La planificacion estratégica es un proceso sistémico y sistematico para la mejora
continua de la gestion, a partir de la participacion de la toma de decisién en consenso,
la reflexion de su practica y el liderazgo distribuido o compartido de todos los actores
de una organizacion escolar.

Segin expone Otoniel (1999), en su obra «Gestion Educativa, Enfoques y
Procesos», la existencia de tres enfoques que se aplican en la gestién de entidades
educativas son: burocratico, sistémico y gerencial.

El modelo de gestién de calidad de los centros educativos asume el enfoque
participativo sistémico. «Ser directivo, o integrante del equipo directivo de una
escuela, es poder llevar adelante la gestion de esa institucion. Es tener la capacidad
de construir una intervencion institucional considerando la totalidad de las dimen-
siones que le dan sentido como organizacién: La dimensién pedagoégico-curricular,
la dimensidon comunitaria, la dimension administrativa-financiera, la dimension
organizacional-operativa (Mendoza Monzant, Fabiola Margarita, y Bolivar Aparicio,
Merys Emilia, 2016).

Sin duda, gran parte delo que se hace o deja de hacerse enlas escuelas depende delas
formas de ejercicio de la funcién directiva; el establecimiento de nuevas formas de orga-
nizacién y trabajo demanda el ejercicio de una Gestion escolar participativa- sistémica.

Metodologia de la experiencia pedagogica

Todas las acciones formativas desarrolladas por la EFCCE en el marco de sus
cuatro componentes: formacién continua y acompafiamiento, recursos para el apren-
dizaje, evaluacién y monitoreo y fortalecimiento institucional, se fundamentaron en
el modelo de gestion de calidad de los centros educativos, referenciados en la Norma
ISO 9001 en lo relativo a la idea de mejora continua basada en la aplicacion de lo que se
denomina «Ciclo PHVA» (planificar, hacer, verificar y actuar) o «Ciclo de DEMING».

Estas acciones formativas se desarrollaron a través de los siguientes procesos:
planificacion de la formacion, ejecucion de la formacion, verificacién de la formacién y
mejora. Estos procesos a su vez se desarrollaron en diferentes fases y momentos.

Planificacion de la formacion

Preparacion: en esta fase es donde se prepara el material bibliografico, agenda,
seleccion de videos y los materiales requeridos para apoyar la formacion.

Jornada de socializacion: el equipo coordinador de la EFCCE coordina y socializa
con el facilitador todo lo referente al proceso formativo: recursos, material de apoyo
bibliografico, agenda, propésito de la formacion, poblacion a que va dirigida, evalua-
cion a utilizar en el proceso, horario de formacion, logistica de transporte y viaticos.
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5. Ejecucion de la formacion

5.1. Jornada de la formacidn: en esta fase se le entrega al facilitador, los materiales
y recursos para el apoyo de dichas formaciones, ademas se le brinda el soporte técni-
co, permanente y se monitorea la formacion a través de fotos, videos, observaciones y
acompafamiento por el coordinador del area, quien evalud y registra en el instrumento
de evaluacion F2 los eventos relevantes de la ejecucion de la formacion. En ese mismo
orden, los participantes valoraron al facilitador a través del instrumento F1, y finalmen-
te el facilitador se autoevaluaba a través del instrumento F3.

A continuacion, describimos los distintos momentos aplicados durante el desarro-
llo de la formacion:

5.2. El proceso formativo inicia solicitando las expectativas sobre la tematica a
abordar.

5.2.1. Lectura de agenda: el facilitador lee la agenda a los participantes, para dar
a conocer el propdsito de la formacion, los contenidos a desarrollar y la
metodologia a aplicar.

5.2.2. En cada formacion se aplican y privilegian estrategias. La reflexion de su
practica a través de la activacion de los saberes previos son articuladas como
preguntas problematizadoras que se presentan en el aula, su abordaje y socia-
lizacion centrada en trabajo grupal, en la indagacion y el descubrimiento a
partir de las teorfas confrontadas con su practica dulica. Se plantean posi-
bles alternativas de solucién, en funcidn de las necesidades de la comunidad
educativa y en particular en el contexto social de cada centro.

5.2.3. Colgar los documentos bibliograficos utilizados en la formacion: esta fase se
desarrolla con la intencién de reforzar cada formacion a través de los docu-
mentos que se cuelgan en la plataforma de la EFCCE, subiendo documentos
complementarios de consultas, seguimiento de compromiso de tareas, o
asignaciones de formaciones en cascada, para subir las evidencias.

5.2.4. Creacion de grupo de mensajeria: para cada formacion se crea un chat de
WhatsApp, con el propdsito de coordinar futuros encuentros, establecer
lazos de amistad, colaboracion y dar seguimiento a la asignacion de tareas,
entre otros.

5.2.5. Mesas de Trabajo: se coordina el seguimiento a las ejecutorias de las acciones
formativas desarrolladas a partir del siguiente procedimiento: se elabora un
calendario anual por instancia en el caso de las mesas técnicas ordinarias,
previo a la reunioén se comparte las agendas, con la finalidad de consensuar
las tematicas a abordar, se asumen acuerdos y compromisos con la agen-
da establecida para garantizar su cumplimiento en la fecha establecida, los
coordinadores de la EFFCE dan seguimiento via telefonica y correo.
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5.3. Verificacion de la formacion: en este proceso se hace uso de diferentes técnicas,
procedimientos e instrumentos, se verifica a través del acompanamiento, monitoreo y
evaluacion la transferencia de lo aprendido a la practica privilegiando los procesos de
autoevaluacion, autorregulacion de la practica, el trabajo en equipo, la colaboracién de
pares, didlogos reflexivos, el liderazgo pedagdgico y la sistematizacion de los procesos.

5.3.1. Acompainamiento: las fases de acompanamiento son planificadas, calenda-
rizadas y consensuadas. En la planificacion del Acompanamiento se toman
en cuenta las tres fases: alistamiento, fortalecimiento y seguimiento y siste-
matizacion. Estas fases se desarrollan articuladas.

5.3.1.1. En la fase Alistamiento del acompafiamiento pedagégico, se reali-
zan acciones de diagnoéstico y sensibilizacion, para conocer la
realidad particular de cada centro educativo acompanado, identifi-
cando las necesidades de formacién y niveles de aprendizajes de los
estudiantes del primer ciclo, a partir de los resultados de la prueba
diagnostica y los niveles de avance en la ejecucion de los planes de
mejora.

5.3.1.2. En la fase Fortalecimiento del acompanamiento pedagdgico, a
través de una ruta metodoldgica, que parte de la observacién en
el aula, la reflexién conjunta a través del didlogo reflexivo, y final-
mente la reunion con el equipo de gestion, para valorar los aspectos
relevantes identificados para la toma de decision consensuada. En
esta fase se ejecutan las acciones planificadas del acompafamiento
en el proceso pedagégico e institucional. El fortalecimiento, en los
procesos pedagégicos, implica acompafiar al maestro en su saber
disciplinar, y un desempefio que le permita alternativas de solucién
pertinente a su contexto aulico y escolar.

Las acciones de acompafniamiento pedagdgico se desarrollaron mediante la obser-
vacion del desempeiio del docente en el aula, seguido de un dialogo reflexivo entre
el acompanante y el acompariado, partiendo de la reflexion de su practica, donde se
plantean acciones de mejora a partir de la valoracion y reflexion de esta, también iden-
tificando sus fortalezas y debilidades, y presentando alternativas de solucién llegando
a acuerdos y compromisos para la mejora de su desempefo. Estos encuentros consti-
tuyen un proceso de formacion en accion a partir de sus necesidades, realidades del
contexto, alternativas de soluciones internas, desarrollo de liderazgo, trabajo en equipo,
reforzando su identidad, promoviendo la formacién en pares y la colaboracién.

Estas acciones formativas de investigacion-accion se consolidan en la medida que
el docente aplica lo aprendido tedricamente, llevandolo a la practica reflexiva, anotan-
do en el diario reflexivo sus experiencias, éxitos e inquietudes, para asi sistematizar
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las buenas practicas pedagdgicas, con el fin de que sean divulgadas y se asuman como
contenido relevante de formacion, en el marco del desarrollo profesional para toda la
vida. Seguido de esto, los acuerdos y compromisos se registran y se da seguimiento a lo
pautado. Para acompanar a los docentes se utilizé un instrumento por drea conocido
previamente por ellos.

El acompafiamiento institucional es realizado por la instancia distrital a los centros
educativos, quienes a su vez son monitoreados por la instancia regional, acorde con los
lineamientos establecidos por el MINERD. Por otra parte, las acciones de acompana-
miento a los centros las realizan especialistas acompanantes de la EFCCE en compaiiia
del técnico distrital, a través de un cronograma que se comparte previamente. Entre las
acciones realizadas estan: talleres de reflexién con directores, subdirectores y coordi-
nadores pedagdgicos para analizar los hallazgos encontrados en los docentes, elaborar
el plan de actividades segun la articulacion formativa consensuada, visita en el aula,
participacién en didlogo y talleres reflexivos. Finalmente, colaborar con el informe de
sistematizacion del acompafamiento pedagdgico de cada centro.

5.3.1.3.En la fase de Seguimiento y sistematizacion del acompafiamien-
to, acompafante y acompanado, analizan y reflexionan sobre su
practica y recuperacion de los acontecimientos de la experiencia,
identificando los aportes y los puntos criticos latentes, analizan e
interpretan las teorias con las practicas desarrolladas, evaluan los
resultados y se difunde la experiencia.

5.3.2. Monitoreo: para medir los niveles de logro y aplicacién de la transferencia
de aprendizaje alcanzado a través de las formaciones desarrolladas.

5.3.3. Evaluacion: aplicacion de dispositivos en diferentes momentos de la ejecu-
cién del proyecto para valorar los niveles de satisfaccion y el impacto de los
actores involucrados.

5.4. Mejora: una vez verificados los procesos formativos desarrollados, se asumen
acciones de mejora tales como: talleres reflexivos a través de los grupos pedagdgicos y
redes de centros, cursos-talleres de profundizacion situados, tutorias de pares, planes de
mejora, campamento de verano, planificacién de proyectos de intervencion y de aula,
entre otras.

A continuacidn se describen los procesos desarrollados en estas fases:

5.4.1. Programacion y realizacion de campamento de verano, para nifios que
quedaron con niveles bajos de desempefio, en funcién de los indicadores de
logros de 2.° grado de primaria.

5.4.2. Planificacion, coordinacion y organizacion de actividades de cierre en cada
conclusion de ciclo formativo.
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5.4.3. Planes de mejora, concebidos a elaborarse en las instancias educativas regio-

nal, distrito y centro educativo, con la metodologia de talleres, por etapas y
fases, conforme a lo planteado por las guias de INAFOCAM. Para su desa-
rrollo se asumieron tres etapas:

5.4.3.1.

5.4.3.2.

5.4.3.3.

6. Resultados

Sensibilizacién: donde se motivaba y sensibilizaba a los miembros
de la comunidad educativa a identificarse y hacer suyas las nece-
sidades del cambio, de trabajar en equipo y de tomar decisiones
consensuadas, para juntos lograr elevar la calidad de los aprendiza-
jes de los estudiantes.

Disefio, elaboracién, validacién y aplicacién de los procesos e
instrumentos para identificar las mejoras: etapa en que se realiza el
diagndstico de necesidades, el analisis de la informacion y prioriza-
cién de las necesidades.

Elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan:
se elabora para desarrollarse en un periodo de tres afios escola-
res, realizando evaluaciones periédicamente sobre sus ejecutorias,
aplicando los ajustes pertinentes y oportunos en las dimensiones
pedagdgicas, institucional y relacion centro-comunidad.

El proyecto EFCCE, en los procesos formativos desarrollados logré formar y dar
seguimiento a través de acompafiamiento y monitorea las necesidades profesionales de

capacitacion y formacion de los directivos y técnicos de las instancias regionales, distri-
tales y equipo de gestion de centros educativos para que estos respondieran a las metas
educativas planteadas por el MINERD, ISFODOSU-EFCCE.

En cuanto a logros alcanzados por el equipo directivo del centro y técnicos regio-
nales y distritales, destacan:

« Niveles progresivos de avances en la comprension de la importancia de mantener
una relacion basada en una buena comunicacion asertiva entre el acompafiante y el
acompafiado, fundamentada en el establecimiento de relaciones horizontales.

« Nivelesdeavancesen el ejercicio delliderazgo pedagdgico e institucional compartido.

« La Regional de Educacion 02 de San Juan de la Maguana cuenta con 149 centros
educativos, impactados en la formacién, Seminario de Planes de Mejora en el Primer
Ciclo del Nivel Primario en los distritos 02-05 y 02-06. Durante los afios escolares
2018-2019 y 2019-2020 se logré que mas del 90 % de los centros educativos elabo-
raran, ejecutaran, evaluaran y actualizaran por segundo afo de implementacion, sus
planes de mejora.
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« Profundizaron en el enfoque tedrico-practico del acompanamiento y la supervision
educativa desde una mirada de sus propios contextos y necesidades, fortalecien-
do las competencias en gestion de los procesos de acompanamiento pedagdgico,
promoviendo el trabajo en equipo colaborativo y cooperativo y técnicas de media-
ciones para el manejo efectivo del conflicto institucional.

o Instalacién institucional desde el centro de la planificacion de talleres reflexi-
vos, a partir de las necesidades de cada comunidad educativa, promoviendo el
establecimiento en el centro de la comunidad de aprendizaje el talento grupal, la
autoevaluacion, la reflexion de la practica, el sentido de comunidad y la responsabi-
lidad y el compromiso de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

o Elequipo directivo identifica yacomparia alos docentes en el desarrollo de sus buenas
practicas, apoyandolos y dandoles seguimiento en el proceso de sistematizacion.

o Fortalecimiento de habilidades para trabajar en equipo.

o Fortalecimiento en el disefio de instrumentos de diagndstico.

o Muestran capacidades en evaluacion de las necesidades sentidas de los docentes.

o Identifican y aplican diferentes estrategias y técnicas de acompanamiento pedagdgico.

o Muestran competencias en planificacién de procesos de supervision y acompaia-
miento, proyectan y evaltian procesos de acompafamiento y muestran actitud de
empoderamiento de su rol como acompanantes.

« Sistematizan las acciones de acompafiamiento pedagogico como estrategias de retro-
alimentacion y asumen las lecciones aprendidas que estas generan a partir de una
practica reflexiva y formativa, en el marco de la investigacion en accion.

« Elaboran sus planes de mejora priorizando las acciones del ambito pedagogico.

o Muestran niveles progresivos de competencias en el manejo del curriculo y sus
componentes.

« Muestran fortalecimiento en el conocimiento y comprension de las diferentes estra-
tegias de planificacion curricular.

» Muestran dominio, conocimiento y comprension del proceso de articulacion de las
acciones contempladas en los planes anuales operativos de mejora y planes curricu-
lares del centro.

o Conocimiento en la elaboracion de estrategias, mecanismos e instrumentos de
control de los procesos pedagogicos e institucionales desarrollados en la escuela a
través del plan de monitoreo, estableciendo y asumiendo un sistema de indicadores
de gestion, desempeno y eficiencia.

« Promocidn y participacion en el aprendizaje y desarrollo docente y directivo.
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Anexo

Evidencias de buenas practicas sobre gestion de los grupos de la comunidad
educativa: Aprendizaje colaborativo, liderazgo y responsabilidades
compartidas

Figura 1 Figura 2
Proceso Formativo de Acompanamiento Mesa de Trabajo Regional

Nota: En dialogo reflexivo con el equipo de Gestion, como Nota: Encuentro Mesa de Trabajo Técnica Regional 02, San
parte del protocolo Acompafiamiento Pedagégico, en el Juan de la Maguana, con la participacién de técnicos regio-
Centro Educativo Mercedes Consuelo Matos, 2019, EFCCE. nales y coordinadores del proyecto, 2019, EFCCE.

Figura 3 Figura 4
Mesa de Trabajo Distrital 02-06 Distrital Mesa de Trabajo
02-05

Nota: Encuentro Mesa de Trabajo Distrital con técnicos distri-  Nota: Encuentro Mesa de Trabajo Distrital 02-0y coordinado-
tales del 02-06, y coordinadores del proyecto, 2019, EFCCE. res del proyecto, 2020, EFCCE.
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aprendizajes de los alumnos
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Resumen

El estilo de gestion estratégica alineada a los aprendizajes de los alumnos es una
buena practica que surge de la aplicacion del programa de cogestion, avalado por la Orden
DepartamentalN.°64-2018del ISFODOSU, ejecutandoseentodossusrecintos,seleccionando
once centros educativos, con el propdsito de convertirlos en centros de alta calidad, favore-
ciendo el mejoramiento de la practica docente dentro del marco de la formacién pedagogica
PantaRaymundo,N.T.(2018) continua: «laaplicaciéndeestrategiasinnovadorasparaeficien-
tizar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes y la mejora de la gestion institucional y
administrativa de estos centros educativos. Deacuerdo al nuevo curriculo por competencia»
(p-2). En el Liceo Onésimo Jiménez el programa ha dado excelentes resultados en cada una
de las diferentes dimensiones que componen el programa. No obstante, estamos en cons-
tante analisis, evaluacion y aplicacién de planes de mejora para seguir creciendo de manera
integral, para que los alumnos desarrollen las competencias y alcancen los indicadores de
logro que contempla dicho curriculo, en los diferentes grados y areas; asimismo, que los
docentes mejoren su practica a través del uso de métodos innovadores y herramientas
tecnoldgicas que favorezcan la excelencia.

Palabras clave: Innovacion, tecnologia, estandares, aprendizaje.

! ISFODOSU. Recinto Emilio Prud’Homme. Correo electrénico: marianela.grullon@isfodosu.edu.do
2 ISFODOSU. Recinto Emilio Prud’Homme. Correo electronico: margarita.martinez@isfodosu.edu.do
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1. Introduccion

El enfoque denominado Estilo de gestion estratégica alineada a los aprendiza-
jes de los estudiantes, tiene como objetivo fundamental dar a conocer los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los requerimientos del Programa de Cogestion/
ISFODOSU, con el uso y aplicacion de estandares claros y precisos, cuya finalidad es
elevar el funcionamiento del centro cogestionado a la maxima excelencia utilizando de
manera permanente dos palancas: el fortalecimiento de la cultura escolar y la investi-
gacion basada en datos.

Este programa se desarrolla en diez (10) centros educativos nacionales del sector
publico, en los diferentes niveles: inicial, primario y secundario. La base tedrica que
prevalece en este programa se enfoca en un modelo de trabajo fundamentado en las
siguientes dimensiones: Gestion de los aprendizajes y Gestion institucional y admi-
nistrativa, de las que surgen elementos claves para el seguimiento y optimizacion de
necesidades tales como: infraestructura, desarrollo personal y profesional del docente
y participacion social y comunitaria. Cada dimension contempla componentes, estan-
dares y niveles de desempefio aplicados a través de planes de mejora que contienen las
metas a lograr, y se les da un seguimiento permanente.

Tomando en cuenta los resultados de un diagnoéstico, como primera linea de
accion se realiz6 una priorizacidon de necesidades para el desarrollo de los planes de
mejora, de manera que contribuyeran a los procesos de cambio enfocados en los apren-
dizajes de los estudiantes. En la dinamica de trabajo, la actitud flexible y positiva de los
actores del centro favoreci6 la aplicacion del programa, eficientizando racionalmente
los aprendizajes de los estudiantes y de toda la comunidad educativa. En el centro
Onésimo Jiménez (JEE) se evidencia un antes y un después. En la actualidad hay un
uso mas racional del tiempo, se toman en cuenta los niveles de disciplina apegados al
protocolo institucional, los estudiantes asumen su rol de lideres, se trabaja con la fami-
lia, los conflictos se manejan considerando la normativa y el Manual de convivencia
del centro educativo y del MINERD. Asimismo, se toma en cuenta la organizaciéon y
estructura interna del centro con sus particularidades, existe planificacion a nivel de
los docentes, coordinadores pedagdgicos, departamentos de orientacion y psicologia
y de la gestion institucional, quienes presentan semanalmente su agenda de trabajo y
dan seguimiento a las diferentes acciones consideradas.

Esta buena practica también ha impactado al personal docente, administrativo
y de apoyo, pues el clima escolar sentd un precedente y repercute en la comunidad y
entorno general del centro. En la practica profesional se ha consolidado el aprendizaje
a todos los niveles, convirtiendo el escenario pedagégico en una verdadera comunidad
de aprendizaje basada en la formacion continua de los docentes, utilizando innovacio-
nes tecnolodgicas y cientificas, incrementando la formacién continua del maestro, del
equipo de gestion, personal administrativo y de apoyo, teniendo como meta la mejora
de la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.
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2. Diagnéstico

La aplicaciéon de un diagndstico basado en una estructura situacional compues-
ta por dimensiones, componentes y estandares para conocer la realidad del centro
educativo a grandes rasgos, los resultados del primer informe de evaluacién de los
aprendizajes de los centros cogestionados, reporte interno de trabajo (p. 5) y viendo la
necesidad de calificar centros educativos para la ejecucion de las practicas docentes de
los estudiantes en proceso de formacion, es lo que conduce al ISFODOSU a poner en
practica este programa.

Tomando en cuenta los datos del estudio realizado en el centro educativo
Onésimo Jiménez, en la fase inicial del programa se concluyd lo siguiente:

En la dimension Gestion de los aprendizajes se obtuvo que los docentes muestran
tener un discurso que evidencia conocimiento del curriculo, utilizan términos, ejem-
plos y expresiones que lo muestran, pero existe una dicotomia entre el discurso y la
practica. En las observaciones de clase muestran que las actividades en el salon de clase
estaban centradas en contenidos desvinculados del desarrollo de las competencias, con
actividades muy dirigidas, y el docente como foco de atencidn. Estrategias expositivas
por parte de los docentes, con planificaciones de afios anteriores, incoherencia entre las
actividades realizadas y las planificadas que, en ningtin caso se constitufan en evalua-
cion o retroalimentacién de los aprendizajes.

La dimensién Gestion institucional y administrativa arrojé como resultado que
el centro no cuenta con un sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento con base
en estandares de calidad para valorar el nivel de logro del centro y de aprendizaje de
los estudiantes. El proceso de acompaiiamiento de los docentes del afo escolar 2018-
2019 ha sido poco frecuente y deficiente segun los diferentes actores. Existe una Junta
de centro, pero no hay una dinamica interactiva de sus miembros con el centro. Los
fondos asignados son insuficientes y poco frecuentes, y son gastados segun necesidades
puntuales del momento en que se reciben.

Enladimensién Infraestructura este centro compartia su plantel con otro de prima-
ria, creando dificultades de convivencia, problemas de coordinacién y mantenimiento.
También carece de espacios esenciales para el esparcimiento y servicios puntuales de
los estudiantes (comedor, bafio, area de juego, salén de maestros, laboratorio de infor-
matica y oficinas). Finalmente, en la dimensién Participacién social y comunitaria
las normas de convivencia no estan claras, son ambiguas en su cumplimiento y no se
elaboran de manera conjunta. En el centro existe un sistema de consecuencias, los equi-
pos actlian segun sus propios criterios.
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3. Objetivos de la buena practica

Objetivo general

Disefiar un programa con estandares claros y precisos con la finalidad de elevar el
funcionamiento del centro cogestionado a maxima excelencia.

Objetivos especificos

1. Aplicar un diagnostico situacional que permita conocer la realidad del centro en sus
diferentes dimensiones.

2. Desarrollar programas de innovacion tecnoldgica curricular que repercutan en la
mejora de la calidad de los aprendizajes de los alumnos.

3. Implementar un modelo educativo acorde a lo propuesto en el curriculo por
competencias.

4. Ubicacion de la buena practica

El liceo Onésimo Jiménez esta incluido en los diez (10) centros educativos coges-
tionados por el ISFODOSU, para la selecciéon. Se tomaron en cuenta unos criterios
preestablecidos por el equipo de cogestion, reuniendo las siguientes caracteristicas de
estar en el drea de influencia del (los) recinto(s): ser del nivel primario y secundario para
las practicas de los estudiantes en proceso de formacion, presentar grandes oportuni-
dades de mejora en lo referente a la gestion institucional, pedagdgica y administrativa.

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU), a
partir de la Orden Departamental N.° 64-2018 inicia la cogestion de once (11) centros
educativos con el propdsito de «convertirlos en centros de alta calidad, favoreciendo el
mejoramiento de la practica docente dentro de la formacion pedagogica: la calidad de
los aprendizajes y la gestion pedagogica y administrativa de estos centros, de acuerdo al
nuevo curriculo por competencias». (ISFODOSU, 2019).

Los establecimientos cogestionados que han asumido el compromiso de
transformarse en instituciones de alta calidad, favoreciendo el mejoramien-
to de la practica docente, la calidad de los aprendizajes de su estudiantado
y la gestion pedagodgica y administrativa, en consonancia con el curriculo
por competencia. Estos centros evolucionardn hasta convertirse en Centros
de referencia de buenas practicas para la formacion de los estudiantes de las
carreras de Educacion y de otros programas de formacién del ISFODOSU
(ISFODOSU, 2019).
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5. Desarrollo de la buena practica

Se describe de manera breve lo que ha sido el proceso de elaboracion y aplicacion
de la buena practica con el proposito de dar a conocer las incidencias y novedades
en sus diferentes momentos, empleando estrategias metodologicas que favorezcan el
desarrollo de las diferentes dimensiones: institucional, pedagdgica y administrativa,
tomando en cuenta el Enfoque curricular por competencias, impactando en el apren-
dizaje de los estudiantes.

6. Evidencias

Grupos pedagogicos

Encuentro con el equipo de gestion

LT 3 1
& ST AW ATTNCRA
S AR A, THE C MRS IO : 2 "
RELHIOH ©0M EL BOUTIG DE GESTINN e, | PATIOIRANTER e
CEMTRD EICUATIVG OMESINI RMENEE {31 | P v Tt o B S Fasti
B iy ey s I0EY .. Pt Mons [t o Do) [ ema; 11y
[rre——— B | el Tvrre (F quiges de Cmgetia] | 2 o 7

Thmmcssrn: Milagros Tejsbs ) | s Svia Uik Sotmiarn

Cimstdinatormm Ann Elvis Ulles Mk Ui Ligh Dats

PR (T —— +
Pracidagne Wilmar Ralal Fifcs, Julis bna, Anosis ¥abel Fodrigurs. l e ]
1.

|ab | "harime Dt Nt P

Profzesms sovmpsfiasie o Coslarilas Vnigeris Meare e — ‘-4"".""‘-'" L {
Pkl s i - e B podsabler Josst in Tavaras T | snter Vili Madiigen B kald .'._.,.'_‘*

r" ! i s e fha o s 1
At et el ssisblicss scodades sobac ol Semmrrolic de peccescm y srncvadadan iy Mg ¥ " i
P il i R V- %Y S T

Sistematizacién de las Buenas Practicas en la formacién docente | 2020 ‘ 393



Marianela Altagracia Grullén Espinal y Margarita Martinez

Taller «Planifico mi secuencia didactica», con profesores de Lengua
Espanola, impartido por la analista del area Rossanna Cabrera.

Taller Induccion, para la elaboracion del POA, impartido por el técnico
distrital Pedro Luis Santos.
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iLlego la Republica Digital al Onésimo Jiménez!
Impactando de manera significativa a los alumnos y docentes.

i s,
Gracias i e A -

o

De parte de mi familia ,u sobre todo
de mis hijos Julianna Alejandra y
Juan Angel .Bendiciones mil

Presidentes de cursos en apoyo a la distribucion de clases, técnicos,
coordinadores y psicologos.

Inauguracion de «Murales de Arte» realizados por los estudiantes bajo la
orientacion de los maestros Nancy D Angelis y Dionisio Peralta.
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Taller para el manejo de la plataforma Moodle.

Desarrolla tu liderazgo
Facilitadera: Margarita
Mertiner

Taller de induccion tecnoldgica

p— e =
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Conferencia con el Dr. Bismar Galan titulada «Reinventando la escuela: si
cambia el maestro, cambia la escuela».
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7. Reflexion sobre la practica

Esta buena practica ha impactado en lalabor docente de manera considerable pues
ha consolidado el aprendizaje a todos los niveles, convirtiendo el escenario pedagdgico
en una verdadera comunidad de aprendizaje, basada en la formacién continua de los
docentes, utilizando innovaciones tecnoldgicas y cientificas bajo la consideracion del
adiestramiento del maestro, para mejorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos.

Enla actualidad en el aprendizaje de la comunidad educativa se evidencia un antes
y un después: hay uso mas racional del tiempo, se toman en cuenta los niveles de disci-
plina apegados al protocolo institucional, los estudiantes asumen su rol de lideres, se
trabaja con la familia, los conflictos se manejan considerando la normativa y el manual
de convivencia del centro educativo. Asimismo, se toma en cuenta la organizacién y
estructura interna del centro y sus particularidades, se parte de una planificacion a nivel
de los docentes, coordinadores pedagdgicos, departamentos de orientacién y psicologia
y de la gestion institucional, quienes presentan semanalmente su agenda de trabajo y
dan seguimiento a las diferentes acciones consideradas.

8. Materiales y recursos empleados

Para el desarrollo de esta buena practica se han tomado en cuenta los siguientes
materiales y recursos, que se fueron organizando por carpetas mientras se realizaba el
trabajo, para crear evidencias del programa en sus diferentes fases, de los que citamos:

Recursos tecnologicos

1. Computadora: para la digitacién y disefio de la buena practica.

2. Herramientas tecnolégicas: Google Meet, Zoom, Kahoot, Moodle, WhatsApp,
como medio de comunicacion, para establecer acuerdos, para disefio y elaboracion
de presentaciones y capacitaciones.

3. Impresora: para la impresion de documentos de consulta.

Documentos escritos

Planificacion, cronograma, lista de asistencia, diagnostico, que dieran sostenibili-
dad a la redaccién y ensamblaje de la buena practica.
Fotografias e imagenes: para sustentar evidencias.
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9. Principales logros y aportes

Con la intencién de dar a conocer la dindmica del programa de cogestion en el
liceo Onésimo Jiménez (JEE) del Distrito Educativo 08-05 de la provincia Santiago de
los Caballeros, se ha planificado una presentacion con las evidencias mas significativas,
generando entre los actores ligados al proceso de ensefianza un aprendizaje efectivo,
desarrollando una dinamica interactiva que va creando un modelo para el logro de un
centro educativo con un referente de excelencia.

Dentro de los principales logros y aportes se pueden evidenciar:

« Estructura organizativa operando.

+ Coordinacion pedagdgica dando mayor seguimiento y acompaiando a los docentes.

+ Los docentes asumen las horas pedagogicas.

« Puesta en marcha del programa de tutoria a los estudiantes con mayor dificultad en
el aprendizaje.

 Reestructuracion y organizacion interna de las estructuras organizativas del centro.

o Integracion de los docentes en el proceso de capacitacion, quienes estan mas recepti-
vos para asumir los cambios que se requieren en estos momentos.

« Mayor motivacion para seguir sus labores.

o Mas de un 90 % de los docentes participa en la capacitacion.

« Valoracion del equipo de orientacion y psicologia.

o Estructura organizacional del consejo estudiantil.

« Funcionamiento de los grupos pedagdgicos.

« Elaboracion de murales.

« Entrega de las computadoras a todos los alumnos y docentes.

 Apoyo emocional a la familia, Departamento de Psicologia.

Durante la cuarentena

+ Elliceo Onésimo Jiménez, con la sugerencia de cogestiéon ISFODOSU, inicia el proce-
so de las clases virtuales luego de realizar una reunién con los coordinadores de area,
equipo de gestion y cogestion y la ayuda del Departamento Administrativo.

« Se crearon avisos a padres, alumnos y maestros; reuniones con los equipos de gestion
y administrativo para iniciar con las clases virtuales.

» Los medios que el centro utilizé para enviar las clases fueron; via WhatsApp, plata-
forma de Classroom, Facebook-Messenger y correo electrénico, en coordinacién con
la gestion del centro y administrativa.

o Se destaca la integracion y el esfuerzo de los padres con sus hijos, colaborando en el
proceso de realizacion de sus asignaciones.

o De 652 estudiantes que tiene el centro educativo, mantuvimos contacto constante
con 515. Los demds se fueron integrando paulatinamente.
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