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Resumen Abstract

Los sistemas normalizados de gestién Standardized management systems contribute

contribuyen a gestionar los riesgos en las
organizaciones y al logro de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible. El objetivo de este trabajo
es mostrar la implementacion del sistema inte-
grado de gestién en el Centro de Biomateriales
de la Universidad de La Habana. Se empled el
método de investigacidn-accion. Los resultados
muestran que el Centro realiza el manejo inte-
grado de los sistemas de gestién de la calidad
para dispositivos médicos, gestion ambiental
y de la seguridad y salud en el trabajo, gestiéon
de la investigacién, el desarrollo y la innova-
cidn, la vigilancia y la inteligencia, asf como de

to managing risks in organizations and to
achieving the Sustainable Development Goals.
The objective of this work is to show the
implementation of the integrated management
system at the Biomaterials Center of the
University of Havana. The research action
method was used. The results show that the
Center carries out integrated management of
quality for medical devices, environmental
management, occupational health and safety
management, research, development and
innovation management, surveillance and
intelligence system, as well as management
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los sistemas de gestion para organizaciones
educativas; todo ello dando cumplimiento a la
legislacidn vigente aplicable y en el marco de la
Direccion Estratégica por Objetivos universita-
ria. El sistema integrado de gestion contribuye
a la mejora del desempeiio y la sostenibilidad
de la institucién.

Palabras clave: Educacion Superior,
normalizacion, sistema integrado de gestidn,
sostenibilidad.

system for educational organizations, all in
compliance with current applicable legislation
and within the framework of the Strategic
Direction by Objectives of the university. The
integrated management system contributes to
improving the performance and sustainability
of the institution.

Keywords: Higher education, standardization,
integrated management system, sustainability.
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MANEJO INTEGRADO DE SISTEMAS DE GESTION EN EL CENTRO DE BIOMATERIALES
DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA: UNA APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD

1. Introduccion

Los sistemas normalizados de gestidn establecidos por la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO, por sus siglas en inglés) brindan herramientas que contribuyen a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que se ha convertido en
el marco de las estrategias en pro del desarrollo sostenible, considerando sus tres pilares:
social, econémico y ambiental, cuestién que también involucra a las instituciones educati-
vas (UNESCO-IESALC, 2020). Las normas facilitan la contribucién de las organizaciones a
los ODS, ya que contienen practicas sostenibles para sus procesos operativos y de gestién
(Marcos, 2023). Y las instituciones de Educacioén Superior pueden hacer uso de estas normas
para cumplir con su responsabilidad social (Sosa & Guerra, 2022).

Un hito en el camino hacia el logro de los objetivos de la Agenda 2030 ha sido la firma
de una Declaracién de Intenciones entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la ISO para elaborar un documento normativo (la futura ISO 53001) que unifique
los criterios para un sistema de gestidn especifico para los ODS (Marcos, 2023). Ademas,
recientemente la ISO ha realizado una enmienda a sus normas de sistemas de gestién para
incluir el cambio climatico, que ha sido incorporado por la Oficina Nacional de Normalizacion
de Cuba (ONN).

Hasta el momento, las organizaciones han logrado la satisfaccion de los requisitos de las
partes interesadas pertinentes a través del manejo integrado de diferentes sistemas norma-
lizados de gestion en los dambitos de la calidad, ambiental, de la seguridad y la salud en el
trabajo y otros (Cabalé & Rodriguez, 2020; Mahecha et al., 2023). Estas normas incorporan
el andlisis del contexto de la organizacion y de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, apoyando la concepcién estratégica de la sostenibilidad.

Ademas, se cuenta con otras normas aplicables a las instituciones de Educacién Superior,
como IS0 21001:2018 —sistemas de gestion para organizaciones educativas— y normas para
gestion de la innovacion. La ISO 21001:2018 contribuye directamente al cumplimiento del
ODS 4: «garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos». El objetivo del trabajo es mostrar la imple-
mentacion del sistema integrado de gestién (SIG) en el Centro de Biomateriales (BIOMAT) de
la Universidad de La Habana.

2. Metodologia

Se empleo un enfoque de investigacién-accidn para la implementacién del SIG en el Centro
de Biomateriales de la Universidad de La Habana, que se inici6 con su concepcion en el afio
2001, sobre la base del sistema de gestién de la calidad implementado y certificado desde
1999, y ha ido incorporando paulatinamente los diferentes sistemas establecidos en las
normas. El enfoque de procesos, el liderazgo de la direccion, las competencias del personal
y la constante innovacién organizacional basada en la vigilancia del contexto son las herra-
mientas tedricas y metodolégicas que han permitido consolidar la madurez del SIG.
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3. Resultados

BIOMAT abarca docencia, investigacion, desarrollo, innovacion y fabricacion de productos
para el sector de la salud, cumpliendo con las regulaciones y las normas legales aplicables.
Todo ello, con un desempefio organizacional acorde a los requisitos de las partes interesadas
pertinentes, enmarcado en un sistema de gestion de la calidad certificado segiin la norma
NC-ISO 9001 (ONN, 2015a), que se integra de forma coherente con el Control Interno y la
Direccion Estratégica por Objetivos de la Universidad de La Habana.

En la Figura 1 se muestra el mapa de procesos del SIG-BIOMAT; y en la Tabla 1, la
correspondencia entre estos procesos y los identificados en la Direccién Estratégica y por
Objetivos universitaria.

Figura 1
Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de BIOMAT
I Procesos gerenciales I Procesos claves Procesos de apoyo
4 )
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DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA: UNA APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD

Tabla 1
Correspondencia entre el SIG-BIOMAT y los procesos universitarios

Procesos del SIG-BIOMAT \ Procesos universitarios

Internacionalizacion

Direccién estratégica y operativa » . .
Informacidn, comunicacion e informatizacion

Gestion de los recursos materiales y financieros Aseguramiento material y financiero

Gestion de los Recursos Humanos Recursos Humanos

Evaluacion del desemperio y mejora

. Pregrado
Docencia de pre y posgrado
Posgrado
Investigaciones y desarrollo de productos Ciencia, tecnologia e innovacién

Ciencia, tecnologia e innovacién

Transferencia de los resultados de la investigacion - - —
Extension universitaria

Aseguramiento material Aseguramiento material y financiero

En el campo de los biomateriales, los fabricantes deben garantizar el cumplimiento de
los requisitos esenciales de seguridad y eficacia de estos productos médicos desde el disefio
y desarrollo hasta la produccién y comercializacion, por lo que su sistema de gestion de la
calidad debe incorporar los requisitos regulatorios establecidos en la norma NC-ISO 13485
(ONN, 2018a). Actualmente, BIOMAT cuenta con la certificaciéon del SIG por ambas normati-
vas de calidad.

Con vistas a fortalecer el trabajo en cuanto a la sostenibilidad ambiental y social, el SIG
incluye elementos de los sistemas de gestion ambiental NC-ISO 14001 (ONN, 2015b) y de
seguridad y salud en el trabajo NC-ISO 45001 (ONN, 2018b).

Por su condiciéon de centro de investigacion, la direccién de BIOMAT ha visto la oportuni-
dad de incorporar las herramientas de las normas para el sistema de gestién de investigacidn,
desarrollo e innovacién [I+D+I] (ONN, 2022) y el sistema de vigilancia e inteligencia (ONN,
2019a), garantizando el manejo integrado de los sistemas para evitar duplicidad en la infor-
macion documentada.

De igual forma, BIOMAT apoya la docencia de pre y posgrado en las facultades afines, y
cuenta con tres programas de posgrado académico propios, impartidos por la Catedra de
Calidad, Metrologia y Normalizacién (CCMyN), por lo que ha implementado la norma NC-ISO
21001 (ONN, 2019b), que abarca la formacién de posgrado que imparte la CCMyN.

4. Discusion y conclusiones

En la actualidad, se estd potenciando la normalizacién y la innovacién como factores que
contribuyen a la sostenibilidad en sus tres ejes (econémico, ambiental y social). Sin embargo,
la aplicaciéon de los resultados cientificos y tecnolégicos requiere un pensamiento sistémico
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e integrado, basado en las normas para la innovacién y la calidad de los procesos y los resul-
tados, que no siempre se toman en consideracion en las instituciones académicas. El rechazo
a los sistemas normalizados de gestion se manifiesta en la resistencia a su aplicaciéon en la
docencia, la investigacion y la innovacion en el sector académico. Sin embargo, la posicién
que se defiende en este trabajo, en consonancia con el estado de la cuestion, es que la norma-
lizacién y la innovacion son actividades complementarias y que la gestién de la calidad y la
normalizacidn contribuyen a mejorar el desempefio de los procesos sustantivos universita-
rios y crean sinergias con los procesos sectoriales de acreditacion de la Educacién Superior,
contribuyendo a la calidad educativa (Valencia et al., 2022).
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Influencia de las politicas internacionales en la
formacion docente de la Educacion Superior.
Caso Universidad de Cartagena

Influence of International Policies on Teacher Training in
Higher Education. Case: University of Cartagena

Alejandra Bello-Guerrero! Gledys Montes-Rivera? Milagro Pérez-Pérez’

Resumen

La formacion docente en la Educacién Superior
estd influenciada por politicas internacionales
que buscan mejorar la calidad educativa. Esta
investigacion analiza cémo se da este proceso en
el caso particular dela Universidad de Cartagena
mediante un enfoque cualitativo basado en la
revisiéon documental. Se revisaron documentos
como leyes, acuerdos y politicas curriculares.
Los resultados muestran que la Universidad de
Cartagena alinea su politica curricular con prin-
cipios internacionales y nacionales, reflejados
en el Acuerdo N.° 20 de 2020. La universidad
promueve una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad, y se enfoca en la formacién continua
y la profesionalizacion de docentes, siguiendo
estdndares globales. La internacionalizacion
del curriculo, el enfoque por competencias y
los resultados de aprendizaje garantizan la
movilidad académica. Los organismos inter-
nacionales que regulan estos procesos como
UNESCO, Organizaciéon para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econdémico y Organizacién
Internacional del Trabajo destacan el compro-
miso de la universidad con la calidad educativa
y la cooperacion internacional.

Palabras clave: calidad educativa, formacion
docente, internacionalizacion, politicas
internacionales.

Abstract

Teacher training in higher education is
influenced by international policies that seek to
improve the quality of education. This research
analyzes how this process occurs in the
particular case of the University of Cartagena
through a qualitative approach based on
documentary review. Documents such as laws,
agreements and curriculum policies were
reviewed. The results show that the University
of Cartagena aligns its curricular policy with
international and national principles, reflected
in the 2020 Agreement No 20. The university
promotes inclusive, equitable and quality
education, focusing on continuing teacher
training and professionalization, following
global standards. Internationalization of the
curriculum, a competency-based approach and
learning outcomes ensure academic mobility.
International bodies regulating these processes
such as UNESCO, OECD and ILO highlight the
university’s commitment to educational quality
and international cooperation.

Keywords: educational quality, international
policies, internationalization, teacher training.
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1. Introduccion

La formacion docente en la Educacion Superior se encuentra influenciada por diver-
sas politicas internacionales que buscan mejorar la calidad educativa a nivel global. La
Declaracién Universal de Derechos Humanos establece el derecho a la educaciéon como un
pilar fundamental, lo cual resuena en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, parti-
cularmente en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 (ONU, 2016), que promueve
una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad, especificamente en la meta 4c, referida a
la formacion de docentes.

Organizaciones como la UNESCO y su Instituto Internacional para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC), junto con la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), han deli-
neado directrices y recomendaciones que buscan fortalecer la formacién y el desarrollo
profesional de los docentes. Estas politicas internacionales proporcionan un marco valioso
para las instituciones de Educacién Superior, las cuales no son ajenas a esta preocupacién y
se han visto abocadas a modificar el perfil de la oferta educativa hacia curriculos con caracter
regionalizado, en funcion de la vocacidn productiva del territorio y las demandas del sector
productivo empresarial, como es el caso de la Universidad de Cartagena. Estas instituciones
se esfuerzan por mejorar la preparacion de sus docentes y, en ultima instancia, la calidad
educativa que ofrecen.

Lea Vezub (2019) presenta un mapeo exploratorio de politicas de formacién docente en
13 paises de América Latina, en el que se evidencian diversos dispositivos de formacién conti-
nuada de los docentes en ejercicio, algunos centrados en procesos escolares, elaboracion de
materiales y recursos educativos innovadores, y secuencias didacticas. Se recurre también
a modalidades de formacién mas flexibles, orientadas a las practicas de ensefianza, el inter-
cambio de saberes y experiencias, cursos, seminarios, talleres, jornadas institucionales,
acompafiamiento en el aula, entre otras. En Colombia, la Constitucién declara en su articulo
68 que «la ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagogica
garantizando la profesionalizacién y dignificaciéon de la actividad docente» (Congreso de la
Republica de Colombia, 1991, p. 12).

En los estudios de formacién docente se ha identificado una tendencia a considerar la
formacion de maestros como un aprendizaje situado. Estos «reconocen la naturaleza social-
mente localizada del desarrollo profesional al proporcionar la oportunidad de adaptacion
local y de capacitacion para el trabajo» (Reimers et al., 2020, p. 38).

La formacién del profesor universitario transita por diferentes itinerarios que abarcan sus
experiencias en lo académico, la especializacién en su campo disciplinar, el dominio del saber
pedagoégico, la produccion intelectual a partir de la investigacion y el dominio de los recursos
tecnoloégicos. Florez (2002, p. 223) advierte sobre la urgencia de fortalecer los procesos de
formacién permanente atendiendo a los multiples factores asociados a la calidad de la docen-
cia universitaria en Colombia, porque es frecuente encontrar expertos en una disciplina, pero
«carentes de formacién pedagégica y que sin proponérselo terminan enseflando como a ellos
les ensefiaron», lo que conduce a perpetuar practicas pedagogicas repetitivas y docentes poco
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INFLUENCIA DE LAS POLITICAS INTERNACIONALES EN LA FORMACION DOCENTE
DE LA EbucacioN SuperioR. CAso UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

reflexivos, distanciados de la investigacidn y con una escasa produccion intelectual. Por esta
razdn, de acuerdo a la Ley 30 (Congreso de la Republica de Colombia, 1992), se mantiene en
la politica nacional la formacién del profesorado como una de las condiciones de calidad para
la acreditacion de los programas académicos.

De acuerdo con Vezub (2023, p. 84),

Lanueva agenday politica curricular de la formacién docente requiere ademas
revisar las demandas de los contextos de la practica para reducir la brecha entre
teoria y practica, formacidn inicial y exigencias reales que enfrenta la profesion
en las instituciones.

En esta misma linea, Galazzi et al. (2019, p. 27) expresa:

El sistema de formacidn superior debe ser igualitario e inclusivo, no solo para
garantizar el derecho a la educacién que cualquier persona tiene, sino también y
fundamentalmente cuando se trata de formacién docente, para que esas perso-
nas repliquen la forma igualitaria en que fueron formadas en las instituciones
donde trabajen.

Los docentes formados en un entorno inclusivo no solo internalizan estos valores, sino
que también los trasladan a sus practicas pedagégicas. Este es un punto clave en la transfor-
macion educativa, ya que los docentes no solo transmiten conocimientos, sino que también
moldean actitudes y valores en sus estudiantes. Si la Educacién Superior no es equitativa, es
posible que los docentes repliquen practicas excluyentes en su ejercicio profesional.

2. Metodologia

Para la elaboracion de esta investigacion se ha optado por un enfoque cualitativo basado
en la revisiéon documental, siguiendo las directrices metodolédgicas propuestas por Creswell
(2007). Este enfoque permite un analisis de las politicas internacionales e institucionales
relacionadas con la formacién docente en la Educacion Superior, en este caso aplicadas al
contexto particular de la Universidad de Cartagena. Se trata de identificar en las politicas
las ideas que orientan los procesos de formacién docente. La lectura y relectura de los docu-
mentos supone un didlogo donde se interroga e interpela al texto para desentrafiar el sentido
expresado. La revision bibliografica tiene tres fases. En la primera se concreta el tema y se
recopilan las investigaciones realizadas, para ello se consultan las bases de datos y los repo-
sitorios de las universidades que guardan relacién con el tema en cuestion. La segunda fase
consiste en la lectura y relectura exhaustiva de las normas analizadas con sentido critico para
garantizar su autenticidad y pertinencia con el objeto de estudio, sin recurrir a las interpre-
taciones que otros investigadores hayan presentado. En la fase final emerge la subjetividad
de las investigadoras en la interpretacion de los hallazgos; cumpliendo con el principio de

E « Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia

437



ALEJANDRA BELLO-GUERRERO, GLEDYS MONTES-RIVERA Y MILAGRO PEREZ-PEREZ

falibilidad, se abren a la posibilidad de que surjan otras interpretaciones o nuevas investiga-
ciones. El instrumento utilizado para la recopilacion fue la ficha bibliografica, que facilita la
clasificaciéon de los datos registrando la fecha de publicacion, el contexto, el tipo de norma y
las citas tomadas textualmente, para la interpretacion y la reflexién a la luz de las categorias.
Se sintetiz6 la informacion en una matriz de andlisis donde se relacionan las normas, acuer-
dos, criterios y sugerencias para la formacién docente que estan consagrados en las politicas
internacionales, lo que contrasta con la politica institucional.

3. Resultados

Atendiendo a los hallazgos de la investigacion, a través de la recoleccion de la infor-
macion, se puede evidenciar que la Universidad de Cartagena ha hecho un gran esfuerzo
para alinear la politica internacional con su politica curricular a través del Acuerdo N.° 20
(Consejo Superior Universidad de Cartagena, 2020). Esta politica curricular refleja clara-
mente laintegracion de principios establecidos por declaraciones y agendas internacionales,
como la Declaracién Universal de Derechos Humanos y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Esta integracion subraya el compromiso de la universidad con una educa-
cioén inclusiva, equitativa y de calidad, asi como con la formacién de docentes calificados.
La inclusion de la internacionalizacion en el curriculo es un reflejo directo de las politicas
internacionales que promueven la movilidad académica, el reconocimiento de créditos y
la competencia global. Este aspecto es crucial para preparar a los docentes en un contexto
globalizado y conectado. El énfasis en la formacidn basada en competencias y resultados
de aprendizaje conforme a estandares internacionales muestra cdmo la universidad se
alinea con practicas globales para asegurar la calidad educativa. En correspondencia, la
Ley 30 (Congreso de la Reptublica de Colombia, 1992) declara en el articulo 53 la creacidn
del «Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion Superior cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del
Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propédsitos y obje-
tivos» (p. 12). Este enfoque facilita la comparacién internacional de logros académicos y
competencias profesionales, lo que es vital para la movilidad y el reconocimiento de los
docentes en concordancia con lo declarado en la meta 4c del ODS 4, que busca aumentar la
oferta de docentes calificados; se refleja en las politicas de la Universidad de Cartagena que
promueven la formacién continua y la profesionalizacién de los docentes. En este sentido,
a través del Acuerdo 03 (Consejo Superior Universidad de Cartagena, 2003), la universidad
permite su participacién en «programas de actualizacién del conocimiento y perfecciona-
miento académico humanistico, cientifico, técnico y artistico de acuerdo con los planes que
adopte la universidad por solicitud motivada del docente» (p. 6). Y, para finalizar, es preciso
resaltar que la colaboracién con organizaciones internacionales como la UNESCO, OCDE y
OIT, que promueven la educacion de calidad y el desarrollo de competencias, indica que la
Universidad de Cartagena esta comprometida con estandares globales y busca beneficiarse
de la cooperacion internacional para mejorar sus practicas educativas.
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4. Discusion y conclusiones

La influencia de las politicas internacionales en la formacion docente en la Universidad
de Cartagena evidencia un compromiso con la calidad educativa y la internacionalizacion,
pero plantea desafios y oportunidades que generan algunos interrogantes: ;como puede la
universidad equilibrar la adaptacién de estos principios internacionales con las necesida-
des y contextos locales?, ;qué estrategias adicionales podrian implementarse para mejorar
la movilidad y el reconocimiento internacional de los docentes formados en la universidad?
Con estos interrogantes se deja abierta una mesa de discusion.
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La evaluacion y su efecto en el éxito académico
Evaluation and its Effect on Academic Success
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Resumen

La evaluacion es un proceso inmerso en la
formacién del estudiantado que involucra a
docentes, estudiantes y entidades formadoras.
Se valora a través de diversas metodologias
para determinar el dominio de conocimientos
y habilidades especificas de formacion, orienta-
das hacia el éxito personal y profesional de los
educandos. Esta ponencia analiza las practicas
evaluativas y su efecto en el éxito académico de
estudiantes universitarios de una institucion
de Educacién Superior. Se realiz6 investigacion
cualitativa y descriptiva, basada en la teoria
fundamentada, con una muestra de 8 docentes
y 18 estudiantes. Como factores de la evaluaciéon
que influyen en el éxito académico, los hallazgos
detallan las voces de los participantes, la moti-
vacion, las tutorias, los tiempos académicos, el
tipo de preguntas, los momentos y estrategias
de evaluacion, los instrumentos de evaluacion,
las ponderaciones asignadas a las evaluaciones.
Se resaltan el valor positivo del componente
practico y la evaluacidn formativa.

Palabras clave: Educacién Superior,
Enfermeria, evaluacién académica, éxito
académico.

Alexander J. Montes-Miranda®

Abstract

Evaluation is a process immersed in the
training of students that involves teachers,
students and training entities. It is assessed
through various methodologies to determine
the mastery of knowledge and specific training
skills, oriented towards the personal and
professional success of the learners. This paper
analyzes evaluation practices and their effect
on the academic success of university students
at a higher education institution. Qualitative
and descriptive research, based on grounded
theory, with a sample of 8 teachers and 18
students. The findings detail the evaluation
factors that influence academic success from
the voices of the participants: motivation,
tutoring, academic times, the type of questions,
evaluation moments and strategies, evaluation
instruments, the weights assigned to the
evaluations. The positive value of the practical
component and formative evaluation are
highlighted.

Keywords: Academic Assessment, Academic
Success, Higher Education, Nursing,
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1. Introduccion

La evaluacién es un proceso inmerso en la formacion de los estudiantes. Disefiado para
abordar las necesidades individuales y colectivas, impacta positivamente en la calidad educa-
tiva. Este enfoque promueve la creacion, innovacion, gestién, produccién y socializacion del
conocimiento cientifico. Para mejorar la evaluacion, es esencial ajustar las estrategias de
ensefianza, vinculando la investigacion y el contexto social para enriquecer el aprendizaje.

El proceso evaluativo debe involucrar procesos continuos y transparentes de retroalimen-
tacion a lo largo de su planificacién, desarrollo y obtencién de resultados (Espinoza, 2021;
Lépez & Sicilia, 2017). Esto permite conocer el grado de asimilacién de los conocimientos por
parte de los estudiantes en relacién con los contenidos del area de formacion y su capacidad
de aplicar estos conocimientos en situaciones reales o simuladas (Jiménez Fontana, 2016).

El éxito académico se manifiesta al lograr los objetivos educativos fijados por la insti-
tucion, manifestados numéricamente o cualitativamente cuando el estudiante alcanza el
nivel de aprobacién (Kinsumba et al., 2017). Entre los aspectos positivos de la evaluaciéon
se destaca la utilidad de diversos métodos e instrumentos que permiten obtener diversas
evidencias para una evaluacién auténtica (Gallardo, 2012), la retroalimentacion efectiva para
aclarar dudas y verificar los logros (Torres & San Martin, 2021) y una adecuada gestién de
los tiempos (Zufiiga et al., 2014). Por otro lado, las debilidades incluyen la falta de instrumen-
tos de evaluacion, el predominio de evaluaciones escritas (Cortés Ibarra, 2021) y cuestiones
relacionadas con la validez, la fiabilidad y la practicidad en la verificacion de los objetivos y
competencias académicas y profesionales (Arribas Estebaranz, 2017), asi como el tamafio de
los grupos (Soria & Zuiiiga, 2014).

Estos aspectos motivaron a los investigadores a analizar como la evaluacion afecta el éxito
académico de los estudiantes en la institucion antes descrita.

Este documento constituye una evidencia empirica de las causas del éxito académico de los
estudiantes, basada en las perspectivas de docentes y estudiantes. Permite visibilizar nuevas
problematicas relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes, las formas de valorarlos y
su influencia en el éxito académico.

2. Metodologia

Se empled un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, basado en la teoria funda-
mentada. La muestra incluy6 a 8 docentes coordinadores de asignaturas tedrico-practicas del
area clinica disciplinar del programa de Enfermeria y a 18 estudiantes sin repitencias de esas
asignaturas en una instituciéon de caracter publico. Los participantes fueron seleccionados
por su experiencia relevante en el fenémeno objeto de estudio, utilizando un muestreo teori-
co para asegurar precision y refinamiento de los datos. La recoleccién de los datos se realizd
mediante entrevistas en profundidad, programadas con los participantes previa concerta-
cion y después de obtener el consentimiento informado. Las entrevistas fueron grabadas,
transcritas y codificadas para mantener la confidencialidad de los participantes. El analisis
de los datos se realiz6 simultdneamente mediante codificacién abierta, axial y selectiva, lo
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que permite la integracién y refinamiento de categorias organizadas conceptualmente segin
sus propiedades y dimensiones (Glaser & Strauss, 1967). Ademas, se emple6 el analisis de
documentos institucionales que permitieron la triangulacién de los datos obtenidos. A la vez,
se utilizaron memos en la recoleccién y analisis de datos, que permiten al investigador ajustar
el proceso, facilitando las propiedades de las categorias, sus interrelaciones y la orientacion
de nuevos participantes (Trinidad et al., 2006).

3. Resultados

El logro académico emerge de una interaccion dificil de multiples factores, tanto internos
como externos, que repercuten en el proceso de aprendizaje. En este estudio, y basdndose en
las opiniones de los participantes, se identificaron dos categorias principales que afectan el
éxito académico de los estudiantes de Enfermeria en la institucion analizada: el componente
tedrico-practico de la evaluacion y factores internos y externos asociados.

En la categoria del componente tedrico-prdctico, segin los informantes claves, se determi-
no que las estrategias de evaluacion, los instrumentos utilizados, las ponderaciones asignadas
y los momentos de evaluacidn influyen en el éxito académico de los estudiantes. En la cate-
goria de factores internos y externos, se destacan como influyentes la motivacidn, las tutorias
académicas, el tipo de preguntas y los tiempos académicos cortos.

Los momentos de evaluacién se dividen en dos componentes: tedrico y practico, cada uno
con estrategias especificas. En el componente tedrico predominan las evaluaciones escritas,
incluyendo preguntas tipo ECAES (Exdmenes de la Calidad de la Educacidn Superior), basadas
en casos clinicos, seminarios y talleres; estos dos tltimos carecen de instrumentos o rubricas
de evaluacién. En el componente practico se utilizan exdmenes orales y escritos, socializa-
ciones y sustentaciones, y se destaca la interaccion dialogica entre docente y estudiante, la
retroalimentacion en las respuestas, la integracion de los contenidos tedricos con la practica
y la obtencién de mejores resultados académicos. Las ponderaciones asignadas son del 60 %
para la teoria y del 40 % para la practica. El analisis documental revela que estas ponderacio-
nes se distribuyen en la valoracién de competencias de la siguiente manera: competencias del
ser, 9 %; competencias del saber, 71 %; y del hacer, 20 %.

En el componente tedrico, los momentos de evaluacién se programan aproximadamente
entre cinco y siete dias después de la finalizacién de cada unidad de contenido.

En cuanto a las tutorias académicas, el analisis documental muestra que los espacios
destinados a estas tutorias se utilizan principalmente para orientar las estrategias de ense-
Nanza-aprendizaje. Estas tutorias representan un recurso académico continuo que promueve
y facilita el aprendizaje (Capa et al., 2020), ofreciendo a los estudiantes retroalimentacién que
los motiva y orienta.

El tipo de preguntas disefladas para desarrollar la capacidad de analisis en los estudian-
tes, basadas en situaciones de cuidado, son percibidas como complejas, especialmente en los
primeros semestres, y generan incertidumbre al momento de responder. Esta situacién resal-
ta la falta de orientacién adecuada. Dado que los estudiantes tienden a recurrir al aprendizaje
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memoristico, necesitan apoyo para contextualizar e integrar conocimientos previos (Benoit
Rios, 2020). Las dificultades y resultados obtenidos a partir de las evaluaciones descritas son
un aspecto reportado que puede alterar la motivacién, que resulta clave para los procesos
educativos y para el logro de los aprendizajes efectivos (Duarte et al., 2021), ya que despierta
el interés del estudiante en su formacion (Vargas Ramirez, 2021).

Los tiempos académicos reducidos, abordados por otros investigadores como un factor
determinante del éxito académico (Biggs, 2015; Vidal & Palés, 2019), dificultan la imple-
mentacion de estrategias variadas en el disefo, aplicacién y evaluaciéon de las mismas. La
programacion de evaluaciones con intervalos cortos puede generar estrés y ansiedad en los
estudiantes (Cortés Ibarra, 2021).

4. Discusion y conclusiones

Los resultados del estudio ofrecen evidencia empirica que destaca aspectos claves con
impacto significativo en el éxito académico, segin lo abordado por diversos autores. Se obser-
va que las practicas evaluativas actuales, basadas principalmente en métodos tradicionales,
tienden a fomentar aprendizajes superficiales y memoristicos. Aunque existen aspectos
positivos como las tutorias que estan disponibles, pero no siempre se utilizan de manera épti-
ma, estas pueden ser valiosas para mejorar la retroalimentaciéon y la evaluaciéon formativa.
Es crucial aprovechar estos recursos para proporcionar una orientacién adecuada que forta-
lezca el proceso educativo y promueva un aprendizaje mas profundo.

En conclusidn, los factores que afectan el éxito académico de los estudiantes de Enfermeria
incluyen la motivacion estudiantil, el tipo de preguntas en las evaluaciones escritas, los tiem-
pos académicos, las discrepancias entre el concepto y la aplicacién de las tutorias académicas,
la falta de rubricas para evaluar estrategias distintas a la practica clinica, las ponderacio-
nes asignadas a las estrategias de evaluacion, la poca evidencia de la evaluacion formativa
durante el desarrollo del componente tedrico y los momentos de evaluacion. Estos hallazgos
requieren implementar estrategias de mejora, como la capacitacién de docentes en estra-
tegias evaluativas, la construccion de rubricas e instrumentos especificos de evaluacion, la
optimizacién de los tiempos y el espacio de tutorias académicas, asi como la necesidad de
intervenir para una asignacidén mas equitativa en las ponderaciones en las evaluaciones de los
dos componentes disciplinares.
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Resumen

El estrés laboral en docentes de unidades
educativas de nivel medio en Ecuador es una
problematica creciente con implicaciones signi-
ficativas para la calidad educativa. Este estudio
tuvo como objetivo analizar la relacién entre
el estrés laboral y la carga de trabajo de los
docentes, identificando los principales factores
estresantes. Se empled una metodologia cuan-
titativa, utilizando un cuestionario con escala
Likert aplicado a docentes de cinco unidades
educativas. Los resultados revelaron que el
trabajo administrativo y burocratico, la aten-
cién a estudiantes con necesidades especiales
y el manejo de la disciplina en el aula son los
factores mas estresantes. Las condiciones de
trabajo variaron significativamente entre insti-
tuciones. Se observa que en la unidad educativa
Nicolas Infante Diaz se muestran las mejores
percepciones. Se concluye que es necesario
implementar estrategias para reducir la carga
administrativa, mejorar el apoyo en la atencion
a la diversidad y fortalecer las habilidades de
manejo del aula. Futuras investigaciones debe-
rian explorar intervenciones especificas para
abordar estos factores estresantes.

Palabras clave: bienestar profesional, carga
administrativa, educacion secundaria, estrés
laboral docente, factores estresantes.

Abstract

Jobstressinteachersofmiddle-level educational
units in Ecuador is a growing problem with
significant implications for educational quality.
The objective of this study was to analyze the
relationship between work stress and teachers’
workload, identifying the main stressors. A
quantitative methodology was employed,
using a Likert scale questionnaire applied to
teachers in five educational units. The results
revealed that administrative and bureaucratic
work, attention to students with special needs,
and classroom discipline management are the
most stressful factors. Working conditions
varied significantly among institutions, with the
Nicolas Infante Diaz Educational Unit showing
the best perceptions. It is concluded that it is
necessary to implement strategies to reduce
the administrative burden, improve support for
attention to diversity, and strengthen classroom
management skills. Future research should
explore specific interventions to address these
stressors.

Keywords: teacher job stress, administrative
burden, secondary education, stressors,
professional well-being.
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1. Introduccion

La labor docente es una de las profesiones con mayor impacto en el desarrollo humano.
Los maestros son responsables de la dindmica y practica de la transmisién de conocimien-
tos. En este proceso, no solo se comunican los distintos contenidos especificos de cada
area, sino que al ser intermediados por seres humanos como «entidades bio-psico-socia-
les en funcién docente» se manifiestan diversos elementos psicosociales y culturales en la
educacidn y en la interaccién entre el docente y el estudiante (Gutiérrez Nufiez & Gavilanes
Gémez, 2022).

Chavarrialslasetal. (2017) y Garcia-Rivera et al. (2014) sefialan que la ensefianza se consi-
dera actualmente una profesidn con un alto nivel de estrés. Esto se debe a que los docentes
enfrentan un conflicto significativo en sus actividades, provocado por el aumento de tareas
para las cuales no han sido formados, por el escaso reconocimiento que reciben, la sobre-
carga laboral, la realizacidon de tareas administrativas y los constantes cambios de roles a
los que son sometidos. Alvites-Huamani, (2019) también destaca estos puntos en el ambito
educativo: las actitudes, emociones, perspectivas y expectativas del docente forman parte de
los factores organizacionales que influyen en la ensefianza, creando experiencias tnicas en
el aula. Asi, los estudiantes reciben no solo conocimientos académicos, sino también valores
y actitudes que son transmitidos a través del proceso comunicativo entre docente y alumno
(Carranco Madrid & Pando Moreno, 2020).

El estrés laboral es una respuesta de adaptacién negativa que ocurre cuando una persona
siente que las demandas del entorno sobrepasan sus capacidades y recursos. Cuba, (2019)
sefnala que este fendmeno ha ganado relevancia como tema de preocupacion en Ecuador y
globalmente, sobre todo en instituciones educativas de nivel medio. Este problema esta direc-
tamente relacionado con la carga laboral docente y afecta tanto el bienestar de los educadores
como la calidad educativa que pueden ofrecer (Herrera Soria, Travez Osorio, Cangui Basantes,
& Jiménez Zambrano, 2024).

En los ultimos aios, diversos estudios han abordado esta problematica y revelan
una tendencia preocupante. Segin Gonzalez-Palma y Alarcén-Chavez, (2021) el 58 %
de los docentes ecuatorianos reportaron un agotamiento medio alto de estrés laboral, y
lo atribuyen principalmente a la sobrecarga de tareas administrativas y pedagogicas.
Esta situacién se vio exacerbada por la pandemia de COVID-19, que introdujo desafios
adicionales relacionados con la adaptacién a modalidades de ensefianza virtual e hibrida
(Ceberio & De-la-Cruz-Gil, 2024).

Moreno Jiménez y Garrosa Hernandez (2013) describen el estrés como una respues-
ta adaptativa ante un estimulo o situacién que se percibe como presién o amenaza. En esa
misma linea, la Unidon Europea define el estrés laboral como una serie de reacciones psicofi-
sioldgicas, cognitivas, emocionales y conductuales frente a aspectos perjudiciales o dafiinos
del entorno laboral, en los cuales el individuo siente que no puede hacerles frente (Rodriguez-
Pérez, Carrera Fernandez, & Quispe Camino, 2022).

En Ecuador, la carga laboral docente excede las horas de clase, dedicando unas cincuen-
ta horas semanales a actividades como planificacion, evaluacién y atencién a estudiantes y
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padres. Esta intensificacion laboral ha provocado mayor agotamiento emocional y menor
satisfaccion profesional en los educadores (Gonzalez-Palma & Alarcon-Chavez, 2021).

En el contexto educativo ecuatoriano es esencial comprender los factores que provocan
estrés laboral en docentes de nivel medio, con énfasis en la carga de trabajo. Esta investi-
gacion busca aportar evidencia actualizada sobre esta problematica para guiar politicas
educativas e intervenciones que promuevan el bienestar docente y mejoren la calidad
educativa. El estudio analiza la relacion entre estrés laboral y carga de trabajo en profesores
de cinco unidades educativas pertenecientes al Circuito 02_5 del Distrito 12D03 Mocache -
Quevedo - Educacion.

2. Metodologia

Esta investigacion es de naturaleza aplicada que, segin Bunge (2016), utiliza conoci-
mientos tedricos y principios de la investigacién bdasica para resolver problemas practicos,
enfocandose en generar soluciones efectivas y mejorar situaciones concretas. Hernandez
(2017) presenta un disefio transversal con enfoque cuantitativo descriptivo-comparativo
para analizar las condiciones laborales y factores estresantes en cinco unidades educati-
vas: Nicolas Infante Diaz, Quevedo, 24 de Mayo, Doctor Manuel Quintana Miranda y Replica
Nicolas Infante Diaz. Emplea métodos cuantitativos para recolectar y analizar datos numé-
ricos, método comparativo para contrastar situaciones entre instituciones y métodos
estadisticos para analizar frecuencias y porcentajes. La poblacién estudiada comprende
338 profesores de estas cinco instituciones educativas.

El procedimiento incluye el disefio y validacion de instrumentos de recoleccién de datos,
especificamente un Cuestionario de Condiciones de Trabajo con escala Likert de cinco
alternativas (1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, 5=siempre). Los instru-
mentos se validaron mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de
0.9831, lo que indica alta coherencia entre los items para medir el estrés laboral en relacién
con la carga de trabajo. Con valores estadisticos de fiabilidad superiores a 0.9, se confirma
que los datos son confiables para andlisis. El proceso incluye tabulacién de datos, analisis
estadistico, elaboracion de figuras para presentacién visual e interpretacion y discusion
de hallazgos.

Se emplean técnicas de estadistica descriptiva como calculos de frecuencias, porcentajes
y medidas de tendencia central, utilizando graficos de barras para visualizar comparaciones.

Este estudio se fundamenta en las investigaciones de Maslach y Leiter (2016) sobre
agotamiento laboral educativo, y de Skaalvik y Skaalvik (2017) sobre variables contextuales
escolares, estrés y satisfaccion laboral docente. Se asegura el consentimiento informado de
los participantes y se garantiza la confidencialidad y anonimato. El estudio reconoce limi-
taciones como posibles sesgos de autoinformes y limitada generalizacién. La metodologia
empleada ofrece una visién integral y comparativa de las condiciones laborales y factores
estresantes en las unidades educativas analizadas, aportando informacién valiosa para la
toma de decisiones y mejoras en el sector educativo.

E « Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia

449



NEeLLY N. MANJARREZ-FUENTES, ELIECER CAMPOS-CARDENAS Y ROSAURA GUTIERREZ-VALERIO

3. Resultados

Segun la Figura 1, existe una notable variacién en las condiciones laborales entre dife-
rentes unidades educativas. La unidad educativa Nicolas Infante Diaz presenta las mejores
condiciones, con un 33 % de respuestas «Siempre» y un 23 % «Muchas Veces». En contraste,
la unidad educativa Quevedo muestra una distribucién mas equilibrada, con predominio de
respuestas negativas: 25 % «Nunca» y 23 % «Solo Algunas Veces».

La unidad educativa 24 de Mayo registra principalmente condiciones moderadas (33 %
en «Algunas Veces»), mientras que la unidad educativa Doctor Manuel Quintana Miranda y la
unidad Replica Nicolas Infante Diaz muestran patrones similares con respuestas mayoritaria-
mente en categorias intermedias. Estas diferencias significativas entre instituciones indican
un impacto potencial en la satisfaccién laboral y en el desempefio docente, destacando la
importancia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida profesional de los educadores.

Figura 1
Condiciones de trabajo en las unidades educativas

Condiciones laborables

ENunca M Solo algunas veces M Algunas veces Muchas veces Siempre

34 %
31% 31% 31 %

28 %
26 %

24 %

Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa
Quevedo Dr. Manuel Quintana 24 de Mayo Réplica Nicolas Infante Diaz Nicolas Infante Diaz
Miranda

Nota: La figura ilustra la percepcion de las condiciones de trabajo en cinco unidades educativas.

En el analisis presentado en la Figura 2 se muestra que los docentes enfrentan diversos
factores estresantes en su entorno laboral. El trabajo administrativo y burocratico destaca
como el mas impactante (38 % de afectacion total), seguido por la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales (30 %) y el manejo de la disciplina en el aula (28 %). Estos
representan areas criticas que requieren atencion prioritaria.

Otros factores como la falta de oportunidades de desarrollo profesional, el uso de tecno-
logias y la falta de tiempo para preparar las clases muestran niveles moderados de estrés
(20 % cada uno). Mientras tanto, las relaciones con padres y la adaptacién al curriculo gene-
ran menos estrés, aunque la presion por el rendimiento académico sigue siendo preocupante
para algunos educadores (19% reporta niveles «Mucho o Extremadamente»).

Libro de Actas del 5. Congreso Caribefio de Investigacion Educativa
450 EJE 6 - Gestion, politicas y desarrollo educativo



ESTRES LABORAL RELACIONADO CON LA CARGA DE TRABAJO DE LOS DOCENTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO

El texto concluye destacando la dualidad de la profesién docente: por un lado, ofrece
satisfaccion vocacional y formativa, pero por otro genera malestar manifestado en proble-
mas como estrés, disfonia, ansiedad, gastritis e insomnio (Cobos-Sanchiz, Lépez-Noguero,
Gallardo-Lopez, & Martin, 2022).

Figura 2
Problemas y molestias estresantes

38 %

0 % Bastante % Mucho o extremadamente — % Total

28 %

20 %

18 % 20%

0% 0% 0% 0%
Examenes Enfermedad Reduccion Dificultades Divorcio o Comprar Muerte de un Cambio Nuevo Periodo
importantes prolongada  sustancial en enla separacion una casa amigo intimo de casa empleo de fiesta
que requiere  los ingresos educacion laboral
tratamiento de los hijos

Nota: La figura muestra los problemas en las unidades educativas y que provocan estrés a los docentes.

4. Discusion y conclusiones

Los hallazgos revelan que las tareas administrativas y burocraticas son el principal factor
de estrés docente, coincidiendo con Ramos et al. (2022). Entre los estresores mas frecuentes
se encuentran la carga laboral, los objetivos del puesto, las condiciones laborales, la ensefian-
za en el aula, el trabajo administrativo, las relaciones con alumnos y padres, las interacciones
con colegas, el desarrollo profesional, los cambios en la ensefianza y el uso de TIC. La atencién
a estudiantes con necesidades especiales emerge como el segundo factor mas estresante, en
linea con Grastén y Kokkonen (2020) quienes sefialan la falta de formacién y recursos como
causas principales.

Orrego et al. (2023) sefialan que el estrés puede deteriorar las habilidades sociales de
los estudiantes, provocando conflictos interpersonales, aislamiento y problemas de comu-
nicacién con compafieros y profesores, lo que obstaculiza la colaboracion y el apoyo mutuo
esenciales para el aprendizaje académico. Los resultados destacan la importancia de imple-
mentar estrategias para reducir la carga administrativa, mejorar el apoyo en atenciéon a la
diversidad y fortalecer las habilidades de gestion del aula. Se recomienda que investigaciones
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futuras exploren intervenciones especificas para estos factores estresantes y evaltien su efec-
to en el bienestar docente y la calidad educativa.
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Liderazgo y estrategia en la gestion: mejorando la
calidad educativa

Leadership and Strategy in Management: Improving
Educational Quality

Fior Minyety'
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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo explicar
la incidencia del liderazgo en la gestién para la
planificacién estratégica como elemento clave
de calidad en un centro educativo de Fe y Alegria
(2023-2024). La teoria describe los modelos
de gestion del Sistema Educativo Dominicano
y el Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y
Alegria; define el liderazgo como posibilidad
de promover cambios (Mendoza et al., 2023),
planificacién estratégica como herramienta
de gestion (Armijo, 2011) y gestién educativa
como proceso de diligenciar o concretar proyec-
tos (Porto, 2021), debilidades evidenciadas en
el centro educativo estudiado. Se parte de una
metodologia de investigacién-accién (Zapata
& Ronddn 2016), disefiando una propuesta de
intervencion (plan de acompafiamiento). Los
resultados destacan la importancia de un equi-
po de gestion que lidere procesos y proyectos,
con visién estratégica; ademas, que coordine
y acompaiie la planificaciéon y optimizacién de
procesos y recursos para garantizar calidad
educativa (MINERD, 2023; Riveros, 2009).

Palabras clave: calidad educativa, gestion
educativa, liderazgo educativo, planificacién
estratégica.

Abstract

This research aims to explain the incidence
of leadership in management for strategic
planning as a key element of quality in an
educational center of Fe y Alegria (2023-
2024). The theory describes the management
models of the Dominican Educational System
and the Quality Improvement System of Fe y
Alegria; it defines leadership as the possibility
of promoting change (Mendoza et al. 2023),
strategic planning as a management tool
(Armijo, 2011) and educational management as
aprocess of diligent or concrete projects (Porto,
2021),weaknesses evidenced in the educational
center studied. It is based on an action-research
methodology (Zapata and Rondén 2016),
designing an intervention proposal (monitoring
plan). The results highlight the importance
of a management team that leads processes
and projects, with a strategic vision; it also
coordinates and accompanies the planning
and optimization of processes and resources
to ensure educational quality (MINERD, 2023;
Riveros, 2009).

Keywords: Educational quality, Educational
management, Educational leadership, Strategic
planning.
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1. Introduccion

En el contexto actual, la calidad se ha convertido en un objetivo primordial del sistema
educativo (Scheker, 2021). La planificacion estratégica y el liderazgo de los miembros del
equipo de gestion juegan un papel esencial (Cejas, 2009). Esta investigacioén se centra en
explicar la incidencia del liderazgo educativo en la planificacién estratégica vinculado a la
gestion y su efecto en la calidad educativa, definidas como variables de esta investigacién.

El liderazgo educativo se define como la capacidad de los lideres escolares para influir
en sus equipos y en la comunidad educativa, promoviendo un entorno de aprendizaje efec-
tivo y motivador (Cuesta & Moreno, 2021). En este marco, el liderazgo queda entrelazado
a la planificacion estratégica, la cual implica la formulacién de objetivos priorizados y la
implementacién de acciones concretas para alcanzarlos, adaptandose a cambios y desafios
del contexto (Roncancio, 2024) en lo que respecta a las caracteristicas estudiadas sobre el
desempefio de los miembros del equipo de gestidn de la escuela de Fe y Alegria, durante el
periodo escolar 2023-2024, considerando que la gestién educativa abarca la administraciéon
y organizacion de recursos y procesos de la instituciéon para garantizar su funcionamiento
6ptimo (MINERD, 2023).

Estas variables interactian para medir su efecto sobre la calidad educativa, la cual se refie-
re a la eficacia con la que se logran los objetivos de ensefianza y aprendizaje, garantizando el
desarrollo integral del estudiantado (Javier et al., 2018).

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender cémo el liderazgo y
la planificacién estratégica inciden de manera efectiva en la mejora de la calidad educativa,
sustentado en las conclusiones de Navarro (2022) en su tesis sobre estrategias de liderazgo
y sistema de gestion, en la que destaca que evaluar los procesos de gestion a partir de un
sistema contribuye al fortalecimiento institucional, a través de mecanismos de seguimiento,
analisis de resultados y reflexion con la interacciéon de los miembros del equipo de gestidn,
coherente con los objetivos de esta investigacion.

Este estudio valida la incidencia del liderazgo para garantizar la calidad educativa en
coherencia con el desarrollo de un modelo de gestion educativa coherente con los prin-
cipios de eficiencia y pertinencia, respondiendo a la realidad del contexto y necesidades
de las instituciones educativas, en este caso bajo el enfoque del Sistema de Mejora de la
Calidad de Fe y Alegria (SMCFyA) como movimiento de educacién popular y promocién
social (Riveros, 2009).

2. Metodologia

Este estudio se enmarca en un modelo de investigacién-accién-cualitativo, con alcance
descriptivo, ya que busca describir hechos o comportamientos de la poblacién en su contexto
en funcién del objeto de estudio (Hernandez et al., 2014). En tal sentido, reflexiona sobre la
relacion entre liderazgo, planificacion estratégica y calidad educativa, para el fortalecimiento
de la gestidn del centro, proporcionando herramientas y estrategias a los lideres educativos,
considerando las caracteristicas que define el SMCFyA y el Sistema Educativo Dominicano.
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Se asume la técnica de muestreo intencional, integrando diferentes actores de la comuni-
dad educativa: 22 estudiantes lideres, equivalente a un 5 %; 22 miembros de los dirigentes
de la Asociacién de Padres, Madres y Amigos de la Escuela, un 25 %; el 100 % del equipo
de gestion representado por 8 miembros; el 100 % del personal docente con un total de 20
docentes, y el 69 % del personal de apoyo con la representacién de 9 miembros.

La fiabilidad y objetividad de la investigacidn se sustenta en las técnicas y procedimientos
empleados para medicion de las variables, a partir del disefio y aplicacién de los siguientes
instrumentos:

e FOAR, aplicado con la finalidad de clasificar fortalezas y oportunidades de mejora en
orden de priorizacion de los actores en relaciéon con aspiraciones y resultados.

e Guia de observacidn, enfocando la gestién administrativa y pedagdgica.

« Bitacora de investigacion, para evaluar actitudes, habilidades y dificultades evidencia-
das por el equipo de gestion, relacionando discurso y practica.

e Encuesta, para valorar el nivel de satisfaccion de docentes con la gestion educativa.

3. Resultados

Comparar los resultados del FOAR, la guia de observacion y la bitacora de investigaciéon
permite expresar los siguientes resultados categorizados en fortaleza y oportunidades rela-
cionadas a las variables evaluadas.

Tabla 1
Fortaleza y oportunidades de la gestion educativa

Variables \ Expresiones recurrentes Categorizacion
Participacion, escucha activa, autocriticidad, disposicién y apertura a Fortalezas
procesos de intervencion, diferentes canales de comunicacion.

Liderazgo

educativo Integracion para la identificacion de oportunidades, planificacién
y toma de decisiones [...] lucha de poder, falta de iniciativa, Mejoras
formalizacién y manejo del enfoque de cuidado en la comunicacion.
Organizacién, higiene, disminucion de riesgos para el estudiantado
[...] dos docentes por aula en los primeros dos grados y niveles

. . Fortalezas
[...] Promueve valores, reconocimiento como escuela de educacion
o, especial [...]
Gestion
educativa

Trabajo en equipo, acompafnamiento efectivo, optimizacion de
recursos Yy resultados [...] enfoque de procesos, sistematicidad, Mejoras
coherencia entre fortaleza y oportunidades, preparacion docente [...]
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(Continuacién)

Variables \ Expresiones recurrentes

Categorizacion

Proyecto educativo, plan de mejora, plan de nivelacion [...]
acompafamiento aulico, grupos pedagdgicos, programa cuidado con
el cuidado [...]

Fortalezas

Planificacion

estratégica Planes y proyectos inconclusos [...] debilidad de la planificacion

y falta de instrumentos de gestion, protocolos de actuacién para
el apoyo a las NEAE,* implementacién de planes y programas,
técnicas y estrategias innovadoras, fortalecimiento de la relacion
escuela-comunidad.

Mejoras

indice de promocién, estudiantes ganadores en olimpiada nacional

de matematica, integracién de un estudiante del aula de recursos

al aula regular [...] demanda de la poblacion, referente para la

comunidad [...] aula para estudiantes con necesidades especificas de
Calidad apoyo educativo asociadas a discapacidad.

Fortalezas

educativa

Rendimiento en evaluaciones diagnéstica, manejo de disciplina,
atencion a diferentes ritmos de aprendizaje y NEAE* [...] limitacion
y falta de espacios para biblioteca y area verde, sobrepoblacion [...]
espacios subutilizados.

Mejoras

* NEAE: necesidades especificas de apoyo educativo.
Nota: Elaboracién propia.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion docente con la gestion del centro educativo

Expresiones textuales \ Frecuencia \ Porciento
No muy bien [...] requiere mayor coordinacién si toman decision 9 45 %
conjunta, dar una sola respuesta, a veces no hay respuesta [...] ?
[...] desmotivada, por la forma en que se manejan situaciones [...] o
. . N 5 25 %
hay grupismo [...] ser mas solidarios con los docentes.
[...] me siento bien [...] estamos aqui y tenemos que echar 6 30 %

para adelante.

Fue lo que elegimos y tenemos que aceptar todo [...] por el
bienestar del centro y los estudiantes.

Nota: Elaboracidon propia.

En respuesta al nivel de satisfaccidn, el 70 % indica no estar satisfecho y sentir desmo-
tivacion con el accionar del equipo gestor, mientras que el 30 % expresa conformidad y

aceptacion.
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Tabla 3
Propuesta de mejora para la gestion institucional

Expresiones textuales \ Frecuencia \ Porciento
[...] apoyo a docentes, que se sienta la proteccion (el equipo de 14 70 %
gestion). Mas apertura a la escucha. °
Planificacion, organizacién, agendas, cronograma. Participacion. 8 40 %
Mejorar la cabeza del CE, liderazgo, autoridad, entrega. 7 35 %
[...] méas pendiente de las cosas [...] [que] las oportunidades de 3 15 %

mejora se digan a la persona, cuidar la ética.

Nota: Elaboracién propia.

El 70 % plantea apoyo y escucha, el 40 % resalta planificacién y organizacién de la gestion,
destacando la participacion, el 35 % plantea mejoras al liderazgo de la gestion, puntualmente
la figura del director, y un 15 % precisa el comportamiento ético.

4. Discusion y conclusiones

El estudio finalizado permite concluir que:

¢ El equipo de gestidn del centro educativo evidencia falta de liderazgo, empoderamiento
y competencias para la planificacion estratégica y la comunicacién asertiva, indicadores
que inciden en la calidad educativa, herramientas indispensables para avanzar hacia el
fortalecimiento de procesos, segiin plantean Cuesta & Moreno (2021).

e Laplanificacion estratégica esta limitada a las habilidades de quienes ejercen la funcidn,
destacando carencias para el desempefio de los roles del equipo del centro educativo
relacionadas con: liderar la elaboracién de proyectos, coordinar la ejecucion de los
planes y apoyar la mejora continua (MINERD, 2023); asi como el acompafiamiento
para el fortalecimiento de todas las fases, procesos y contenidos del SMCFyA desde una
perspectiva de investigacidon-accion participativa, la reflexién en la practica y sobre la
practica (Fe y Alegria, 2019).

e Una propuesta enfocada en el SMCFyA implica detecciéon de necesidades, planifica-
cion de mejoras, acompafiamiento a la implementacion y evaluacion del cambio hacia
la transformacién (Riveros, 2009). son recomendaciones para el equipo gestor del
centro educativo, destacando la importancia del liderazgo educativo y la comunica-
cional asertiva.
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Contribucion del diplomado en Economia Social y
Solidaria del Tecnoldgico Nacional de México dentro
de la politica nacional

Contribution of the Postgraduate Program in Social and
Solidarity Economy at the National Technological Institute
of Mexico within the National Policy

Rogelio Pino-Orozco’ Gaudencio Lucas Bravo®

Resumen

En concordancia con la politica nacional de
impulso a la economia social y solidaria en
México, el Tecnoldgico Nacional de México
(TECNM) implementa, en el 2022, una estra-
tegia nacional de acreditaciéon de Nodos de
Impulso a la Economia Social y Solidaria
(NODESS) en las 254 instituciones que lo
conforman. En 2023, se crea el Diplomado en
Economia Social y Solidaria (DESS) para fomen-
tar la integracion de la comunidad estudiantil y
docente alos NODESS del TECNM. En este traba-
jo, se pretende identificar el alcance de las dos
primeras generaciones del DESS a través de un
analisis con estadistica descriptiva de los datos
de los egresados del programa, tomando como
referencia la entidad federativa de procedencia,
el género y el tipo de participante; también se
revisaran los resultados de la acreditacion y
reacreditaciéon de los NODESS en el TECNM en

Abstract

In accordance with the national policy to
promote the social and solidarity economy in
Mexico, the National Technology of Mexico
(TECNM) implements, in 2022, a national
strategy for the accreditation of Nodes to
Promote the Social and Solidarity Economy
(NODESS) in the 254 institutions that make it
up. In 2023, the Diploma in Social and Solidarity
Economy (DESS) is created to promote the
integration of the student and teaching
community into the NODESS of TECNM. In this
work, the aim is to identify the scope of the
first two generations of the DESS through an
analysis with descriptive statistics of the data
of the program’s graduates, taking as reference
the federal entity of origin, gender and type of
participant; The results of the accreditation and
reaccreditation of the NODESS in the last two
years will also be reviewed. The above is with

1 Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica. México, rogelio.po@ciidet.tecnm.mx,
https://orcid.org/0009-0000-8920-8681
2 Tecnoldgico Nacional de México. México, s_academica0001@tecnm.mx, https://orcid.org/0009-0004-7375-3510
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los tultimos dos afios. Todo esto con el supuesto
de que el DESS pueda impactar positivamente
el desarrollo de NODESS en el TECNM y sentar
las bases para, en préximos estudios, evaluar el
impacto de las dos primeras generaciones del
DESS, a través de analizar la distribucion y tipos
de proyectos implementados por los egresados
en los NODESS del TECNM, asi como su contri-
bucioén a la politica nacional de economia social
y solidaria.

Palabras clave: desarrollo sostenible,
economia social y solidaria, NODESS, ODS,
TECNM.

the assumption that the DESS can positively
impact the development of NODESS in the
TECNM and lay the foundations for, in future
studies, to evaluate the impact of the first
two generations of the DESS, by analyzing the
distribution and types of projects. implemented
by graduates in the TECNM NODESS, as well
as their contribution to the national social and
solidarity economy policy.

Keywords: Sustainable development, Social
and solidarity economy, NODESS, SDG, TECNM.
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CONTRIBUCION DEL DIPLOMADO EN ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL
TecNoLOGICO NACIONAL DE MEXICO DENTRO DE LA POLITICA NACIONAL

1. Introduccion

Coraggio (2009) menciona que hablar de economia social y solidaria (ESS) implica afir-
mar que los valores de esta otra economia deben consolidar comportamientos solidarios, un
despliegue de la identidad y capacidades del individuo en una sociedad incluyente, en la que
somos parte de un proyecto sociocultural y politico de construcciéon de una economia que
debe incluir a todos. (p. 30)

El Gobierno de México (2019) refiere, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que
«el gobierno federal impulsara las modalidades de comercio justo y economia social y soli-
daria» (p. 61).

La Secretaria de Economia (2024) menciona que «la Agenda 2030 confluye con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 de México y con otros instrumentos de planificacion del
Estado en sus principios, metas y objetivos» (p. 21).

Los NODESS (Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria) son una estrategia del
Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) que generan la integracién de una red de
alianzas territoriales conformadas por, al menos, tres actores diferentes: instituciones acadé-
micas, gobiernos locales y Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE). El objetivo
de los NODESS es desarrollar ecosistemas de economia social y solidaria en sus territorios, a
través de los cuales se propongan, disefien e implementen soluciones territoriales a necesida-
des colectivas (Instituto Nacional de la Economia Social, 2023).

Estas acciones contribuyen a la consecuciéon del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico y atienden la meta 8.3.: «Promover politicas orien-
tadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién [...]» (Naciones Unidas, 2015).

«En relacion a las universidades, la insercion de la ESS en estas instituciones educativas
es fundamental, debiendo asumirse un papel trascendental en su fomento» (Hernandez &
Ramirez, 2023, p. 118).

El TECNM se crea el 23 de julio de 2014; esta constituido por 254 instituciones; «la matri-
cula total del Tecnoldgico Nacional de México, durante el ciclo escolar 2023-2024, fue de
568,866 estudiantes» (Tecnoldgico Nacional de México, 20244, p. 6).

La Secretaria Académica de Investigacion e Innovacion del TECNM, en apoyo a la Estrategia
Nacional de Impulso a la Economia Social y Solidaria, creada en 2022 por el TECNM, imple-
menta el DESS para que los participantes puedan reconocer la economia social y solidaria, los
NODESS y la Agenda 2030 como un conjunto de iniciativas en las que se promueven esquemas
de cooperativismo abierto, con modelos que incluyen a los grupos de interés involucrados y
los oriente hacia el desarrollo comunitario como base de la nueva democracia socioecondmi-
ca con impacto regional y nacional.

El DESS es un programa educativo estructurado en cuatro médulos, con 120 horas de
formacion; el programa se imparte sin costo en modalidad virtual, y esta dirigido al publico
en general con énfasis en la comunidad del TECNM (Tecnolégico Nacional de México, 2024b).

Ala fecha de publicacién del presente trabajo, el DESS se ha impartido en dos ediciones; la
primera, de septiembre a noviembre del 2023 y la segunda, de julio a octubre del 2024.
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2. Métodologia

Este trabajo emplea un enfoque cuantitativo y utiliza estadistica descriptiva con el fin de
presentar los resultados del DESS:

1. Cantidad de egresados por cada una de las 32 entidades federativas que integran la

Estados Unidos Mexicanos.

2. Participacion de profesores del TECNM, de estudiantes del TECNM y de participantes

externos.

3. articipacion por género.

Considerando a «la estadistica descriptiva como un método para describir numérica-
mente conjuntos numerosos» (Sabadias, 1995, p.33), la recoleccion de los datos se llevd a
cabo a través de registros institucionales de la Secretaria Académica y de la Secretaria de
Vinculacién del TECNM; para la validacion de la informacidn, se verificé la trazabilidad de
esta con los datos de la plataforma educativa empleada para el DESS.

Con el fin de dar mayor claridad a la informacioén, se eligieron las variables de entidad,
género y tipo de participante para identificar la entidad federativa con mayor participacion,
para dimensionar la participacién de las mujeres en estas iniciativas y para conocer el tipo de
participantes que decidieron sumarse al desarrollo de proyectos en ESS.

3. Resultados

La Tabla 1 muestra la capacitacién que el DESS ha generado en sus ediciones 2023 y 2024.
Esta asciende a un total de 2,324 egresados distribuidos en las 32 entidades federativas.
Destaca el estado de Veracruz con 353 participantes, lo que equivale al 15.2 % de participa-
cion. Por tipo de participante, los profesores del TECNM tuvieron 1,595 inscritos, equivalente

al 68.6 %.
Tabla 1
Participacion en el DESS del TECNM por
entidad federativa, clasificados por tipo de participante
2023 2024 Total
Estado Profesores | Estudiantes Total por | Profesores | Estudiantes Total por| general
TECNM | TECNM |PX€MOS| Eqiado | TECNM | TECNM | PXt€MOS| ‘Eqtado | por Estado

Aguascalientes 5 0 0 5 6 1 0 7 12
Baja California 3 0 1 4 8 2 0 10 14
Baja
California Sur 8 1 4 E 12 0 3 1 28
Campeche 43 2 6 51 10 0 4 14 65
Chiapas 31 21 14 66 25 4 39 68 134
Chihuahua 11 3 4 18 8 0 12 20 38
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(Continuacién)

2023 2024 Total

Estado Profesores | Estudiantes Externos Total por | Profesores | Estudiantes Externos Total por| general
TECNM TECNM Estado TECNM TECNM Estado |por Estado
cladad de 28 4 21 53 17 1 14 32 85
Coahuila 13 1 2 16 11 0 1 12 28
Colima 13 0 0 13 3 0 0 3 16
Durango 23 0 6 29 11 1 2 14 43
F>ado de 47 2 17 66 44 6 15 65 131
Guanajuato 28 2 1 31 33 3 6 42 73
Guerrero 21 1 5 27 14 2 4 20 47
Hidalgo 28 39 6 73 25 0 2 27 100
Jalisco 10 0 3 13 99 0 5 104 117
Michoacan 70 13 19 102 48 5 8 61 163
Morelos 14 3 2 19 2 1 3 6 25
Nayarit 6 1 1 8 0 0 6 6 14
Nuevo Leén 4 0 1 5 4 0 0 4 9
Oaxaca 68 46 29 143 33 17 16 66 209
Puebla 65 3 11 79 30 1 16 47 126
Querétaro 18 36 11 65 10 0 3 13 78
Quintana Roo 28 6 26 60 13 2 10 25 85
San Luis Potosi 20 1 3 24 5 0 1 6 30
Sinaloa 7 3 0 10 5 0 5 10 20
Sonora 39 8 9 56 24 4 4 32 88
Tabasco 50 1 5 56 27 2 6 35 91
Tamaulipas 16 1 7 24 14 6 3 23 47
Tlaxcala 3 0 4 7 5 0 0 5 12
Veracruz 169 21 24 214 124 4 11 139 353
Yucatan 6 0 2 8 12 0 0 12 20
Zacatecas 14 0 3 17 4 1 1 6 23
Total 909 219 247 1375 686 63 200 949 2324
Nota: Archivo del TecNM
Los resultados clasificados por género se muestran en la Tabla 2 y reflejan una mayor
participacion de las mujeres con 1,307 participantes, lo que equivale al 56.2 %.
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Tabla 2

Participacion en el DESS del TECNM, clasificado por género

2023 2024
Estado Hombres Mujeres n';rggiirﬁ o Hombres Mujeres nzrggiirﬁ o

Aguascalientes 2 3 0 5 2 0
Baja California 4 0 0 3 6 1
Baja California Sur 6 7 0 7 8 0
Campeche 23 28 0 9 5 0
Chiapas 38 28 0 27 41 0
Chihuahua 12 6 0 6 14 0
Ciudad de México 20 33 0 15 17 0
Coahuila 8 8 0 3 9 0
Colima 8 5 0 3 0 0
Durango 13 16 0 5 9 0
Estado de México 35 31 0 27 38 0
Guanajuato 15 16 0 19 23 0
Guerrero 14 13 0 7 13 0
Hidalgo 27 46 0 16 10 1
Jalisco 8 5 0 51 52 1
Michoacan 48 54 0 30 31 0
Morelos 8 11 0 4 2 0
Nayarit 3 5 0 1 5 0
Nuevo Ledn 2 3 0 3 1 0
Oaxaca 55 88 0 22 44 0
Puebla 34 45 0 16 31 0
Querétaro 24 41 0 7 6 0
Quintana Roo 27 33 0 10 15 0
San Luis Potosi 8 16 0 2 4 0
Sinaloa 1 8 1 5 4 1
Sonora 22 34 0 10 22 0
Tabasco 22 34 0 12 23 0
Tamaulipas 11 13 0 8 15 0
Tlaxcala 2 5 0 3 2 0
Veracruz 94 119 1 61 78 0
Yucatan 4 4 0 4 8 0
Zacatecas 10 7 0 2 4 0
Total por género 608 765 2 403 542 4
Total general 1375 949

Nota: Archivo del TecNM
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La Secretaria de Extension y Vinculacion TECNM (2024) informa que al 30 de septiem-
bre de 2024 el TECNM tiene un total de 414 alianzas, conformadas por 353 NODESS y 61
PRENODESS, con una cobertura nacional en cada una de las 32 entidades federativas, dando
acompainamiento principalmente a sociedades cooperativas, ejidos y comunidad. Se cuenta
con NODESS que atienden los sectores primario, secundario y terciario, encaminados a lograr
impacto social, econémico, ambiental y tecnoldgico en los territorios.

Figura 1
NODESS y PRENODESS en el TECNM
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4. Discusion y conclusiones

A la fecha de elaboracion de este trabajo, no es posible evaluar el impacto de los partici-
pantes que egresaron en octubre de 2024; en este momento se desarrolla la etapa inicial del
seguimiento de los resultados especificos correspondientes a la generacién que concluyé el
diplomado en noviembre de 2023.

Considerando que los egresados del DESS en 2023 han elaborado, dentro del desarrollo
del diplomado, 1,375 anteproyectos que inciden en el ambito local-regional con un enfo-
que social y comunitario, se puede concluir que el DESS implementado por la Secretaria
Académica de Investigacion e Innovaciéon del TECNM ha fortalecido la Estrategia de Impulso
a la Economia Social y Solidaria del Tecnoldgico Nacional de México que, a su vez, coadyuva
al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y aporta a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030. Con una participacién preponderante por parte de los profe-
sores del TECNM (67.6 %), donde las mujeres registraron una mayor participaciéon (55.6 %),
teniendo una incidencia mayor en el estado de Veracruz (15.6 %).
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Queda pendiente la realizacion de seguimiento y andlisis de los proyectos elaborados
dentro del DESS que logren implementarse en cada una de las regiones del pais (como
NODESS, como emprendimientos, como cooperativas, etc.). También se debe determinar
cuantos de los egresados de este programa participan activamente en proyectos o iniciativas
con relacién a la economia social y solidaria.
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Niveles de relacionamiento y trabajo en red en
subsistemas universitarios de innovacion

Levels of Collaboration and Networking in University
Innovation Subsystems

Rosa Elsa Pérez-Pefia’ Holmes Rodriguez-Espinosa®

Resumen

Se aborddé como problema de investigacion
la baja consolidacién de redes de gestion del
conocimiento que permitan el cuidado de las
innovaciones generadas en la universidad para
contribuir al desarrollo socioeconémico de
los territorios. El objetivo fue identificar los
niveles de relaciéon de los docentes investiga-
dores para trabajar en red con otros actores del
sistema universitario de innovacién. Se utiliz6
un enfoque cualitativo a partir del anélisis de
caso, mediante entrevista semiestructurada a
los actores clave, siete grupos y dos semilleros
de investigacién y la aplicacién de la matriz de
Rovere. Los resultados ponen en evidencia un
tipo de relacionamiento mayoritario al inte-
rior de la FCA (Facultad de Ciencias Agrarias)
cerrado, por producto, de corto plazo y opera-
cional. Se identificaron tres herramientas clave
para la consolidacion de la facultad como un
subsistema de gestiéon de innovacion: fortale-
cer capacidades en la gestidn de la innovacion,
crear un comité de innovacién e implementar
una plataforma de gestion.

Palabras clave: activos de conocimiento,
calidad educativa, gestion del conocimiento,
innovacién educativa, extension universitaria.

Abstract

The research problem addressed was the
low consolidation of knowledge management
networks to facilitate the management of
innovations generated within the university,
aimed at contributing to the socio-economic
development of the territories. The objective
was to identify the levels of interaction among
research faculty members to collaborate in
networks with other actors within the university
innovation system. A qualitative approach was
employed, using a case study analysis through
semi-structured interviews with key actors,
including 7 research groups and 2 research
incubators, alongside the application of the
Rovere matrix. The results revealed that most
interactions within the Faculty of Agricultural
Sciences (FCA) were internal, product-focused,
short-term, and operational. Three key tools
were identified for consolidating the faculty
as an innovation management subsystem:
strengthening  capacities in  innovation
management, establishing an Innovation
Committee, and implementing a management
platform.

Keywords: Knowledge assets, educational
quality, knowledge management, educational
innovation, university extension.

! Universidad de Antioquia. Colombia, rosa.perez@udea.edu.co, https://orcid.org/0000-0003-2620-6173
2 Universidad de Antioquia. Colombia, holmes.rodriguez@udea.edu.co, https://orcid.org/0000-0002-0822-0898

RECIE 469

« Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia



Rosa ELsA PERez-PeRA Y HoLMES RoDRiGUEZ-ESPINOSA

1. Introduccion

El Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 de la Universidad de Antioquia (UdeA),
busca que la instituciéon sea una universidad innovadora para la transformacién de los terri-
torios; lo cual se suma al proposito de la Facultad de Ciencias Agrarias (FCA) de contribuir al
desarrollo socioecondmico de la sociedad, a través de la generacidn de conocimiento cientifico
y tecnolégico, articulado mediante el trabajo colaborativo entre los grupos de investigacion,
servicios de extension y docencia.

En este contexto, la consolidacion de redes de gestion del conocimiento se presenta como
una herramienta esencial para identificar, sistematizar y difundir las innovaciones desarro-
lladas al interior de la facultad, aportando de manera directa a la construccion de paz en los
territorios, uno de los retos mas apremiantes en Colombia; lo cual, ademas, incide directa-
mente en la calidad del servicio educativo (Qahtan et al., 2021).

En este marco, y en consonancia con la politica institucional de gestiéon del conocimiento
que se encuentra en construccién en la Universidad de Antioquia, se plantea que la gestién de
la innovacion en la FCA debe funcionar como un subsistema, que contribuira al desarrollo del
Sistema de Innovacion de la universidad y que también lo retroalimentara con aprendizajes,
modelos y practicas exitosas adaptadas al sector agropecuario. Desde una mirada interna se
busca que el fendmeno de la innovacidn sea considerado un proceso continuo, dindmico y
cocreativo y no un resultado final, facilitando el desarrollo de tejido social entre los grupos
de investigacion de la facultad, asi como con otros actores relacionados con los procesos de
innovacion que se desarrollan.

No obstante, la baja consolidacion de redes de gestion del conocimiento en la FCA limi-
ta el impacto de las innovaciones generadas, debido a la falta de mecanismos articulados
para identificar, sistematizar y transferir el conocimiento. Esto mantiene los esfuerzos de
investigacion aislados, impidiendo su flujo hacia sectores productivos y comunidades. Como
resultado, se reduce la capacidad transformadora de la universidad, afectando el desarrollo
socioecondmico, la construccidn de paz y la formacion de alianzas estratégicas, ademas de
limitar la visibilidad de los logros académicos.

Entre las causas principales de este problema se encuentra la carencia de politicas
claras y transversales que promuevan la gestidn del conocimiento de manera estructura-
da. Ademas, la escasa capacitacion de los actores académicos en herramientas de gestion
de la innovacién y la limitada infraestructura tecnolégica dificultan la articulacién entre
los grupos internos y externos a la universidad. Esto se agrava por la falta de incentivos
para fomentar la colaboracién interinstitucional y la transferencia de conocimientos hacia
el sector productivo. Como efecto, las innovaciones generadas no logran integrarse plena-
mente en los sistemas productivos ni en las politicas publicas de desarrollo territorial, lo
que limita su impacto social y econémico.

A partir de lo expuesto anteriormente, el objetivo de este estudio fue identificar los niveles
de relacion de los docentes investigadores para el trabajo en red con otros actores del sistema
universitario de innovacién orientado a la identificacién de estrategias para el mejoramiento
de la gestion de la innovacién en la FCA.
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2. Metodologia

Se utilizé un enfoque cualitativo a partir del analisis de caso, mediante entrevista semies-
tructurada y la aplicacién de la matriz de Rovere (1999), que permite identificar los niveles
de relacion para trabajar en redes, los cuales van desde el nivel mas bajo que es reconoce,
pasando por conoce, colabora, coopera, hasta llegar al mas alto que es asocia. Como actores
clave de este proceso se identificaron los nueve Grupos de Investigacion (GI) que trabajan en
la FCA y tres semilleros de investigacion. De estos, siete Gl aceptaron participar contestan-
do la entrevista y diligenciando la matriz y dos semilleros. Ademas, se consultaron fuentes
secundarias con el objeto de dar soporte tedrico a la tematica de la innovacién como proceso
y como se pueden establecer estrategias desde esta visién para su gestion.

A la informacién recogida se aplico el andlisis de contenido en profundidad, con el objeto
de identificar las categorias emergentes, las cuales permiten visualizar las percepciones de
los integrantes de los grupos y semilleros de investigacion en torno a la gestion de la innova-
cion en la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Antioquia.

3. Resultados

Se encontré que los niveles de relaciéon con mayor nimero de vinculos entre grupos de
investigacion y con otros actores son los de reconoce y conoce, lo que muestra que su enfoque
de innovacion es operacional, orientado a la obtencién del producto, con nexos externos no
duraderos (Figura 1).

Figura 1
Niveles de relacion de los grupos y semilleros de investigacion
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No existe diferencia entre la percepcion de los niveles de relaciéon que expresan tener los
grupos y semilleros de investigacion entre si, y la percepcion que el grupo tiene en relacion
con los vinculos que establece con otros grupos. Es decir, existe autoconocimiento del tipo
de relacion que se establece con otros grupos, lo que facilita cualquier proceso de mejo-
ra que quiera establecerse. Considerando los vinculos y niveles de relaciéon importantes
en las instituciones, para enfrentar desafios y operar en sistemas institucionales abier-
tos, se encontr6 que el nivel de relacién se reduce a la categoria reconoce; esto muestra
la centralizacién de la relacién hacia el interior de los grupos, dibujdAndose mas como un
sistema cerrado.

Considerando que la Divisién de Innovacion de la UdeA y la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI) ofrecen servicios para conseguir una mayor pertinencia
e impacto en toda la comunidad universitaria, siempre con una fuerte proyeccién nacional
e internacional y buscan que la comunidad académica saque mayor provecho de la oferta
de cursos de formacidn en creatividad e innovacién, de los procesos de transferencia de
conocimiento, del acompafiamiento a los emprendimientos y de la ideacién de soluciones a
problemas sociales que hace desde innovacion, se espera encontrar entre grupos y semilleros
de investigacidn y dichos espacios un nivel de relacionamiento de tipo articulador (asocia,
coopera y colabora), mas que de tipo operacional (reconoce y conoce), pero la grafica mues-
tra una situacion contraria, que puede mejorarse.

Por otro lado, aunque es importante fijar la atencién en la forma en que los productos de
innovacién son gestionados al interior de la facultad como resultados, su existencia por si sola
no produce valor o impacto; su impacto depende de la forma como se gestione dicha inno-
vacion. Para ello es importante fortalecer la capacidad de innovar como parte de un proceso
colaborativo, cocreativo, interinstitucional, en equipos multifuncionales y transdisciplina-
rios, de tipo multigeneracional y que esta no sea concebida como una destreza individual, ni
tampoco como la suma de una serie de aptitudes individuales en una dindmica competitiva,
sino que pueda tomarse como «una competencia social compartida por los actores socia-
les que forman parte de una cantidad, quizas extensa, de practicas relevantes» (Engel, 1997,
p. 130, citado por Robayo P, 2016).

Ante esta situacion, la propuesta de estrategias para la gestion de innovacion debe estar
centrada en la generacion de espacios y escenarios de didlogo para el fortalecimiento de rela-
ciones de colaboracién, cooperacién y asociacién, mas que de competencia entre actores.

4. Discusion y conclusiones

Los resultados ponen en evidencia la necesidad de implementar estrategias para el forta-
lecimiento de las relaciones de los investigadores con el entorno. Esto concuerda con Cabeza
et al. (2020), De-Graft & Bingle (2020) y Rossi & Sengupta (2022) quienes encontraron que
el relacionamiento interno entre los grupos de investigaciéon, las comunidades de practica y
la diversificacion de canales de intercambio de conocimiento son estrategias efectivas para
mejorar la gestion de la innovacion universitaria.
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Ademas, el poco relacionamiento con otros actores, como el sector productivo, indica que
se debe buscar la consolidacion de redes de innovacion con otros actores del sistema de inno-
vacion; lo cual concuerda con Albats et al. (2022), Best et al. (2021), Compagnucci y Spigarelli
(2020), Dalmarco et al. (2018), Fieldsend et al. (2020), Mao et al. (2020), quienes encon-
traron que las redes universidad-industria son importantes agentes para la realizacién de
procesos de coinnovacion; también para el licenciamiento, creacién de spin-off, consultorias
y contratos de investigacion.

Se concluye con la necesidad de implementar estrategias para fortalecer el relacionamien-
to de los investigadores del subsistema universitario de investigacion con la industria y otros
actores para la generaciéon colaborativa de conocimiento, transformandolo en aportes de
valor al sistema de innovacién agropecuaria.
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El lugar de las habilidades comunicativas
en la gestion escolar
The place of communication skills in school management

Yury Tatiana Castillo-Rodriguez!

Resumen

La investigacién que presento es una revisién
sistematica con un enfoque de tipo cualitati-
vo-descriptivo. La problematica se centra en la
forma en la cual se promueven las habilidades
comunicativas desde la gestion institucional, ya
que, en medio de la propagacion de las tecnolo-
gias digitales, se evidencia una crisis educativa
que ha exigido una adaptaciéon de los mode-
los tradicionales. Asi, el objetivo general fue
determinar los principales enfoques en el
abordaje de las habilidades comunicativas y la
gestion escolar en los ultimos cinco afios a nivel
mundial. Asi, se analizaron 87 articulos inves-
tigativos seleccionados de manera aleatoria
a través de una busqueda en la base de datos
bibliografica Scopus. Los principales resultados
que se obtuvieron en la categoria de gestién
escolar estan relacionados con una produccion
que se sustenta en el paradigma interaccionis-
ta, y en el campo de habilidades comunicativas
los estudios parten de corrientes cognitivistas y
constructivistas.

Palabras clave: comunicacion escrita,
comunicacion oral, gestion escolar, habilidades
comunicativas.
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Abstract

The research to be presented is a systematic
review with a  qualitative-descriptive
approach. The problem focuses on the way
in which communication skills are promoted
from institutional management, since in the
midst of the spread of digital technologies an
educational crisis is evident that has demanded
an adaptation of traditional models. Thus, the
general objective was to determine the main
approaches in the approach to communication
skills and school management in the last five
years worldwide. Thus, 87 randomly selected
research articles were analyzed through a
search in the Scopus bibliographic database.
The main results obtained in the category of
school management are related to a production
based on the interactionist paradigm and in the
field of communication skills the studies are
based on cognitivist and constructivist currents.

Keywords: written communication; oral
communication; school management;
communication skills.

! Universidad Santo Tomas. Colombia, yury.castillo@usantotomas.edu.co, https://orcid.org/0009-0001-3550-2321

475



476

YURY TATIANA CASTILLO-RODRIGUEZ

1. Introduccion

La primera categoria de la investigacion esta relacionada con la competencia comuni-
cativa, vista como el desarrollo de cuatro habilidades: hablar, escuchar, leer y escribir. La
presente investigacién reconoce que, a nivel de ensefianza de la lengua materna, existen
diferentes enfoques, sin embargo, el que se descata es aquel que prioriza el proceso comu-
nicativo. Este tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes las capacidades de uso de
la lengua en situaciones reales (Mendoza, 2003). Para este autor el paradigma comunicati-
vo persigue el objetivo de ensefiar a utilizar la lengua, en donde la didactica de la lengua y
la literatura le brindan a la lingiiistica los conocimientos que se han elaborado, las concep-
tualizaciones y los métodos de investigacion a los fenémenos lingiiisticos.

La segunda categoria a revisar es la gestion escolar. Esta se encuentra inmersa en el
campo directivo, en donde la propuesta de Brandstadter (2007) menciona que es un proce-
so que implica varios aspectos, tales como el disefio de escenarios que promuevan los
procesos organizacionales, la generacién para dialogar desde lo productivo, la construc-
cion de un futuro y de vinculos, la instalacién de una cultura del liderazgo, la identificacidn,
estimulacién y encausamiento de la energia organizacional, entre otras.

Benno Sander (2002) por su parte, propone que la gestién escolar se puede abordar
desde dos paradigmas: el funcionalista y el interaccionista. El primero se relaciona con tres
corrientes: la burocratica, que establece la mediacidn entre lo normativo y las dimensiones
institucionales de la organizacidn; la idiosincratica, que determina la mediacién personalista
con la dimensidn individual, y la integradora, que lleva una mediacién ambivalente entre lo
institucional y lo individual desde el orden estructural comportamental y de integracion social.

Desde el paradigma interaccionista se da lo estructuralista, lo interpretativo y lo dial6-
gico. La visidn estructuralista enfatiza en el determinismo econémico y la reproducciéon
social. Lo interpretativo propugna la autogestion y la autonomia en la educacién, la media-
cion se da con un matiz reflexivo de la dimensién individual y con una fuerte carga subjetiva.
La perspectiva dialégica se centra en los fendmenos del poder, el cambio, las desigualda-
des sociales y la emancipaciéon humana con una mediacion dialéctica, intentando intervenir
entre las diferentes partes del sistema educativo y entre la teoria y la practica desde la
vision de la totalidad en donde se tienen en cuenta las estructuras institucionales objetivas
y las acciones individuales subjetivas.

2. Metodologia

La revision sistematica se enmarcé en un enfoque tipo cualitativo-descriptivo, con un
disefio de investigacidon no experimental. Asi se dio paso a analizar y sintetizar informacién
existente sobre la gestion escolar y el desarrollo de las habilidades comunicativas, con el
objetivo de comprender y describir las relaciones y patrones emergentes entre las diferen-
tes categorias. La poblacion estuvo conformada por 1,506 estudios cientificos que abordan
la tematica de la gestion escolar y por 2,975 documentos que tratan el desarrollo de la
segunda categoria.
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Para seleccionar los estudios que conformarian la muestra final de la revision sistematica,
se establecieron diversos criterios de inclusion y exclusién. La poblacion incluyé estudios
publicados en revistas cientificas indexadas entre el afio 2020 y el 2024. La muestra se selec-
ciond mediante un proceso de bisqueda en la base de datos bibliografica Scopus, centrado en
las areas de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades.

Posteriormente, se seleccionaron de manera aleatoria 87 documentos en los cuales se
evaluo la calidad mediante la identificacion de la presencia del concepto en el titulo de cada
uno de los estudios, en las palabras claves, en el resumen y en el cuerpo del trabajo. Una
vez ubicada la posible presencia de la definicién de los términos gestiéon escolar o habili-
dades comunicativas dentro del articulo, se dio paso a la categorizacién de las definiciones
encontradas. En la etapa de sintesis se categorizaron las definiciones desde las corrientes o
perspectivas previamente definidas. Ademas, la aplicacion del software VOSviewer permitié
visualizar las relaciones tematicas y conceptuales entre los estudios, identificando las areas
de mayor consenso y debate en la investigacién sobre la gestién escolar.

3. Resultados

En la categoria de gestién escolar se observa que durante los ultimos cinco afios se ha
abordado desde dinamicas organizacionales y de liderazgo. Este concepto se vincula con
otros como sostenibilidad y desarrollo educativo. Se encuentran investigaciones en las que
se profundiza sobre los estilos de liderazgo en el marco de la gestién escolar (Alvarez et al.,
2020; Alhuzaim et al., 2022) y algunos relacionados con la gestidn desde el enfoque de géne-
ro. Se observa una tendencia al desarrollo del concepto de gestion escolar principalmente
desde un enfoque interaccionista (Sander, 2002) desarrollando perspectivas de orden dial6-
gico e interpretativo. Gran parte de las investigaciones giran en torno a la gestiéon en medio
de situaciones de constante evolucion (Beauchamp et al,, 2021) y de crisis, generalmente
asociadas a la situacién problematica en la que se vio involucrada la educaciéon en medio de
la pandemia de COVID-19.

Es asi como se observa que la gestion escolar esta evolucionando hacia el Nuevo Modelo
de Gestiéon (NSGM), que propone un enfoque sistémico para la gestion y el liderazgo en las
instituciones educativas. Este modelo define seis categorias centrales relacionadas con las
dimensiones internas de la gestion y sirve como un marco estructurante para la gestion y
el liderazgo en el contexto educativo. Los principios rectores derivados del NSGM incluyen
considerar la institucién como un sistema complejo interconectado con su entorno, satisfacer
las necesidades de todas las partes interesadas, fomentar la comunicacién efectiva y la cola-
boracioén, reconocer las caracteristicas internas de la organizacién para impulsar el cambio, y
buscar continuamente la mejora y la innovacion (Miiller et al., 2020).

Los hallazgos en las habilidades comunicativas se presentan a través de investigacio-
nes que giran en torno a la lectura, la escritura, la escucha y la oralidad. La tendencia en el
desarrollo conceptual de las competencias comunicativas se ha dado a partir de enfoques
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constructivistas y cognitivistas (Romero et al., 2021; Karlsen et al,, 2021; Sun et al., 2022;
Wudthayagorn et al., 2022;).

Las tensiones en la investigacidn se dan en términos de la disociacién entre las practicas
de gestion escolar y el desarrollo de las competencias comunicativas en las instituciones
educativas ya que las politicas y procesos evaluativos actuales se enfocan solo en dos de
las cuatro habilidades (lectura y escritura) sin dar espacio a un enfoque integral que las
incluya a las cuatro (Collazos et al., 2020; Puranik et al., 2024). Son minimas las muestras
de herramientas de evaluacién o rubricas analiticas que apoyen el proceso de los lideres
escolares desde su gestién para autoevaluar y mejorar las practicas de gestiéon enfocadas
en las competencias comunicativas. Se encuentra una propuesta que las articula de manera
parcial (Tobén et al., 2020).

En relacién con los mapas de coautorias por paises de las dos categorias, se encuentran
algunos lugares que coinciden en la produccién de investigacion. La mayor produccién en
estos campos se encuentra en Estados Unidos, China, Espafia, Indonesia, Reino Unido y
Canada.

4. Discusion y conclusiones

Desde la revision, la gestion escolar revela nexos importantes que configuran esta disci-
plina. Elementos como la sostenibilidad y el desarrollo educativo emergen como aspectos
fundamentales, lo que sugiere la necesidad de considerarlos en futuras investigaciones.
Ademas, se subraya el papel critico del liderazgo en la gestion escolar, en donde se reconoce
al lider como el elemento central para una gestién efectiva. La literatura en esta categoria
indica que predominan los estudios de corte interaccionista, dando prioridad a la perspectiva
interpretativa de la gestién escolar.

La categoria de habilidades comunicativas se muestra como un terreno fértil, abarcando
aspectos como lectura, escritura, oralidad y escucha. Se concluye que la mayor produccién
investigativa se centra en las habilidades de lectura y escritura, fundamentales en la estructu-
racion de los procesos de pensamiento. Se observa que las corrientes predominantes en este
campo son el constructivismo y el cognitivismo, promoviendo un enfoque comunicativo en el
desarrollo del lenguaje. Se determina una carencia de investigaciones frente a los procesos
evaluativos y de monitoreo de las habilidades cognitivas en la escuela, pues hay un enfoque
en los procesos de fortalecimiento de ellas desde el aula, dejando un espacio interesante para
ahondar en su desarrollo desde lo institucional.
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Lineamientos para el mejoramiento de la tutoria
investigativa en la educacion superior

Guidelines for improving research mentoring
in higher education

Holmes Rodriguez-Espinosa’ Adriana Arango-Correa’

Resumen

La investigacion en la Universidad de Antioquia
busca resolver problemas regionales y naciona-
les mediante la articulacién de la investigacién
y la docencia. Sin embargo, en la Facultad de
Ciencias Agrarias, la ausencia de lineamientos
claros y estrategias para la tutoria de inves-
tigacion limita el desarrollo de capacidades
investigativas de los estudiantes de posgrado.
Nuestro objetivo es proponer un modelo de
tutoria investigativa basado en la percepcion de
los actores y la revision de referentes. Los resul-
tados destacan la importancia de la integralidad
en la tutoria, basada en cuatro dimensiones
clave: técnica, estratégica, social y organizativa
que permiten optimizar la calidad educativa y
fortalecer las competencias investigativas en
los estudiantes, con indicadores como cono-
cimiento técnico y metodolégico, estrategias
pedagbgicas y tecnoldgicas, comunicacion
interpersonal, motivacién y planificacion. Se
concluye que un enfoque integral, que incluya
capacitacion continua para los tutores, es esen-
cial para garantizar el éxito en la formacién de
nuevos investigadores.

Palabras clave: desarrollo de competencias,
excelencia académica, formacion de tutores
de investigacion, gestidon del conocimiento,
mentoria investigativa.

Abstract

Research at the University of Antioquia aims
to address regional and national challenges
by integrating research and teaching.
However, in the Faculty of Agricultural
Sciences, the lack of clear guidelines and
strategies for research mentorship limits
the development of postgraduate students’
research competencies. The objective was to
propose a research mentorship model based
on stakeholder perceptions and a review of
relevant references. The findings highlight
the importance of a comprehensive approach
to mentorship, structured around four key
dimensions: technical, strategic, social, and
organizational. These dimensions enhance
educational quality and strengthen students’
research competencies through indicators such
as technical and methodological knowledge,
pedagogical and technological strategies,
interpersonal communication, motivation, and
planning. The study concludes that an integral
approach, including continuous training for
mentors, is essential to ensure the successful
training of new researchers.

Keywords: Competency development,
academic excellence, research tutor training,
knowledge management, research mentorship.
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1. Introduccion

En la Universidad de Antioquia la investigacion es un eje misional clave orientado a
generar conocimiento que resuelva problemas regionales y nacionales, fortaleciendo la
docencia con responsabilidad cientifica y moral. Segin el Plan de Desarrollo 2017-2026,
uno de sus objetivos estratégicos es la formacion integral con excelencia académica, arti-
culando investigacién y docencia mediante pedagogias actualizadas que permitan a los
egresados integrarse a la sociedad y contribuir a resolver sus problemas. Esto subraya la
necesidad de formar investigadores capaces de fortalecer el vinculo entre la universidad y
la sociedad para mejorar las condiciones de vida.

Por su parte, en la Facultad de Ciencias Agrarias, el Plan de Accién 2018-2021 prioriza la
excelencia académica mediante estrategias como la formacién integral de los profesores y
la creaciéon de ambientes de aprendizaje innovadores. Sin embargo, no existe una estrategia
que facilite el intercambio de saberes entre tutores y estudiantes de posgrado, limitando
el desarrollo de capacidades docentes basadas en el analisis de su practica. Asimismo, no
existe un documento que regule o guie el desempefio de los tutores en la facultad, por lo
que no se evidencia unidad de criterios en la forma como se llevan a cabo estas tutorias en
la dependencia (Rebollo & Espifieira, 2017).

La literatura cientifica sobre tutoria investigativa ha sefialado la necesidad de conforma-
cion de comunidades de practica (Cruz et al., 2011); de implementacién de actividades de
desarrollo continuo para estudiantes y tutores y el establecimiento de guias orientadoras
de la actividad tutorial; de realizar procesos de reflexion sobre las practicas tutoriales para
el mejoramiento de los procesos de formacion de los nuevos investigadores (Moreno, 2011)
y que todos los tutores sean parte de un proceso formativo continuo.

Adicionalmente, se ha sefialado la capitalizacién de experiencias, definida como el
proceso colectivo de generar y compartir conocimiento a partir de acciones planificadas de
reflexién sobre la propia practica. Esto permite mejorar el quehacer a través de la gestion
de cambios como una estrategia de gestion del conocimiento en una organizacidn.

Dicha estrategia facilita la implementacién de cambios fundamentados en la docu-
mentacién y el andlisis de la informacion interna de la organizacién. A partir del disefio e
implementacién de un plan, se busca aprovechar oportunidades basadas en el analisis de
las limitaciones actuales y los cambios requeridos a futuro, con el propdsito de alcanzar
mayores niveles de satisfaccién para todos los actores involucrados.

Con base en lo anterior, surge la pregunta que enmarca este estudio: ;C6mo mejorar la
tutoria investigativa a partir de la generacion de espacios de intercambio de experiencias
de los tutores?, para la cual se plantea como objetivo general proponer lineamientos para
la construccién de un modelo de tutoria investigativa para la Facultad de Ciencias Agrarias;
como objetivos especificos se deben identificar las practicas tutoriales de los profesores y
disefiar un modelo de tutoria investigativa para la facultad.
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2. Metodologia

Se realizé un estudio participativo, utilizando un muestreo dirigido en el cual participaran
diez (10) profesores de la facultad, que representan el 20 % de los vinculados, para identificar
los indicadores del modelo de tutoria investigativa para la facultad. Este enfoque buscé garan-
tizar la representatividad de las percepciones y experiencias de los tutores en la construccién
del modelo de tutoria investigativa.

Para ello se utiliz6 una adaptacién de la metodologia de Tolén et al. (2008), la cual consta
de las siguientes fases:

1. Generacién de posibles indicadores: tomando como base la revision documental y el
analisis de informacién previa relacionada con tutoria investigativa;

2. Seleccion de indicadores: priorizando aquellos que garantizaran facilidad en la reco-
leccién de datos, fiabilidad de la informacién obtenida y claridad en los resultados
esperados;

3. Priorizacién de indicadores: mediante un proceso de andlisis participativo en el cual
los profesores identificaron los indicadores mas relevantes para ser evaluados en una
prueba piloto;

4. Desarrollo del sistema de indicadores: diseflado para optimizar la toma de decisiones
y facilitar la difusion de los resultados, alineado con las necesidades y particularidades
de la facultad;

5. Uso de indicadores y generacion de nuevos indicadores: integrando los aprendizajes
obtenidos durante las pruebas piloto para ajustar y perfeccionar el sistema propuesto.

Este proceso se complementd con talleres y entrevistas semiestructuradas a los partici-
pantes, lo que permitié captar una vision integral de sus experiencias y expectativas en el
ambito de la tutoria investigativa. De esta manera, la combinacién de métodos cualitativos
y cuantitativos asegurdé la validez y confiabilidad de los resultados, promoviendo una base
solida para la implementacién del modelo de tutoria en la facultad.

3. Resultados

Los resultados indican que el proceso de tutoria investigativa, que resulta ser una tarea
compleja (Cruzata et al.,, 2018; Gonzales & Otero, 2019), puede mejorar significativamente
mediante la implementacion de estrategias alineadas con cuatro dimensiones clave del tutor:
técnica, estratégica, social y organizativa (TESO). Cada una de estas dimensiones abarca
cuatro indicadores especificos que sefialan las areas criticas para optimizar el acompana-
miento al estudiante durante su proceso de formacién investigativa (Tabla 1).
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Tabla 1
Bateria de indicadores para optimizar el proceso de tutoria investigativa

Dimension \ Indicadores

Experiencia

Conocimiento técnico (Rebollo & Espifieira, 2017)

Técnica .y . .
Conocimiento metodologico (Rebollo & Espifieira, 2017)

Formacion

Estrategias didacticas (Santacruz & Duran, 2018)

Estrategias de seguimiento

Estratégica ) - . .
Estrategias de evaluacion (Gonzalez & Achiong, 2018)

Estrategias tecnoldgicas

Comunicacién interpersonal (Santacruz & Duran, 2018)

Generacion de confianza (Santacruz & Duran, 2018)

Social . -
Motivacion al tutorado (Santacruz & Duran, 2018)

Participacion

Planeacioén (Rebollo & Espirieira, 2017)
Disponibilidad (Rebollo & Espifieira, 2017)
Realimentacion (Rebollo & Espifieira, 2017)

Organizativa

Planes de mejoramiento (Gonzalez & Achiong, 2018)

En la dimension técnica se destaca la importancia de la experiencia del tutor y su domi-
nio en aspectos técnicos y metodoldgicos, lo cual indica que contar con un tutor con sélidos
conocimientos técnicos (Rebollo & Espifieira, 2017) asegura que el estudiante reciba orienta-
ciones precisas, mientras que el conocimiento metodolégico respalda el disefio y desarrollo
adecuado de los proyectos de investigacion. Asimismo, una formacion continua del tutor es
crucial para mantener actualizadas sus competencias frente a los desafios emergentes en la
educacion superior.

Respecto a la dimensién estratégica, se enfatiza el uso de estrategias didacticas, de segui-
miento y evaluacion y tecnoldgicas (Gonzalez & Achiong, 2018; Santacruz & Duran, 2018).
Estas estrategias permiten al tutor guiar al estudiante en la toma de decisiones, evaluar su
progreso y adaptar los recursos pedagdgicos seglin las necesidades particulares del tutorado.
En especial, las estrategias tecnolégicas facilitan la interaccion entre tutor y estudiante en
entornos hibridos o virtuales, favoreciendo un aprendizaje mas dinamico y accesible.

Respecto a la dimensién social, se destaca la comunicacién interpersonal, la generacién
de confianza y la motivaciéon como pilares fundamentales de esta dimensién (Santacruz &
Duran, 2018). Estas habilidades no solo fortalecen la relacion entre tutor y tutorado, sino que
también fomentan un ambiente de colaboracién y participacion, dado que la capacidad del
tutor para motivar y conectar emocionalmente con el estudiante es clave para mantener su
compromiso y reducir la desercion en procesos largos como la investigacion.
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Por ultimo, en la dimensién organizativa se abordan aspectos como la planeacidn, la
disponibilidad del tutor, la realimentacién constante y los planes de mejoramiento (Rebollo
& Espifieira, 2017; Gonzalez & Achiong, 2018). Estas practicas aseguran que el proceso de
tutoria sea estructurado y eficiente, garantizando una atencién personalizada que anticipe y
resuelva dificultades en el desarrollo de los proyectos.

4. Discusion y conclusiones

Seresalta la importancia de abordar la tutoria investigativa desde una perspectiva integral,
considerando las dimensiones técnica, estratégica, social y organizativa, las cuales apor-
tan elementos esenciales para mejorar la calidad educativa, como lo encontraron Villarroel
y Bruna (2017), fortaleciendo sus competencias y garantizando el éxito en su formacién
investigativa.

Se destaca la necesidad de contar con tutores con competencias diversas, lo cual concuer-
da con Aguilera (2019), quien encontré que las funciones que se les atribuyen a los tutores
son amplias y abarcan aspectos como desarrollo y orientacion del alumno, identificacion y
mejora de dificultades de aprendizaje, asesoramiento sobre estrategias para obtener éxito
académico, ayuda en la toma de decisiones, entre otros; igualmente, con Ledn et al. (2020) y
Torres (2011) quienes sefialan que el desempefio de los tutores en la direccion de procesos de
investigacion requiere del conocimiento de nuevos elementos que se ajusten a la elaboraciéon
y comunicacién de la tesis de grado y también a la construccién auténoma del aprendizaje
por parte de los estudiantes.

En conclusion, es fundamental adoptar un enfoque integrado, con especial atencidn a la
capacitacién del tutor y al disefio de estrategias que favorezcan el desarrollo de competencias
investigativas en los estudiantes.
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Desarrollo profesional docente en la Educacion Media
Técnico Profesional chilena

Teacher Professional Development in Chilean Secondary
Technical Professional Education
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Resumen

En Chile, la Educacién Media Técnica Profesional
(EMTP) constituye un ambito fundamental de
preparacion inicial para el mundo laboral. El
cuerpo docente de estos establecimientos es
diverso, y esta integrado tanto por profeso-
res de disciplinas cientifico-humanistas como
por profesionales especializados en forma-
cién técnica, que pueden o no poseer estudios
pedagoégicos. En este marco se desarrolla este
estudio que busca realizar un diagndstico,
mediante una metodologia participativa, sobre
las principales experiencias, expectativas y
necesidades de desarrollo profesional docente
en estas organizaciones educativas. Los resulta-
dos principales son: 1) experiencias asociadas
al desarrollo de habilidades para guiar y aseso-
rar a los estudiantes, 2) fortalecimiento de
competencias claves para la docencia, y 3)
demanda de oportunidades de formacién conti-
nua, desarrollo profesional y mayor vinculacién
con el contexto educativo.

Palabras clave: calidad de la educacion,
desarrollo profesional docente, Educacién
Media Técnico Profesional, mundo laboral,
formacion docente, oportunidades de
formacion.

Abstract

In Chile, Secondary Technical and Professional
Education (EMTP) constitutes a fundamental
area of initial preparation for the world of work.
The teaching staff of these establishments is
diverse, made up of both professors of scientific-
humanistic disciplines and professionals
specialized in technical training, who may
or may not have pedagogical studies. Within
this framework, this study is developed that
seeks, through a participatory methodology,
to carry out a diagnosis of the main
experiences, expectations and needs of teacher
professional development in these educational
organizations. The main results are: 1)
experiences associated with the development
of skills to guide and advise students, 2)
strengthening of key competencies for teaching,
and 3) demand for opportunities for continuous
training, professional development and greater
connection with the educational context.

Keywords: education quality, opportunities
for continuous training, professional technical
secondary education, teacher training, Teacher
Professional Development, world of work.
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1. Introduccion

En el contexto de la Educacion Técnico Profesional en América Latina, Maria Sevilla (2012)
sefiala una problematica critica: la calidad de los docentes que imparten clases en liceos
técnicos es deficiente en cuanto al aseguramiento de la calidad de la formacién entregada.
Los esfuerzos de profesionalizacién se han centrado en definir marcos de competencias para
el ejercicio de esta labor, siendo ejemplos en Chile el Marco para la Buena Ensefianza (2005)
actualizado en 2021, y los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Técnico Profesionales (MINEDUC, 2021). Un aspecto fundamental es la ausencia de un perfil
docente explicito para esta modalidad formativa. Situaciéon que es evidenciada por Lagos et
al. (2014). Estos profesionales operan en un escenario Unico, caracterizado por coexistir dos
planes formativos, y cuya responsabilidad final es asegurar trayectorias educativas en vias del
desarrollo laboral, la continuacién de estudios o ambas a la vez.

A partir de la Ley 20.903 (MINEDUC, 2016) que crea el Sistema de Desarrollo Profesional,
se intenta relevar el fortalecimiento permanente de las competencias y saberes disciplinares
de los docentes, especialmente en los establecimientos publicos, declarando explicitamente
que busca:

contribuir al mejoramiento continuo del desempefio profesional de los
docentes, mediante la actualizaciéon y profundizacion de sus conocimientos disci-
plinares y pedagdgicos, la reflexién sobre su practica profesional, con especial
énfasis en la aplicacién de técnicas colaborativas con otros docentes y profesio-
nales, asi como también el desarrollo y fortalecimiento de las competencias para
la inclusién educativa (Art. 11, Ley 20.903).

De acuerdo con el informe Variacién Docente (MINEDUC, 2020), de los 16.200 profeso-
res que imparten clases en los liceos técnico profesionales del pais, 9.700 son docentes de
formacién general y 6.500 son de formacidn diferenciada. Ademas, este informe entrega un
desglose de docentes segun tipo de dependencia, y los correspondientes a administracion
delegada suman 2.336 de los cuales solo el 8 % se encuentra en los tramos avanzado o exper-
to I, mientras que un 84 % se encuentra situado en los tramos acceso, inicial o temprano; el
restante 8 % se encuentra sin informacion. Este encasillamiento de los docentes de la forma-
cion técnico profesional dista de la distribucién mas homogénea presentada por las otras
modalidades educativas, ya que cerca del 60 % se encuentra encasillado entre los tramos
temprano a experto II. Estas cifras concuerdan con los hallazgos reportados por Sevilla (2012)
al sefialar que «el escenario que se exhibe en la formacion diferenciada técnico-profesional es
notoriamente distinto a la del resto del sistema, donde la proporcién de docentes con titulo
de profesor es superior al 90 %».

En virtud de estos antecedentes, nos encontramos con que los liceos técnico-profesionales
llevan a cabo sus procesos formativos con un gran porcentaje de docentes sin experiencia
laboral atingente a una ocupacidn, o bien utilizan a profesionales con experiencia, pero que
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carecen de competencias pedagdgicas, lo que redunda en un deterioro en cuanto a los resul-
tados de aprendizajes alcanzados por los estudiantes (MINEDUC, 2019).

2. Metodologia

La investigacidn responde a un estudio cualitativo descriptivo. En cuanto a las estrategias
metodologicas se recolectd la informacion a partir del desarrollo de jornadas de reflexion,
talleres participativos y entrevistas a los principales actores: equipo de gestion, profesores/
as y profesionales que realizan docencia en los establecimientos.

Lo anterior permitié el levantamiento de un diagndstico para describir, a partir de la
voz de sus principales actores, la realidad, los nudos criticos, las experiencias exitosas y los
principales desafios en materia de desarrollo profesional docente de los establecimientos
involucrados, con el fin de obtener insumos para el disefio de acciones formativas pertinentes
a esta modalidad educativa.

Desde el disefio metodoldgico ha sido relevante la incorporacién en el proyecto de agentes
territoriales, esto es, integrantes de los equipos de gestidn de los establecimientos involu-
crados, lo que ha permitido generar una instancia de trabajo multidireccional que incorpora
propuestas colaborativas desde distintas miradas en didlogo constante con los territorios.

3. Resultados

Los principales resultados de la investigacion se centran en tres aspectos:

1) Experiencias asociadas al desarrollo profesional docente (DPD), tales como participacion
en diplomados y cursos, profundizacién en teorias y desarrollo de habilidades para guiar y
asesorar, aplicacion de conocimientos adquiridos en la practica y actividades asociadas a la
reflexién y crecimiento personal.

2) Expectativas en torno al desarrollo profesional docente: los docentes expresaron aspiraciones
relacionadas con elacceso a oportunidades para aprender y crecer profesionalmente, desa-
rrollar competencias claves para la docencia, ser reconocidos y valorados por su trabajo,
trabajar en un entorno colaborativo y favorable y contribuir ala mejora de la educacién.

3) Requerimientos para fortalecer su desarrollo profesional. En este sentido identifica-
ron necesidades como acceso a formacién continua, condiciones laborales adecuadas,
desarrollo de habilidades y competencias, vinculacién con el contexto educativo y
evaluacion y seguimiento del desarrollo profesional.
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4. Discusion y conclusiones

El estudio focalizé su interés en el desarrollo de capacidades profesionales docentes en
el interior de los liceos EMTP, a partir de dos premisas: en primer lugar, los docentes son el
factor que mas impacta a nivel de establecimiento educacional en el aprendizaje de los estu-
diantes (Marzano, 2003; McKinsey, 2007; Hattie, 2009; MINEDUC, 2021) y en segundo lugar,
los equipos directivos deben gestionar las acciones y procedimientos necesarios para contar
con un cuerpo docente suficiente, competente y comprometido para lograr esos aprendizajes.

Este estudio, que surge como una iniciativa de vinculacién con el medio, permitié en
primer lugar la promocién de un trabajo interdisciplinario, al considerar la participacién de
diferentes actores y agentes territoriales pertenecientes a los establecimientos involucrados.
Esta integracion permitid, a partir del intercambio dialégico reflexivo, llevar a cabo el levan-
tamiento de un diagndstico participativo con el fin de describir las principales realidades,
necesidades y desafios de los liceos EMTP en términos de desarrollo profesional docente.

Los resultados obtenidos en términos de experiencias, expectativas y requerimientos
permitiran promover el desarrollo de estrategias parala generacidn de propuestas orientadas
a la mejora de la calidad de la educacidn entregada en los establecimientos EMTP involucra-
dos y asf fortalecer el desarrollo profesional docente.
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