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Mensaje del Rector

Desde las ultimas dos décadas del siglo pa-
sado la calidad, en los productos y en los
servicios, paso de ser una fuente de ventaja
competitiva a una condicion base de man-
tenimiento de la competitividad. Al mismo
tiempo, de ser una caracteristica procurada
por el sector privado, se extendié a ser un
requerimiento ciudadano a los servicios pu-
blicos.

El Instituto Superior de Formacion Docen-
te Salomé Urefa, como institucion de edu-
cacion superior de formacién docente de
caracter estatal y de servicio publico, debe
necesariamente reconocerse en el contex-
to antes descrito e inscribirse en el conjunto
de entidades que deben asumir la calidad
como condicion de existencia y el mejora-
miento continuo como norma de desarrollo
organizacional. Mas aun si, consecuente
con su Vision Estratégica, procura consti-
tuirse en la institucion de referencia en la
formacion de profesionales de la educacion
a nivel nacional y sera reconocido por sus
aportes a la transformacion del sistema edu-
cativo dominicano.

En Republica Dominicana el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) ha liderado
todo un programa de incorporacion de las
entidades publicas en el movimiento hacia
la calidad y el mejoramiento continuo, espe-
cialmente aquellas cuya mision central es la
de brindar servicios de distinta naturaleza a
la ciudadania. Lo ha hecho estableciendo
el Modelo CAF o Marco Comun de Eva-
luacion como herramienta para el mejora-
miento institucional y de gestién de las ins-
tituciones publicas, en procura de la calidad
como norte. Este modelo ha sido declarado
de caracter obligatorio en su aplicacion en
todo el sector publico por el Decreto 211-10
y para promover su adopcion y los esfuer-
zos de mejoramiento continuo que en él se
enmarquen, el MAP también ha establecido

el Premio Nacional a la Calidad como un es-
timulo y un reconocimiento a la mejoria de
los servicios publicos.

Para los hombres y mujeres que conforma-
mos la comunidad institucional del ISFODO-
SU, la calidad y la diferenciacién en su tarea
formativa de los nuevos profesionales de la
educacion en nuestro pais constituye un ob-
jetivo principal en su Estrategia Institucional
2014-2019. Compagina perfectamente con
ese objetivo estratégico el despliegue de un
conjunto de esfuerzos de mejoramiento ins-
titucional que se resefian en esta Memoria
de Postulacion para el Premio Nacional a la
Calidad organizado por el MAP.

Al postular a este Premio, con la presente
Memoria y el Autodiagnéstico que le acom-
pafia, lo hacemos no s6lo como aspiracion a
un posible reconocimiento, sino como ejer-
cicio de la propia procura de mejoramien-
to continuo con la calidad como necesaria
caracteristica requerida para dar valor a su
existencia institucional y como norte estra-
tégico de sus operaciones académicas, ad-
ministrativas y de soporte institucional. Y lo
hacemos con la modestia y humildad que
exhibi6 el genio renacentista, Leonardo de
Vinci, cuando a pesar de lo grandioso de su
polifacética obra se refirio a si mismo dicien-
do: “He ofendido a Dios y a la humanidad
porgue mi trabajo no tuvo la calidad que de-
bia haber tenido.”

JULIO SANCHEZ MARINEZ, Ph. D.
Rector
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A. Informacion General de la Orga-
nizacion

El Instituto Superior de Formacién Docente
Salomé Urena (ISFODOSU) es una Institu-
cion de caracter estatal y de servicio publi-
co, dedicada a la tarea fundamental de for-
mar maestros para atender las necesidades
del Sector Educativo Dominicano, en aten-
cion a las disposiciones de la Ley 139-01 de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia,
la Ley General de Educacion No. 66-97, la
Orden Departamental No. 10-2003 donde
se asigna al primer Rector del Instituto, asi
como el Decreto 571-03 que asigna el nom-
bre actual del Instituto y a las estrategias y
lineamientos establecidos por el Estado Do-
minicano. Se forma como continuacién de
diferentes instancias educativas del pais: la
Escuela Normal de Maestros fundada por
Eugenio Maria de Hostos en el afio 1880,
el Instituto de Sefioritas creado por Salomé
Urefia en el afio 1881 y las escuelas de for-
macion docente surgidas en la década de
los 50 como resultado de la Ley NUm. 842 /
50, la cual dispuso la creacion de escuelas
normales en diferentes puntos del pais.

El ISFODOSU es un 6rgano descentraliza-
do, adscrito al Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana (MINERD), reco-
nocido bajo el Registro Nacional de Contri-
buyentes (RNC) No. 430010553. ElI mismo
cuenta, entre otros, con dos canales de co-
municacién centrales: su direccion de co-
rreo electrénico para inquietudes generales
(rectoria@isfodosu.edu.do) y su pagina web
(www.isfodosu.edu.do). Este se encuentra
conformado por seis (6) recintos a lo largo
y ancho del territorio nacional, los cuales se
rigen por el mismo estatuto, reglamentos y
normativas, atendiendo a las necesidades
nacionales y de la region en la cual se en-
cuentran ubicados.

llustracion 1. Mapa - Recintos ISFODOSU

En la siguiente tabla se presentan los datos
de interés sobre la Rectoria y sus seis (6)
Recintos:

Rectoria

Av. Caonabo esq. Leonardo Da Vinci,
Urb. Renacimiento, D.N, R.D

Tel: 809-482-3797

Recinto Félix Evaristo Mejia

Calle Leonardo Da Vinci, esg. Caonabo,
Urb. Renacimiento, D.N, R.D

Tel: 809-334-1832 / 809-412-4447

Recinto Juan Vicente Moscoso

Carretera Mella (San Pedro de Macoris —
Hato Mayor), KM. 2.5 Barrio La Cervece-
ria, San Pedro de Macoris, R.D

Tel: 809-529-3838 / 809-526-7262

Recinto Urania Montéas

Calle Col6n No. 1, Sector Manoguayabo,
San Juan, R.D

Tel: 809-557-2970

Calle R. C. Tolentino #51, esquina 16 de
Agosto, Los Pepines, Santiago, R.D

Tel: 809-582-3017 / 809-581-1618



Recinto Luis Napole6n Nufiez Molina

Carretera Duarte, Km. 10 %2, Municipio de
Licey Al Medio, Santiago, R.D

Tel: 809-580-7152 / 809-580-7224

Pensamiento Estratégico

Como parte de su Estrategia Institucional
2014-2019, el Instituto se propone ser un re-
ferente para la formaciéon de profesionales
de la educaciéon a nivel nacional, asi como
ser reconocido por sus aportes a la transfor-
macion del sistema educativo dominicano.
Para ello, concentrara sus esfuerzos de cre-
cimiento institucional durante los préximos
cinco afios en tres objetivos estratégicos:

1- Impacto sectorial de programas y proyec-
tos educativos.

2- Calidad vy diferenciacion en la formacion
de los estudiantes.

3- Gestion autbnoma y visién estratégica
institucional.

Mision
Somos una institucién de educacién supe-

rior de formacién docente de caracter esta-
tal y de servicio publico.

Formamos profesionales de la educacién,
buscamos soluciones a los problemas de la
educacion, desarrollamos nuevos conoci-
mientos, los integramos al patrimonio inte-
lectual del pais, asumimos y promovemos
los principios de la sociedad y de la ciuda-
dania democrética.

Velamos por el patrimonio del Instituto, pro-
piedad del Estado Dominicano por via del
Ministerio de Educacion, al cual estamos
adscritos y a cuyas politicas generales y re-
guerimientos para el desarrollo del sistema
educativo dominicano respondemos.

Vision 2019

El Instituto Superior de Formacion Docente
Salomé Urena (ISFODOSU) de la Republica
Dominicana sera la institucion de referencia
en la formacion de profesionales de la edu-
cacién a nivel nacional y sera reconocido
por sus aportes a la transformacion del sis-
tema educativo dominicano.

Valores

El ISFODOSU fundamenta su quehacer en
los siguientes valores:

* La objetividad en el trabajo intelectual y
el rigor en el quehacer cientifico.

* La actitud prospectiva de apertura al
cambio y la capacidad de asimilacion a
las innovaciones en la educacion.

* La pluralidad en el campo ideolégico,
politico, religioso y étnico, dentro de un
marco de estricto orden institucional.

+ Latoleranciay el respeto al ser humano
en todas sus dimensiones; asi como el
fortalecimiento de la identidad nacional.

* La libertad de investigacion, expresion,
difusién y defensa del pensamiento y
creencias de las personas.

» Lainsercion critica del trabajo académi-
co en la realidad social para su recrea-
cion y/o transformacion.

Estrategias y Objetivos
Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos del ISFODOSU
fueron definidos atendiendo a dos (2) pro-
poésitos generales de la Institucion. A su vez,
de los objetivos estratégicos se desprenden
Estrategias las cuales aseguran el cumpli-
miento de los mismos. Para dar seguimiento
y asegurar el cumplimiento de los objetivos
se establecieron metas especificas y res-
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ponsables para cada estrategia. El siguiente diagrama presenta la relacion entre los proposi-
tos, objetivos y estrategias:

. . R nocimien isf mo referen
Propositos [ APEIRES & BV T ETED el e SHRne nae;gngfen(Ieag‘cc))rrieaci?)r?zzduro?gsi;nali:§eTZ
Educativo Dominicano > P
educacién

i - . . o Gestion auténoma y vi-
linjgzicie sensorlalt de pdro Calidad y diferenciacion sién estratéaica insytitu-
gramas 'y proyectos edu- en la formacion . 9

cativos cional

Objetivos
Estratégico

Implementar un sistema

B X Desarrollar investigacion y
generar pensamientos so-
bre la educacioén

Innovar y actualizar el

. en aseguramiento de la
curriculo

calidad

Hacer visibles los lo-

Consolidar y evaluar los
Consolidar comunidades diferenciadores de forma- e gros y diferenciadores

del Instituto

Estrategias académicas e investigati- cién
vas

Ampliar la oferta acadé- Diversificar las fuentes

: mica (secundaria
Fortalecer las alianzas es- ( ) de recursos

trategicas y la cooperacion

internacional Mejorar el nivel de exi-
gencia de los aspirantes

llustracion. 2 Propositos, Objetivos Estratégicos y Estrategias del ISFODOSU 2014-2019

Directivos * Franco Ventura, M.A. [ Vicerrector Eje-
. , ” cutivo LNNM
e Julio Sanchez Marifez, Ph.D. / Rector
i , » Jorge Sencion, M.A. / Vicerrector Ejecu-
e Dra. Rosa Kranwinkel / Vicerrectora tivo UM
Académica

* Raquel Pérez, M.A. / Directora Adminis-

» Julio César Mejia, Ph.D./ Vicerrector de trativa y Financiera

Investigacién y Postgrado

» Lic. Raquel Rosario / Directora de Fisca-
lizacion

* Francisco Ferreras / Director Juridico

» Dr. Marcos Vega Gil / Vicerrector Ejecu-
tivo FEM

* Dr. Manuel Suero / Vicerrector Ejecutivo

* Emil Moquete, M.A. / Director de Recur-
EMH

sos Humanos

e Sor Mercedes Carrasco, M.A. / Vicerrec-

) s * Fidencio Fabian, M.A./ Director de Plani-
tora Ejecutiva JVM

ficacion y Desarrollo

 Dra. Sor Basilia Ramirez / Vicerrectora
Ejecutiva EPH

* Dr. Ramon Vilorio / Director de Tecnholo-
gia de la Informacion y Comunicacion



 Lucia Mena, M.A. / Directora de Grado

* Dilcia Valerio, M.A. / Directora Gestion
de Admisiones y Registro

* Leocadia Cruz, M.A. / Directora de Post-
grado y Educacién Permanente

B. Perfil de la Organizacion

El ISFODOSU es una Institucién de Educa-
cion Superior que ofrece sus servicios de for-
macioén a aquellos ciudadanos con vocacion
docente que deseen integrarse al Sistema
Educativo Dominicano. El ISFODOSU pro-
mueve la inclusién y participacion, por lo cual
dichos servicios se encuentran destinados a
todos los ciudadanos y residentes dominica-
nos indistintamente de sexo y estrato social.
Busca a la vez dar una amplia cobertura y
acceso a sus servicios lo cual logra por me-
dio de su presencia a nivel nacional en seis
(6) puntos del territorio Dominicano. Actual-
mente la Institucidn cuenta con una matricula
de 5,800 estudiantes (86% de Gradoy 14%
de Postgrado) y recibe, en promedio, alrede-
dor de 1,100 estudiantes de nuevo ingreso
cada afio.

Asi mismo, como institucion de caracter pua-
blico y estatal, el ISFODOSU se encuentra
en la posicion de dar respuesta a los reque-
rimientos y normativas del Ministerio de Edu-
cacion para el cumplimiento de las metas na-
cionales de desarrollo y el Plan Decenal de
Educacion.

El Instituto ofrece servicios a la sociedad
para asegurar la formacion de los profesio-
nales de la educacion que requiere el Siste-
ma Educativo Dominicano, atendiendo a los
requerimientos antes mencionados. Dichos
servicios se clasifican y describen a conti-
nuacion.

» Docencia - ElI ISFODOSU forma los do-
centes para el sistema educativo mediante
la oferta de programas de estudio a nivel de

grado y postgrado en modalidad presencial.
A nivel de postgrado, el ISFODOSU cuenta
con 10 especialidades y 5 maestrias para la
formacion de educadores especializados.

* Servicios a la Ciudadania - Como Institucion
de Educacion superior, el ISFODOSU desa-
rrolla su eje misional de Extension Social por
medio de la prestacion de servicios a las co-
munidades en las cuales se encuentra.

* Servicios Estudiantiles — Como parte de una
oferta integral, el ISFODOSU presta una di-
versa serie de servicios a su poblacion estu-
diantil de modo que se asegure el bienestar
de los mismos apoyando asi los servicios de
formacion.

C. Estructura Organizativa

A continuacion la distribucion de los colabo-
radores que forman parte de la Institucion
en funcién del grupo ocupacional al cual
pertenecen y la instancia en la cual laboran.
El Anexo 03 presenta la Estructura Organi-
zativa tanto para la Rectoria como para los
Recintos.

Colaboradores por Grupo Ocupacional

Recinto/Grupo | " m v Vv

: Total
Ocupacional

Rectoria 40 38 22 39 20 159

55 42 16 55

General 294 181 100 285 39 905
% 32% 20% 11% 31% 4% 100%

Tabla 1. Distribucion de Colaboradores
por Grupo Ocupacional
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Ministerio de
Educacion

Departamento de
Fiscalizacion

Departamento de
Relaciones Publicas y
Comunicacién

Junta Directiva

Rectoria
Departamento
Juridico

llustracion 3. Organigrama ISFODOSU

Consejo Académico

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Evaluacion y
Acreditacion

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacién

|
Vicerrectoria de 3 q
P Vicerrectoria
Investigacion y 2
Académica
Postgrado

|
Vicerrectoria de
Gestion

|
Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria
Recinto FEM Recinto EMH Recinto LNNM Recinto EPH Recinto JVM Recinto UM

D. Catalogo de Servicios

El Catdlogo de Servicios de la Institucion
presenta en detalle todos los servicios pres-
tados por la misma a sus diferentes grupos
de interés. A continuacién se presenta un
resumen de dichos servicios dentro de cada
una de las categorias definidas en el acapite
b. de este Capitulo.
» Docencia - A nivel de postgrado, el IS-
FODOSU cuenta con 10 especialidades
y 5 maestrias para la formacion de edu-
cadores especializados:

- Licenciaturas en Educacion: Inicial, Fisica,
Basica Lecto-Escritura e Iniciacion a la Ma-
tematica, Basica Lengua Espafiola — Cien-
cias Sociales, Basica Matematica — Cien-
cias de la Naturaleza.

- Especialidades: Gestion de Centros Edu-
cativos, Educacion Nivel Inicial, Educacion
para la Diversidad, Educacion ler Ciclo
(Lectoescritura y Matematica), Informatica,
Fisica, Matemética, Biologia, Lengua Espa-

fiola y Quimica con Orientacion a la Ense-
flanza.

- Maestrias: Ciencias Sociales Orientada a
la Investigacion y la Ensefianza, Gestion de
Centros Educativos, Formacién de Forma-
dores, Linguistica Aplicada a la Ensefianza
de la Lengua Espafiola.

* Servicios a la Ciudadania: Proyectos de
Extension, Acceso a la Informacion.

* Servicios Estudiantiles: Carta de Finali-
zacion de Estudios, Inscripcion, Derecho
de Reinscripcion, Derecho de Reingre-
so, Record de Calificaciones, Pago de
Investidura Ordinaria, Carta de Anillo,
Legalizacion de Titulo, Servicios de Ali-
mentacién, Recursos para el Aprendiza-
je y Residencia Estudiantil.

El Anexo 1 presenta una matriz en la cual
se definen con mayor detalle los diferentes
servicios que se ofrecen en cada una de las
categorias mencionadas.
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CRITERIO I. LIDERAZGO



Sub-criterio 1.1 Dirigir a la Organi-
zacion desarrollando su mision, vi-
sion y valores

Como parte de su proceso de mejora conti-
nua, en los afios 2007, 2011y 2014 el Insti-
tuto Superior de Formacion Docente Salomé
Urefa (ISFODOSU) realiz6 su planificacion
estratégica, proceso que contemplé la de-
finicibn de su mision, vision y valores, asi
como las metas a cumplir para alcanzar
los objetivos trazados. Dicho proceso fue
llevado a cabo mediante plenarias con los
grupos de interés del Instituto previamente
identificados (colaboradores administrativos
y académicos, estudiantes, asi como exper-
tos de otras universidades, del sector priva-
do y del publico) en donde se determinaron
las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Institucion.

Como resultado de la Estrategia Institucio-
nal 2011, en el afo 2012 se conformaron
equipos multidisciplinarios de colaborado-
res administrativos para la elaboracién, pu-
blicacién y divulgacion del Cédigo de Etica
Institucional, documento que busca la apli-
cacién del buen comportamiento y el ma-
nejo adecuado de los conflictos de interés.
Asimismo, en los esfuerzos del Instituto por
trazar un codigo de conducta e instaurar un
ambiente de ética en la cultura organizacio-
nal, en el afio 2014 se conformd el Comité
de Etica de la Institucién, atendiendo a los
parametros establecidos por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamen-
tal (DIGEIG).

Como resultado de la mejora continua en
la que ha estado sumergida el Instituto, al
igual que el “Codigo de Etica Institucional”,
para el afio 2012 se elabor6 la “Guia para la
Valoraciéon y Administracion de Riesgos”. Di-
cho documento fue desarrollado siguiendo
un esquema similar al descrito anteriormen-
te donde se conformd un equipo multidisci-
plinario para su elaboracion. El mismo sirve

como base para fortalecer el control inter-
no del ISFODOSU a través de la definicion
de estrategias para identificar eventos que
puedan afectar a la Institucién y gestionar la
adecuada administracion, prevencion y con-
trol de los riesgos para mantenerlos dentro
de un nivel de control aceptable, proporcio-
nando una seguridad razonable sobre el lo-
gro de las metas y objetivos, en consonancia
con las normas regulatorias y las leyes que
rigen el quehacer del Instituto.

Para lograr la apropiacion del Plan Estraté-
gico 2014-2019 por parte de toda la comu-
nidad del ISFODOSU, la Maxima Autoridad
Ejecutiva (Rector) realiz6 visitas a cada uno
de los Recintos que conforman la Institu-
cion, durante las cuales present6 y sociali-
z6 la nueva estrategia institucional ante los
grupos de interés del Instituto. Ademas, para
la divulgacion de la Estrategia se disefiaron
y difundieron afiches, folletos, publicaciones
digitales mediante el correo electrénico inter-
no, inclusiéon dentro las presentaciones insti-
tucionales e impresion en diversos articulos
como estuches de notas adhesivas.

Para dar un seguimiento continuo y asegu-
rar el cumplimiento de las metas pautadas
en la Planeacién 2014-2019, se establecie-
ron dos instrumentos: el Cuadro de Mando
Integral (CMI) y la firma de las Cartas de
Compromiso. El Cuadro de Mando Integral,
administrado por el Departamento de Planifi-
cacion y Desarrollo, es una herramienta que
permite monitorear el desempefio institucio-
nal a partir de indicadores de gestion admi-
nistrativa, financiera y académica, segun la
periodicidad establecida para cada uno de
ellos. EI CMI contiene indicadores clave para
la gestion del instituto como Esfuerzo en la
Formacién, Grupos de Investigacion, Autoe-
valuacion CAF, Eficiencia del Gasto por Es-
tudiante, entre otros. Asimismo, las Cartas
de Compromiso representan un mecanismo
mediante el cual, anualmente, cada unidad
organizativa de la Institucion contrae la res-



POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

ponsabilidad de cumplir las metas estrate-
gicas definidas para el periodo en cuestion.
En el afio 2014 se realizé la primera firma
de dichas Cartas por parte de todos los Di-
rectivos ante la Junta Directiva del ISFO-
DOSU. Por medio de las mismas las areas
organizativas se comprometieron a alcanzar
los objetivos planteados para este afio de
acuerdo a la Estrategia 2014-2019.

En el afio 2015 se realizé la primera verifica-
cion del logro de las metas establecidas en
la Estrategia para el afio 2014. Las unidades
organizativas presentaron los resultados de
su gestion correspondientes a este periodo
en una jornada denominada Rendicion de
Cuentas, en la cual particip6 la Junta Direc-
tiva de la Institucion, el Consejo Académi-
co Superior y los directivos de la Rectoria.
Durante dicha actividad los directivos res-
ponsables de metas para el 2014 presen-
taron sus avances porcentuales, asi como
las evidencias que los soportaban. A partir
de los resultados expuestos se procedio a la
realizacion de una auditoria de las eviden-
cias la cual permitiera validar el grado de
cumplimiento real alcanzado. Este proceso
fue llevado a cabo por un asesor externo,
de modo que se asegurara la transparencia
del proceso. Los resultados de la auditoria
fueron comunicados a las unidades organi-
zativas. Los lideres de la institucion, con el
apoyo de expertos externos, tomaron accio-
nes para mejorar los resultados obtenidos
y asegurar el cumplimiento al 100% de las
metas inconclusas. Como producto de las
mediciones y acciones de mejora, se proce-
di6 a ajustar las metas para el afio 2015, ve-
lando por la correspondencia con la realidad
institucional y su entorno constantemente
cambiante. En base a esto, surge la elabo-
racion y firma de las Cartas de Compromiso
2015.

La planeacion estratégica, su implementa-
cion, seguimiento y la mejora generada de
la misma es un mecanismo de la alta dire-

ccion para consolidar la lealtad, seguridad,
esperanza y confianza mutua entre los lide-
res y colaboradores mediante una misién y
vision compartida.

Sub-criterio 1.2 Gestionar la organi-
zacion, su rendimiento y su mejora
continua.

El ISFODOSU realiza amplios esfuerzos
para el establecimiento de su Sistema de
Gestion del Talento Humano. En el afio 2013
se disefi6 y publicé, con refrenda del Minis-
terio de Administracién Publica (MAP), el or-
ganigrama de la Institucion. Este organigra-
ma se encuentra avalado por la Resolucion
No. 01-13 en donde se aprueba y define la
nueva estructura organizativa de la Institu-
cion.

A partir de la puesta en vigencia del organi-
grama, los lideres de la Institucion iniciaron
un arduo trabajo para la estructuracion del
Sistema contemplando las siguientes fases:

* Definicion del Manual de Funciones, en
donde se describe la pertinencia, el que-
hacer y las funciones de cada unidad
organizativa representada en el organi-
grama. Dicho Manual ha sido desarrolla-
do a partir de esfuerzos conjuntos con
el MAP.

» Definicion de la Estructura de Cargos en
conjunto con el Ministerio de Administra-
cion Pablica (MAP).

* Levantamiento de los perfiles de cargos
pertenecientes a la estructura organi-
zativa de la institucion. A partir de esta
informacién, un equipo multidisciplina-
rio se encuentra realizando las mejoras
pertinentes para la definicién de las des-
cripciones de puestos atendiendo a los
requerimientos de la Planeacion Estraté-
gica 2014 - 2019. El Manual de Cargos
Institucional sera la sumatoria de los per-
files de cargos definidos.



+ Disefio y definicion de un modelo para
el analisis de las brechas existentes en-
tre el desempefio actual de los colabo-
radores respecto al deseado, segun las
descripciones de puestos detalladas en
el Manual de Cargos. Sobre la base del
analisis obtenido la institucion disefiara
planes de capacitacién del personal que
permitan disminuir la brecha y acercar
cada vez mas el desempefio actual de
los colaboradores al requerido para la
consecucion de los objetivos estratégi-
cos institucionales.

El resultado esperado del cumplimiento ca-

bal de estas fases para el 2015 es la concep-
cion de acciones y estrategias para la mejora
de la gestion del talento humano del ISFO-
DOSU.

Los avances logrados en el Sistema de Ges-
tion del Talento Humano atienden a propiciar
el éxito del nuevo enfoque en el funciona-
miento institucional orientado a una Gestion
por Procesos. El levantamiento, definicion y
mejora de los procesos surge con la instau-
racion de la Division de Desarrollo Organi-
zacional y Calidad de Gestion, conforme a
la Resolucion No.01-13, que aprueba el or-
ganigrama del Instituto. Como parte de esta
orientacion se disefié el Mapa de Procesos
del ISFODOSU.
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la Mejoria

llustracion 4. Mapa de Procesos del ISFODOSU
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El vinculo integral entre los procesos defini-
dos en el Mapa permite la gestion metddica
y el seguimiento de los resultados de esta
administracién a través de métricas objeti-
vas. Los indicadores de desempefio de los
procesos se desprenden de los objetivos
operativos y estratégicos de la Institucion
y son definidos, medidos y mejorados en
base a las necesidades y expectativas de
los diversos grupos de interés, asi como las
necesidades de los clientes principales del
ISFODOSU: los estudiantes y la sociedad.

La gestion por procesos soporta al Sistema
de Gestion de la Calidad de la Institucion, el
cual se encuentra basado en el Marco Co-
muan de Evaluacién (CAF) y los lineamien-
tos del Ministerio de Administracion Publica
(MAP). Anualmente se realiza un autodiag-
nostico en el que se identifican las fortale-
zas y areas de mejora del Instituto. Por me-
dio de una herramienta disefiada para este
proceso de autoevaluacion, dichas area de
mejora son priorizadas de acuerdo a su im-
portancia estratégica para la institucion, de-
rivando en un Plan de Accién o Mejora Ins-
titucional.

Los cambios generados por la mejora conti-
nua debido al Sistema de Gestién de la Ca-
lidad, la Gestion por Procesos y la Gestidn
del Talento Humano, son comunicados efi-
cazmente a los diversos grupos de interés
mediante correos electrénicos instituciona-
les, publicaciones en el Boletin Institucional,
Memos del Rector y comunicaciones escri-
tas de los directivos.

Sub-criterio 1.3 Motivar y apoyar a
las personas de la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

La Alta Direccion del Instituto se preocupa
con vehemencia por el bienestar de sus co-
laboradores. Por esta razdn, las autoridades
se encuentran definiendo un sistema robus-
to para la Gestién del Talento Humano con
el apoyo del Ministerio de Administracion

Publica (MAP). Asimismo, se han realizado
diversos avances para ratificar la cultura de
motivacién y apoyo en el ISFODOSU.

Anualmente, la Institucion lleva a cabo una
jornada de Rendicion de Cuentas, en don-
de cada &rea organizativa que posee una
meta estratégica bajo su responsabilidad
debe presentar los avances y resultados de
su gestion para el ultimo periodo versus los
objetivos de la Planeacion Estratégica para
ese afo transcurrido. En base a los resulta-
dos de este evento se realizan acciones de
mejora para asegurar el cumplimiento cabal
de las estrategias institucionales.

En el 2012 se realizé un estudio de Clima
Laboral para definir el estado sobre la con-
formidad de los colaboradores en diferen-
tes aspectos: remuneracion, innovacion y
creatividad, relacion con superior inmediato,
relacion con compafieros, entre otros. Los
resultados de este estudio indicaron que los
colaboradores se sentian satisfechos con el
clima laboral del ISFODOSU. Igualmente,
para el afio en curso (2015) se tiene pautada
la realizacion de un nuevo estudio de Clima
Laboral, asi como un estudio de la Cultura
de Calidad del Instituto para identificar la
apropiacion de la Politica de Calidad y del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Para recompensar a los colaboradores del
Instituto, anualmente se realizan reconoci-
mientos en los Recintos y la Rectoria sobre
el desempefio de colaboradores adminis-
trativos y académicos. Como aval de estas
premiaciones encontramos la Pared de Re-
conocimiento en el Recinto Luis Napoleén
Nufiez Molina, las publicaciones en la Revis-
ta Vivencias del Recinto Emilio Prud’Hom-
me, la bonificacién adicional de colaborado-
res en los afios 2013 y 2014 en la Rectoria,
entre otras.

Como parte de los esfuerzos de mejora del
clima laboral, en el 2012 se disefid, publicé y



divulgé el Cédigo de Etica Institucional que
muestra, en lineas generales, los comporta-
mientos y valores que deben prevalecer en
las relaciones interpersonales de los colabo-
radores, atendiendo honradamente al com-
promiso de su cargo en el Instituto. De igual
manera, en el afio 2014 se conformd la Co-
mision de Etica Publica (CEP), cumpliendo
con las estipulaciones de la Direccion Ge-
neral de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). Luego, en el 2015, se actualizo
el Cadigo de Etica de acuerdo a los nuevos

llustracién 5. Juramentaciéon del Comité de Etica

lineamientos estratégicos de la Institucion y
de la DIGEIG.

Juramentada en el 2015, la Comision de Eti-
ca Publica funge como una via para la ges-
tion de conflictos y dilemas entre los colabo-
radores de la Institucion. Ademas, su funcién
soporta el ahinco de la directiva de la institu-
cion para asegurar un ambiente de transpa-
rencia y afianzar los valores éticos y morales
como parte de la cultura organizacional.

llustracién 6. Juramentaciéon del Comité de Etica




POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

Para mantener informados a los colaboradores se utilizan medios variados que son mane-
jados por el Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones, tales como el Boletin
Institucional, Notas de Prensas Digitales, Correos Electronicos y Comunicaciones Fisicas. De
igual forma, para recibir retroalimentacion de los empleados se disponen de Buzones de Su-
gerencias ubicados en las areas de servicio de los Recintos.

llustracion 7. Ejemplos de Portadas Boletin Institucional 2013 - 2015



Sub-criterio 1.4 Gestionar relacio-
nes eficaces con las autoridades
politicas y otros grupos de interés.

La vision del ISFODOSU al 2019 es conver-
tirse en el referente de la formacion de pro-
fesionales de la educacién a nivel nacional.
Por tal compromiso, la Alta Direccién de la
institucion realiza amplios esfuerzos para
promover una participacion positiva y con-
tinua en los medios de comunicacion, asi
como dar asistencia a las autoridades en la
definicién de lineamientos para el Sistema
Educativo Dominicano.

La Planeacion Estratégica 2014-2019 fue
basada en las necesidades y expectativas
de los grupos de interés y en las diversas
politicas y decisiones publicas que impactan
en el quehacer del ISFODOSU, tales como
el Plan Decenal para la Educacion Superior
2008-2018, el Pacto Nacional para la Re-
forma Educativa 2014-2030 y la Estrategia
Nacional del Desarrollo 2030. Asimismo, en
el 2014, como resultado del Plan de Accion
generado por la Autoevaluaciéon CAF, se
realiz6 un estudio preliminar sobre los Gru-
pos de Interés del ISFODOSU en donde se
definen sus roles y necesidades, tanto ac-
tuales como en actuaciones futuras.

Por otro lado, de manera sistemética, la Di-
visibn de Relaciones Institucionales propi-
cia, gestiona y promueve la materializacion
de Alianzas y Convenios con diversas insti-
tuciones, tanto nacionales como internacio-
nales de diferentes sectores. Las relaciones
mutuamente beneficiosas definidas en los
acuerdos con estas instituciones se planifi-
can en base a las metas establecidas en la
Estrategia 2014-2019. Dichas relaciones se
concretan mediante la firma de convenios
marco y especificos, en los que se estable-
cen las actividades macro a realizar y se de-
finen planes de accién conforme la realidad
de cada acuerdo. El seguimiento de dichos
convenios se realiza mediante la aplicacion

de los formatos establecidos para evaluar
el aprovechamiento de las relaciones enta-
bladas. Una vez se vence el plazo de los
convenios, las informaciones recabadas por
medio de este formato son utilizadas como
insumo para determinar si los mismos seran
renovados y, en caso de serlo, si es necesa-
ria su reestructuracion.

El ISFODOSU dispone de relaciones con
numerosas instituciones tales como el City
College of New York, la Universitat de Barce-
lona, Microsoft Dominicana, Erasmus Mun-
dus, Instituto Politécnico Loyola, Archivo Ge-
neral de la Nacion, Centro Cultural Eduardo
Leon Jimenes, Instituto Superior de Agricul-
tura (ISA), Instituto Dominicano de Evalua-
cién e Investigacion de la Calidad Educativa
(IDEICE), Instituto Nacional de Formacién y
Capacitacion del Magisterio (INAFOCAM),
entre otros. Asi mismo, el Instituto es miem-
bro de diversas instancias de prestigio como
la Asociacion Dominicana de Rectores de
Universidades (ADRU), Asociacion Universi-
taria Iberoamericana de Postgrado (AUIP) y
la Organizacion Universitaria Interamericana
(OUI). Para mantener un control detallado
y riguroso de estos acuerdos dentro de los
cuales el ISFODOSU se encuentra, la Divi-
sién de Relaciones Institucionales adminis-
tra un Inventario de Alianzas y Convenios.

Como resultado de estas relaciones mutua-
mente beneficiosas, los lideres de la Institu-
cién y sus colaboradores mantienen relacio-
nes proactivas y regulares con autoridades
politicas, relacién que se demuestra en la
constante participacion de los directivos del
ISFODOSU en actividades realizadas tanto
a nivel nacional como internacional.

El vinculo existente entre el ISFODOSU y
otras instituciones es difundido por el De-
partamento de Relaciones Publicas y Co-
municacién, quienes aseguran una imagen
positiva, reconocimiento publico y buena re-
putacion en los multiples medios de comuni-
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cacion, mediante una estrategia promocional establecida en su Plan de Comunicacion. Dicho
Plan abarca la presentacion de los servicios de la institucion y la divulgacion y promocion de
eventos. Ejemplos de los resultados de este Plan son los afiches y folletos del proceso de
admisiones de la Institucion, difusion de las alianzas y convenios mediante notas de prensa,
publicaciones de noticias y articulos en el boletin institucional, entre otros.

llustracion 8. Afiches y Folletos de Proceso de Admisiones con Licenciaturas
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Sub-criterio 2.1 Reunir informacion
sobre las necesidades presentes y
futuras de los grupos de interés, asi
como informacion relevante para la
gestion.

El ISFODOSU reconoce su rol clave dentro
del proceso de desarrollo del pais al fungir
como instancia responsable de la formacion
de los docentes del Sistema Educativo Do-
minicano. Es por esta razén que en el 2014
la Institucion emprendié el proceso para la
definicion de su Estrategia de Desarrollo
2014-2019 por medio de un grupo focal re-
presentativo de los diferentes estamentos
y comunidades del Instituto, incluyendo a
la Junta Directiva. Esto con la finalidad de
orientar el quehacer de la institucion, de-
finiendo tanto su misién como su visién al
2019. Como etapa inicial de este proceso de
Planificacién, el grupo focal (directivos, co-
laboradores, estudiantes, docentes y repre-
sentantes de la sociedad civil) identifico a
los grupos de interés claves para el instituto.
Los mismos fueron luego divulgados a los
colaboradores de la institucion por medio de
las jornadas de comunicacién de la Estrate-
gia llevada a cabo por parte de la Maxima
Autoridad de la Institucion.

La Alta Direccién del Instituto se preocupa

Diagnéstico Estratégico Interno

Compromisos Institucionales
Diferenciadores del Instituto

Vocacion

por la integracion continua de los grupos de
interés en el quehacer de la Institucion y su
desarrollo. Para satisfacer las necesidades
de los mismos, el ISFODOSU establecio
como paso fundamental en su proceso de
Planificacion Estratégica la identificacion
de cuales son las expectativas de dichos
grupos, tanto a corto como a largo plazo,
correspondientes a resultados, impacto en
el entorno y evolucién institucional. Dicha
informacion sirvié como insumo clave para
orientar la definicion de la estrategia y de las
metas para su consecucion.

Adicionalmente, como parte de la metodo-
logia seguida para la Planificacién, el grupo
focal procedio a realizar un diagndstico es-
tratégico de la Institucion, el cual contemplé
una revision y reflexion sobre la identidad
y vocacion del Instituto, sus capacidades,
Sus restricciones y sus compromisos, los
actuales diferenciadores frente a otras ins-
tituciones del sector de la educacion supe-
rior en el pais, las tendencias del entorno y
las megatendencias que afectaran a futuro
la evolucion del Instituto. Estas reflexiones,
junto con la comparacion entre el “Es” ins-
titucional y el “Debe ser” (Método de bre-
chas), tuvo como resultado el Plan Estraté-
gico 2014-2019 del ISFODOSU y los Planes
particulares de cada Recinto.

Diagnéstico Estratégico del
Entorno

Megatendencias, Politica Educativa
Estatal, Estudios del Sector Educativo

Caracteristicas de una Institucion de
Educacion Superior a Nivel Interna-
cional

Andlisis de las Instituciones del Sector
de la Educacion Superior

Naturaleza e Identidad del Instituto

A

llustracion 9. Metodologia de diagndstico - Analisis estratégico interno y del entorno (externo)
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ES

Naturaleza

Vocacion y
diferenciadores

Compromisos

Dentro de la estructura organizativa que
conforma al ISFODOSU, es el Departamen-
to de Planificacién y Desarrollo la unidad or-
ganizativa en la cual recae la responsabili-
dad de acopiar, consolidar, analizar y validar
la informacioén relevante para gestionar las
necesidades de los diversos grupos de in-
terés, tales como: cantidad de graduandos
por recinto, cantidad de empleados, matri-
culados, distribucién de sexo y género, en-
tre otros. Un ejemplo de esta recopilacién de
informacién es el estudio realizado para de-
terminar el impacto de nuestros egresados
en sus comunidades y obtener datos clave
sobre tasa de empleo, insercion laboral,
ubicacién, entre otros. Se tiene planificado
realizar un nuevo estudio sobre el impacto
de nuestros egresados en las comunidades
en las cuales se desenvuelven como parte
de las metas estratégicas de la Institucion.
Los datos mencionados sirven asi mismo
como base para alimentar los indicadores
de gestion definidos en el Cuadro de Mando
Integral (CMI). Los mismos son actualiza-
dos semestralmente mediante la medicién y
el seguimiento sistematico de los diferentes
aspectos contemplados en el CMI.

A su vez, las diferentes unidades organizati-
vas de direccion de la Institucion realizan de

BRECHA

DEBE SER

Mision y vision

Referentes nacionales
(competencia) e internacional

Tendencias sectoriales y mega-
tendencias

llustracion 10. Método de brechas

manera periddica informes de seguimiento
de la gestion dirigidos tanto a sus superiores
como a diversos organismos de regulacion
externa, a los cuales el ISFODOSU atiene
su operacion. En los mismos se compilan
los datos pertinentes sobre sus avances de
acuerdo a la naturaleza del informe y los or-
ganismos a los cuales se encuentran dirigi-
dos (resultados de programas de formacién
continua, informes para la alimentacién del
Sistema De Metas Presidenciales (SIGOB),
informes de seguimiento dirigidos a Eras-
mus & UNICEF sobre los proyectos en cur-
S0, entre otros).

Con la finalidad de identificar y generar in-
formacion que propicie el desarrollo y la me-
jora continua del ISFODOSU en pos de su
vision 2019, la institucion ha incorporado a
su quehacer la evaluacion sistematica de su
gestion por medio de la aplicacion del Mode-
lo del Marco Comun de Evaluacién (CAF).
Dicho proceso de evaluacion inicié con la
capacitacion de todos los colaboradores a
nivel institucional en el afio 2013 para la apli-
cacion del Modelo en la institucion. Durante
este afio se realiz6 el primer proceso de au-
toevaluacion, el cual se ha replicado anual-
mente desde entonces, teniendo siempre
como resultado reportes que compilan in-

12
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formaciones sobre la gestién, indicando las
oportunidades de mejora para atender a las
necesidades de los grupos de interés dada
la naturaleza del modelo. Estas oportunida-
des son estructuradas en un Plan de Accion
resultante de cada evaluacion, el cual es im-
plementado a nivel institucional por medio
de todas las unidades organizativas.

Asi mismo, con la finalidad de valorar los
riesgos a los cuales se encuentra sujeto su
Sistema de Control, desde el 2012 la Insti-
tucion realiza andlisis para la valoracion de
los mismos mediante la aplicacion de eva-
luaciones basadas en las Normas Bésicas
de Control Interno. Dichas evaluaciones son
aplicadas siguiendo la misma metodologia
descrita anteriormente, donde los resulta-
dos son utilizados para la definicion e imple-
mentacion de Planes de Accidn para la me-
jora de los controles institucionales. Para el
2015 la Institucion iniciara, por medio de su
Departamento de Fiscalizacion, la autoeva-
luacién de sus controles sobre las bases de
las Normas de Control Interno en atencion a
las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica.
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Sub-criterio 2.2 Desarrollar la estra-
tegia y la planificacion, teniendo en
cuenta la informacion recopilada.

Con la definicién de la misién, vision, valores
y diferenciadores del Instituto en las jornadas
de Planeacion Estratégica 2014-2019 se de-
terminaron los dos propésitos generales del
ISFODOSU como institucién educativa:

* Generar aportes a la transformacion del
Sistema Educativo Dominicano.

 Ser reconocida como referente nacional en
la formacion de profesionales de la educa-
cion.

Como se expuso en el sub-criterio anterior
(2.1), la definicion de estos propositos surgio
araiz del andlisis realizado de los resultados
obtenidos con el diagndstico estratégico de
la Institucion. En dicho proceso fue protago-
nista el grupo focal en el cual se veian repre-
sentados los diferentes grupos de interés del
ISFODOSU de modo que en la definicién de
la estrategia y de la planificacion se contem-
plaran las diferentes expectativas y necesi-
dades de los mismos.

A partir de los propdsitos de la Institucién se
definieron los objetivos estratégicos que fun-
gen como las lineas generales para alcanzar
dichos propdsitos. De los Objetivos Estraté-
gicos nacen las Estrategias, enunciados que
a su vez conglomeran un conjunto de metas
especificas y medibles a lo largo del periodo
de vigencia de la Estrategia. Dichas metas
representan el mecanismo mediante el cual
la mision y la vision institucional se traducen
a objetivos operativos a corto plazo de modo
gue se asegure la consecucion de los objeti-
vos estratégico de largo plazo.

A continuacién se presenta una grafica en
donde se visualiza la relacion entre los pro-
pésitos, objetivos estratégicos y las estrate-
gias del Instituto.
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Impacto sensorial de pro-
gramas y proyectos edu-
cativos

Objetivos
Estratégico

Desarrollar investigacion y
generar pensamientos so-
bre la educacion

Consolidar comunidades
académicas e investigati-
vas

Estrategias

Fortalecer las alianzas es-
trategicas y la cooperacion
internacional

educacion

mm— Caglidad y diferenciacion

en la formacioén

Innovar y actualizar el
curriculo

Consolidar y evaluar los
diferenciadores de forma-
cién

Ampliar la oferta acadé-
mica (secundaria)

Mejorar el nivel de exi-
gencia de los aspirantes

Reconocimiento de isfododu como referente
nacional en la formacion de profesionales de la

Gestion auténoma y vi-
sion estratégica institu-
cional

Implementar un sistema
en aseguramiento de la
calidad

Hacer visibles los lo-
gros y diferenciadores
del Instituto

Diversificar las fuentes
de recursos

llustracién 11. Propésitos, Objetivos Estratégicos y Estrategias del ISFODOSU 2014-2019

A raiz de la Planeacion Estratégica surge
como herramienta de implementacion la
Rendicion de Cuentas. Esta es una actividad
que se realiza anualmente para verificar los
resultados de las metas operativas asigna-
das por unidad organizativa y el acercamien-
to a los propoésitos y objetivos estratégicos
del ISFODOSU. Por medio de este evento
no sélo se evallan las acciones pautadas
para el desarrollo institucional y su impacto
en la sociedad, sino que también se afirma el
involucramiento de los grupos de interés en
el desarrollo de las acciones de crecimiento
de la Institucién, revisando continuamente el
equilibro existente entre las tareas y recur-
sos asignados, asi como la pertinencia de
los mismos.

El ISFODOSU, como institucion descen-
tralizada del Ministerio de Educacion de la
Republica Dominicana, realiza la asignacion
de los recursos financieros por medio del de-

sarrollo de su Plan Operativo Anual (POA),
cumpliendo a cabalidad con los lineamien-
tos de este Ministerio y su Oficina Nacional
de Planificacion y Desarrollo Educativo. Los
parametros que regulan la asignacion de re-
cursos aseguran la disponibilidad de los mis-
mos para soportar la estrategia institucional
y las actividades que la componen.

El POA de la institucion es desarrollado en
base a nueve (9) productos, los cuales res-
ponden a tres politicas educativas del Plan
Decenal de Educacion 2008-2018. Ante-
riormente la planificacion operativa se en-
contraba estructurada por actividades, las
cuales aportaban al cumplimiento de cada
uno de los objetivos establecidos para los
nueve productos. Anualmente, cada unidad
organizativa de la Institucién programaba los
eventos que realizaria durante el préximo
afio dentro del marco de las actividades es-
tablecidas. Tras el proceso de planificacion

14



POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

estratégica y la definicion de la Estrategia
2014-2019, el Departamento de Planifica-
cion y Desarrollo de la Institucién procedié
a realizar una revision de la calidad de la
planeacion lo cual derivo en la reformulacion
de la estructura actual del Plan Operativo
Anual. En la misma se redefinieron tanto los
productos como las actividades, de modo
que ambos se atendieran a los resultados
requeridos para cumplir con las estrategias
establecidas y sus respectivas metas. Con
esta restructuracién se busca mantener un
balance en la asignacion de los recursos ins-
titucionales de modo que se dé respuesta a
las necesidades de los grupos de interés a
corto y largo plazo segun los lineamientos
seguidos por las metas establecidas en la
Estrategia Institucional.

Como parte del Objetivo Estratégico 1, “Im-
pacto Sectorial de Programas y Proyectos
Educativos”, se tiene como meta el desarro-
llo de al menos 2 programas de intervencion
con impacto en el sector de la educacion su-
perior. Es por esto que en la asignacion de
recursos financieros y de capital humano a
las diversas unidades organizacionales que
conforman la Rectoria y los Recintos se to-
man en cuenta actividades de responsabili-
dad social, organizadas en su mayoria por
la Vicerrectoria Ejecutiva, el Departamento
Académico y la Seccion de Extension de
cada Recinto, en consonancia con las lineas
establecidas por la Divisibn de Extension,
Cocurriculares y Deportes en la Rectoria.
Como parte de los eventos que se gene-
ran del compromiso social del ISFODOSU
encontramos actividades como la Refores-
tacion del Bosque Don Bosco, recoleccién
de Utiles escolares y juguetes para nifios de
escasos recursos, visitas al hospicio San Vi-
cente de Padul, ubicado en Santiago de los
Caballeros, caminatas de concientizacion
por el Dia de la Mujer y las festividades pa-
trias, marcha por los valores y la no violen-
cia, jornadas de capacitacion de salubridad,
proyectos de intervencion sobre la respon-
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sabilidad social, entre otros. Dichas activida-
des se evidencian por medio de fotografias,
afiches y publicaciones en las cuales se
plasman los resultados de las mismas.

Sub-criterio 2.3 Comunicar e imple-
mentar la estrategia y la planifica-
cion en toda la organizacion y revi-
sarla de forma periddica.

Una vez fue definida la Estrategia Institucio-
nal 2014-2019, con la finalidad de lograr la
apropiacion de la misma en todos los esta-
mentos de la comunidad del ISFODOSU, la
Méaxima Autoridad Ejecutiva (Rector) visitd
cada uno de los Recintos que integran a la
Institucion. Durante dichas visitas el Rector
presento y socializé la nueva estrategia ante
los grupos de interés del Instituto como pri-
mer paso para la implementacion de la mis-
ma a nivel institucional.

Con la finalidad de asegurar que los obje-
tivos estratégicos (OE) sean alcanzados, el
documento del Plan Estratégico contempla
una matriz que plantea de manera especifi-
ca las metas a ser perseguidas para lograr
la consecucion de dichos objetivos, defi-
niendo prioridades y proyectos puntuales a
ser desarrollados. Esta matriz se estructura
estableciendo estrategias para cada uno de
los OE. Estas a su vez contemplan diferen-
tes Temas sobre la base de los cuales se
definen metas para cada uno de los afos
estableciendo asi un marco temporal que
permita dar un seguimiento preciso de los
avances logrados. Esto permite monitorear
el progreso realizado a nivel institucional de
modo que se puedan tomar acciones pre-
ventivas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.



Objetivos Estratégicos

Estrategias

Metas Anuales
y Responsables

Con la finalidad de asegurar que la Institu-
Con la finalidad de asegurar que la Institu-
cién contara con la Estructura Organizativa
adecuada para desarrollar su mision y lograr
su vision, dentro del OE3, “Gestion Aut6-
noma y Vision Estratégica Institucional”, se
establecieron una serie de metas referentes
a la Estructura Organizacional. Durante los
afios 2014 y 2015 la estructura vigente ha
sido revisada para verificar que la misma
responda a las necesidades de desarrollo
institucional. Con estos resultados se pro-
cedioé a redefinir el organigrama tanto para
la Rectoria como para los Recintos. Sobre
la base de este cambio, la Institucion se
encuentra en el proceso de definicion de
su Manual de Funciones, en coordinacién
con el Ministerio de Administracién Publica
(MAP), asi como su Manual de Cargos, en
el cual se establece la estructura de puestos
requerida para el logro de las metas defini-
das en la Estrategia. Para verificar la alinea-
cion entre la estructura actual y la ideal que
se plantea, para el 2015 se tiene como meta
realizar un analisis de los perfiles en el cual
se comparen e identifiquen las brechas exis-

llustracién 12. Estructura para
la implementacion de la
Estrategia 2014-2019

tentes entre el perfil actual de los colabo-
radores y el deseado/requerido para tener
un correcto desempeiio en los respectivos
cargos. Dicho analisis permitird elaborar los
Planes de Capacitacion y Planes de Carrera
para cada uno de los colaboradores.

Para la plena implementacién de la Estrate-
gia, segun se plantea en el Sub-criterio 2.2,
se establecieron instrumentos que propicia-
ran la traduccion de los objetivos estratégi-
cos a acciones puntuales para la Institucion,
a través de sus diferentes unidades organi-
zativas y los individuos que las conforman,
responsables del logro de las metas. Dichos
instrumentos son: el Mapa Estratégico de
la Institucion, el Cuadro de Mando Integral
(CMI) y la Firma de Cartas de Compromiso.

El Mapa Estratégico sirve como herramien-
ta para hacer monitoreo y control de la pla-
neacion. El Mapa recoge la estrategia del
Instituto, su mision y su visién y “captura”,
articula y alinea los temas para su desarrollo
estratégico:
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IMPACTO

BENEFICIARIOS

PROCESOS

Aportes a la transformacion del

sistema Educativo Dominicano

B1-EGRESADO: “A don-
de llegue se notar4 que
soy Formado en el ISFO-
DOSU, me identifico con
mi profesion y transformo
mi entorno por que soy un
ejemplo para la sociedad.
Promociono el ISFODOSU,
lo considero mi casa, Y re-
groso a formarme de forma
continua. Al finalizar mis
estudios tengo opciones de
empleo”.

Impacto sectorial de progra-

mas y proyectos educativos

Reconocimiento de isfodosu como refe-
rente nacional en la formacion de profe-

sionales de la Educacion

B2-SISTEMA EDUCATIVO
Y SOCIEDAD: “Reconoce-
mos al ISFODOSU como
un referente Nacional en
la formacién de profesio-
nales de la educacién y por
la transformacion del siste-

ma".

Calidad y diferenciacion en
la formacion

B4-EMPLEADOS:“Trabaja-
MOS con COmpPromiso y mo-
tivacion, nos identificamos
con el ISFODOSU, recibimos
formacién Continua encontra-
mos un buen Clima laboral en
donde estamos empodera-
dos. Tenemos estabilidad La-
boral y remuneracion justa”.

Gestion autonoma y vision
estratégica intitucional

APRENDIZAJE INNOVACI6 N

Al Comunida-
des académicas:
interdiciplina-
res de practica
e innovacion y
aprendizaje, con
alto desempefio
disciplinar, con
conocimiento de
la educacién do-
minicana.

A2 Aspirantes:

cualificados, con
vocacion e iden-
tidad docente,
menosres de 25
afos y con el
perfil de ingreso
determinado por
el ISFODOSU.

A3 Cultura de
la innovacion:

desarrollo de la
creatividad, circu-
lacion del conoci-
miento pertinen-
te, coherencia
con los valores
institucionales,
eficiencia y efica-
cia en el uso de
los recursos, au-
torregulacion.

A4 Directivos y
administrativos:

actualizados,
cualificados, con
vision estratégi-
ca, autonomia |,
identificados con
el ISFODOSU,
enfocados a re-
sultados y con
capacidad de tra-
bajo en equipo.

A5 Infraestruc-
tura y dota-
cion: Recintos
modernizados
para  atender
necesidades de
jornada comple-
ta, innovacion
curricular y cui-
dado del am-
biente.

llustracion 13. Mapa Estratégico del ISFODOSU

Las Cartas de Compromiso representan un
mecanismo mediante el cual anualmente
cada unidad organizativa de la Institucion
contrae la responsabilidad de cumplir las
metas estratégicas que les han sido asigna-
das durante el periodo correspondiente. En
el ano 2014 se realiz6 la primera firma de
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las mismas por parte de los Directivos ante
la Junta Directiva, en las cuales las areas
se comprometieron a alcanzar los objetivos
planteados para este afio de acuerdo a la
Estrategia 2014-2019. Para verificar el cum-
plimiento de los compromisos contraidos,
en el mes de febrero del 2015 se realizo



la jornada de Rendicién de Cuentas. Esta
es una actividad que se realiza anualmen-
te para verificar los resultados de las metas
operativas asignadas por unidad organizati-
va de acuerdo a lo establecido en las Cartas
Compromiso.

Durante la jornada 2015, las unidades orga-
nizativas presentaron los resultados de su
gestion correspondientes a las metas 2014
ante la Junta Directiva de la Institucion, el
Consejo Académico Superior y los directi-
vos de la Rectoria. A partir de los resulta-
dos expuestos se procedi6 a la realizacion
de una auditoria por un asesor externo de
las evidencias que soportan los avances en
cada meta, de modo que se asegurara la
transparencia del proceso. Como producto
de las mediciones se procedio a ajustar las
metas para el afio 2015, velando por la co-
rrespondencia con la realidad institucional y
su entorno constantemente cambiante. En
base a esto, surge la elaboracion y firma de
las Cartas Compromiso 2015.

De manera complementaria el CMI, cuya
administracién se encuentra bajo la respon-
sabilidad del Departamento de Planificacion
y Desarrollo, funciona como una herramien-
ta para medir, monitorear y evaluar el des-
empefio institucional a partir de indicadores
de gestion administrativa, financiera y aca-
démica segun la periodicidad establecida
para cada uno de ellos. Para cada uno de
los indicadores que componen dicha herra-
mienta se ha definido una linea base, perio-
dicidad de medicion, responsables, y metas
a ser alcanzadas en cada afio de modo que
se establezca el nivel de cambio a conse-
guir (resultados esperados) en funcion a la
estrategia.

Para lograr una comunicacion eficaz y efec-
tiva de los mencionados objetivos, planes y
acciones de la Institucion se han establecido
diversos canales como el Boletin Institucio-
nal (de emision bimestral), las publicaciones

continuas en el portal web de la Institucion y
la Carta de Compromiso al Ciudadano. Esta
Ultima se encuentra en proceso de elabora-
cion, con el apoyo del Ministerio de Admi-
nistracion Publica (MAP), con la finalidad de
asegurar la disponibilidad de informacion a
la sociedad civil sobre los diferentes servi-
cios ofrecidos por el ISFODOSU. Asi mismo
se persigue asumir un compromiso a nivel
institucional de los niveles de calidad que se
deben cumplir en la presentacién de dichos
servicios a los ciudadanos.

Anualmente, como antesala al inicio de la
planificacion operativa y programacion del
presupuesto, se realiza una valoracion del
proceso seguido el afio anterior con la fina-
lidad de identificar oportunidades de mejora
para el mismo. Con los resultados obtenidos
a raiz de esta valoracion se redisefian las
herramientas tecnolégicas y la metodologia
utilizadas para el proceso de planeacion, de
modo que se facilite el desarrollo de esta ac-
tividad por parte de los colaboradores que
participan de la misma.

Sub-criterio 2.4 Planificar, imple-
mentar y revisar la innovacion y el
cambio

Como parte de su Estrategia 2014-2019, el
ISFODOSU se propone ser la instituciéon de
referencia en la formacion de docentes del
Sistema Educativo Dominicano. Para el de-
sarrollo de su mision y el logro de su vision,
como menciona el Rector en su mensaje
de presentacion en la version impresa de la
Estrategia, “se requiere del compromiso y
la actitud de innovacién y cambio de las co-
munidades académicas, de sus estudiantes,
directivos y administrativos, asi como de la
participacion activa de los aliados estratégi-
cos del Instituto”.

Es por esto que dentro del Escenario de De-
sarrollo a cinco afios definido en la Estrate-
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gia Institucional se plantea como prioridad
“la generacion de una cultura para el cambio
y la innovacion”. Dicho enfoque se ve refle-
jado en las metas estratégicas la Institucion,
dentro de las cuales se establece que para
el 2014 y el 2015 la maxima autoridad debe
disefiar e implementar una estrategia de
gestion del cambio para adaptar la cultura
organizacional actual a la nueva mision y
visién institucional. Para potenciar este pro-
ceso de evolucién de la cultura se ha proce-
dido a divulgar la estrategia por medio tanto
de material impreso (afiches, brochures, fo- .
lletos, etc.) como de talleres y charlas diri- .= 2

gidos a todos los grupos de interés quienes B ESTRATEGICO
son las piezas claves en este proceso de 3 ) 2015 - 2019

desarrollo.

La gestion del cambio ha tenido un enfoque
tanto ascendente como descendente, bus-
cando la inclusion de todos aquellos que for-
man parte de la institucién, indistintamente
del nivel jerarquico que ocupen. Un ejemplo
se muestra en el desarrollo de los talleres
CAF llevado a cabo por la Divisién de Desa-
rrollo Organizacional y Calidad de Gestion,
tanto en la Rectoria como en los Recintos.
Dichos talleres fueron desarrollados con
todo el personal de cada una de estas ins-
tancias (y de todos los grupos ocupaciona-
les) con la finalidad de presentar a los mis-
mos el Sistema de Gestion de la Calidad del
ISFODOSU, su definicion de calidad, su po-
litica y objetivos de calidad. El objetivo ulti-
mo de los talleres fue el de lograr que todos
los empleados de la institucion conocieran
y se apropiaran de las novedades introdu-
cidas al modelo de gestion institucional, asi
como crear en ellos la cultura de calidad
requerida para la consecucion de la vision
2019. Una vez agotada la formacion a nivel
del personal administrativo, estos talleres
fueron replicados por los Comités de Cali-
dad designados en cada Recinto para llevar
el mensaje tanto al personal docente como

a la poblacion estudiantil del Recinto. llustracién 14. Material de divulgacion

Estrategia Institucional

19



En alineacion con el enfoque de innovacion,
ademas de las estrategias para la gestion
del cambio, se han establecido metas para
la renovacion de la oferta académica de la
Institucién. Dentro del OE2, “Calidad y dife-
renciacion en la formacién”, el ISFODOSU
se ha propuesto como estrategia innovar y
actualizar el curriculo, asi como ampliar la
oferta académica. De manera concreta, el
100% de los planes de estudio ofertados
a nivel de grado estan siendo actualizados
de manera que los mismos se mantengan
alineados con las nuevas tendencias pro-
fesionales, académicas y sociales. En esta
misma linea, la Vicerrectoria Académica
se encuentra actualmente trabajando con
el desarrollo de nuevos planes de estudio
de modo que la Instituciébn amplie su ofer-
ta para incluir licenciaturas en Educacion
Secundaria. Ademas, en el 2014 fueron de-
sarrollados siete (7) nuevos programas de
postgrados en alianza con otras institucio-
nes del sector educativo.

llustracion 15. Afiche Convocatoria

Especialidades Loyola

Para propiciar el control y seguimiento de
esta transicion en la cultura de la institucion,
como resultado de la Auto Evaluacion CAF
2014 y su Plan de Accion, el Departamento
de Recursos Humanos elaboré un Cuadro
de Mando, el cual se encuentra compuesto
por indicadores especificos para el personal
de la institucién y las acciones/novedades
de éstos. Dicha herramienta complementa
los indicadores estratégicos ya definidos en
el Cuadro de Mando Integral institucional
en el cual a su vez se contemplan medicio-
nes como esfuerzo en la formacion de los
estudiantes, satisfaccion, rendimiento aca-
démico, entre otros. La medicion de estos
indicadores permite el despliegue de un sis-
tema de gestion del cambio articulado con la
estrategia institucional.

La definicion de los proyectos de innovacion
y cambio a ser realizados dentro del marco
de la estrategia, segun se ha planteado an-
teriormente, no fueron definidos de manera
arbitraria. Dicho proceso fue llevado a cabo
por un grupo focal representativo de los dife-
rentes estamentos y comunidades del Insti-
tuto (directivos, colaboradores, estudiantes,
docentes y representantes de la sociedad
civil). Esto con la finalidad de asegurar que
los planes y objetivos a ser trazados para la
institucion para los proximos cinco (5) afios
tomaran en cuenta los puntos de vista de
sus diferentes grupos de interés.

El ISFODOSU, como institucion descentra-
lizada, recibe fondos especificos del estado
segun su politica de asignacion de recursos
y en base a las necesidades presentadas en
su Plan Operativo Anual. Ademas, se obtie-
nen fondos de cooperaciones nacionales e
internacionales con instituciones de similar
naturaleza. En base a los proyectos e ini-
ciativas que la institucion se plante6 en su
estrategia, se procedié realizar una res-
tructuracion de la metodologia seguida para
definir la Planificacién Operativa Anual y el
Presupuesto Anual de la Institucion. Esto
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con la finalidad de asegurar que los produc-
tos y actividades a realizar de acuerdo a la
programacion anual estuvieran alineados
con los objetivos y las estrategias institucio-
nales de los cuales se desprenden los refe-
ridos proyectos e iniciativas.

La gestion transparente de dichos recursos
es fundamental para que los grupos de in-
terés conozcan el destino de los mismos,
como estan siendo utilizados y qué resul-
tados se estan alcanzando por medio de
éstos. Es por esto que el ISFODOSU, du-
rante el aflo 2015, inici6 el proceso de ins-
tauracion de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAIl) en atencién a la Ley No.
200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion
Publicay la iniciativa de Gobierno Abierto de
la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Para la instaura-
cion de dicha Oficina, el ISFODOSU elaboro
un Manual en el cual se establecen las po-
liticas de funcionamiento, procedimientos,
formularios y funciones/responsabilidades
atribuidas a dicha instancia. Actualmente la
Institucién se encuentra atendiendo sus pri-
meras solicitudes de informacioén realizadas
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por ciudadanos por medio de su OAI.

Como base para que toda la informacién
manejada por la institucion se encuentre a
la disposicion de los ciudadanos, es crucial
contar con los Sistemas de Informacion y
Tecnologia que propicien dicha disponibili-
dad. Es por esto que el ISFODOSU se ha
embarcado en una serie de proyectos a tra-
vés de los cuales se han adquirido e imple-
mentado herramientas tecnolégicas para la
administracién. Esto con la finalidad de au-
mentar la eficacia de la prestacion de servi-
cios asi como mejorando la transparencia y
por lo tanto la interaccién entre la Institucién
y los ciudadanos. Entre las herramientas
gue han entrado en vigencia en la institucién
durante el 2014 y 2015 podemos mencionar:
Sistema de Admisiones, Sistema de Aplica-
cién de Pruebas de Conocimiento, actuali-
zacion del Sistema Académico Universitas
XXI, herramientas digitales para la recep-
cion de solicitudes y quejas de los ciudada-
nos, implementacion de sistemas de gestion
gubernamentales (SIGEF, SASP, TRE), ad-
quisicién de sistema ERP, entre otros.
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Sub-criterio 3.1 Planificar, gestionar
y mejorar los recursos humanos, de
acuerdo a la estrategia y planifica-
cion, de forma transparente.

El Departamento de Recursos Humanos
del ISFODOSU tiene como principal res-
ponsabilidad planear, organizar, dirigir y
controlar las actividades necesarias para
el reclutamiento, seleccién, desarrollo inte-
gral, fortalecimiento y retencién de los cola-
boradores requeridos por la institucién para
la materializacion de su mision y vision en
conformidad con la legislacion del Estado
Dominicano. Lograr el alcance de los objeti-
vos institucionales requiere de una correcta
organizacion y adecuacion de la estructura
organizativa, asi como una adecuada ges-
tion y seguimiento del capital humano que
forma parte de la misma.

En la estrategia de gestioén de los recursos
humanos, basada en la Ley 41-08 sobre
Funcién Pdblica y su reglamento de apli-
cacion, asi como la Ley 16-92 del Cdédigo
de Trabajo, se establecieron los objetivos
y parametros para la gestién de los recur-
sos humanos. Sobre esta base fueron es-
tablecidas las normas y politicas para los
diferentes subsistemas que comprende un
Modelo integral de Gestibn Humana, los
cuales se encuentran definidos en el Manual
de Recursos Humanos del ISFODOSU. El
objetivo principal de este documento es el
establecimiento y la difusién de las pautas
gue se siguen en las diferentes unidades
organizativas de caracter administrativo de
la Institucion en lo referente a la gestion del
personal. En tal sentido, se establecen las
politicas, normas, responsabilidades y pro-
cedimientos que han de observarse para
una adecuada administracién del talento hu-
mano.

Dentro de la Estrategia de Desarrollo 2014-

2019 se contemplan una serie de estrategias
y metas especificas que atienden a propiciar
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una adecuada gestion del capital humano, la
cual facilite a su vez la consecucion de los
objetivos estratégicos. A modo de ejemplo
se pueden citar las siguientes iniciativas:

* Fomentar acciones que contribuyan a me-
jorar la calidad de los servicios ofertados por
el Instituto.

* Implementar procesos académicos y admi-
nistrativos modernizados.

* Desarrollar programas de educacién conti-
nuada para todo el personal del instituto.

 Evaluar el desempefio de los recursos hu-
manos del instituto y poner en ejecucion sus
resultados.

+ Contratar los recursos humanos que se ne-
cesitan en las diferentes areas y recintos del
instituto.

* Poner en practica los reglamentos, normas
y procedimientos que sirven de directriz al
desemperfio del personal que integra la ins-
titucion.

En el Instituto se han disefiado las politicas
de Reclutamiento y Seleccién de los Recur-
sos Humanos, de forma tal que se asegure
la atraccion y seleccion del personal mas
idéneo de acuerdo a las necesidades de las
diferentes areas, garantizando asi la calidad
de la gestion del Instituto en alineacion con
su estrategia. Al presentarse plazas vacan-
tes en la estructura de cargos de la institu-
cion, se realiza tanto la evaluacion de candi-
datos internos para la ocupacion de la misma
como el reclutamiento externo, atendiendo a
los criterios de seleccion establecidos en el
perfil definido para cada uno de los cargos.

Con el objetivo de generar estrategias y ac-
ciones que aseguren el logro de los resul-
tados deseados, el ISFODOSU definié un
modelo de Andlisis de Brechas para el per-



sonal administrativo. Este busca apoyar el
establecimiento de un modelo de Gestion
Humana que propicie el desarrollo integral
de los colaboradores derivando en la defi-
nicion de un Plan de Carrera para cada uno
de los empleados, en el que se tomen en
cuenta las necesidades y expectativas de
éstos y de la Institucion.

El proceso de elaboracion del Modelo de
Analisis de Brechas inicié con el levanta-
miento y definicion de los perfiles de cargos
gue componen la estructura organizativa de
la Institucién. Una vez identificados los car-
gos a definir de acuerdo a la estructura, se
sostuvieron entrevistas con los ocupantes
actuales de los cargos con la finalidad de
levantar las funciones correspondientes y
las competencias requeridas para el correc-
to desempefio en los mismos; se adecuaron
las funciones levantadas de acuerdo a las
necesidades institucionales y se validaron
los perfiles definidos con los superiores in-
mediatos de los cargos correspondientes.
El resultado de este proceso se presenta en
el Manual de Cargos Institucional el cual se
encuentra en proceso de revision para lue-
go ser aprobado y divulgado internamente.

La etapa siguiente dentro del Modelo de
Andlisis de Brechas consiste en la adecua-
cion de las funciones levantadas segun las
necesidades institucionales, la evaluacion
de los colaboradores contra los perfiles de-
finidos para la identificacion de las brechas
existentes entre los perfiles deseados y la
realidad presentada en los colaboradores
actuales. Como parte de esta etapa, el Ins-
tituto realizara anualmente evaluaciones de
desempefio de los colaboradores adminis-
trativos que sirvan como medio de verifica-
cion del progreso en el cierre de la brecha
y a la vez sea insumo para la definicién de
planes de accién que permitan desarrollar el
capital humano.

La ultima etapa se basa en el analisis de los
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resultados obtenidos con la finalidad de pro-
poner las acciones correctivas para reducir
o eliminar la brecha identificada. Este Mode-
lo de Andlisis pretende servir de base para
que, una vez identificadas las brechas entre
los perfiles, se propongan acciones para el
desarrollo de ese personal de modo que pro-
gresivamente la Institucion esté mas cerca
de contar con las competencias necesarias
a nivel de capital humano para desarrollar
su mision y lograr su vision. Sobre esta base
se asignaran las metas de desempefio, con
las cuales debe cumplir cada colaborador
en alineacion con los objetivos definidos en
la Planificacion Estratégica.

Una vez obtenidos y evaluados los resulta-
dos del Modelo, se define un Mapa de De-
cisibn mediante el cual se establecen los
lineamientos para las acciones a tomar de
acuerdo a los resultados de brecha de cada
colaborador. Dentro de éstas se encuentran
la Politicas para Capacitacion, las cuales
buscan asegurar que las capacidades de
las personas sean las adecuadas para el
cumplimiento de la misién y de manera tal
que las tareas y responsabilidades queden
distribuidas de forma balanceada balancea-
damente.

Reconociendo la importancia de contar con
recursos humanos calificados, y en alinea-
cion con la meta estratégica de que durante
el 2015 se debe iniciar la aplicacion de los
planes de formacion del personal, actual-
mente se realiza una gran cantidad de ca-
pacitaciones para los empleados (tanto de
los Recintos como de la Rectoria), esto con
el fin de desarrollar sus capacidades y talen-
tos, y asi contar con Directivos y Administra-
tivos actualizados, cualificados, con visién
estratégica, autonomia, identificados con el
Instituto, enfocados a resultados y con ca-
pacidad de trabajo en equipo.
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Sub-criterio 3.2 Identificar, desarro-
llar y aprovechar las capacidades
de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales
como de la organizacién

Como meta estratégica para el afio 2015 la
Institucidon se ha trazado el disefio y aplica-
cion del modelo de Andlisis de Brechas. El
mismo ha sido concebido con la finalidad
de identificar las brechas existentes entre
las funciones y competencias requeridas en
cada puesto contemplado en la estructura
de cargos en funcién de las necesidades de
la Institucion. En la constante busqueda por
enriquecer y desarrollar las competencias y
habilidades actuales del personal de la insti-
tucion, como parte de la mejora continua se
tiene previsto que los resultados del analisis
de brechas sirvan como base para determi-
nar las acciones futuras a tomar con cada
uno de los colaboradores sujeto de este pro-
ceso. Mediante el mismo se podra definir los
planes de carrera particulares que definan la
trayectoria de cada empleado en la institu-
cion, disefiados en tandem con los mismos,
contemplando a la vez los programas de for-
macién que apoyen dicha trayectoria.

Asi mismo, como meta de la Maxima Auto-
ridad Ejecutiva de la Institucion, en la Estra-
tegia 2014-2019 se ha establecido la puesta
en marcha de programas de capacitacion
para el personal directivo y administrati-
vo. Esto con la finalidad de desarrollar las
competencias gerenciales y de liderazgo de
dicho personal. Dando continuidad a pro-
gramas desarrollados anteriormente y en ali-
neacion con la Estrategia, a partir del 2013
la Institucidn ha dispuesto que sus directivos
(tanto administrativos como académicos)
participen en el curso organizado por el Ins-
tituto de Gestion y Liderazgo Universitario
(IGLU) organizado por la Organizacién Uni-
versitaria Interamericana (OUI). El programa
tiene como objetivo la actualizacion o adqui-
sicion de competencias administrativas que
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correspondan a las normas mas recientes
de la gestion de organizaciones, asi como el
dominio de los nuevos métodos de gestion.
Durante el curso se promueve la movilidad
externa del personal dado que el programa
contempla dos (2) semanas de clases pre-
senciales y pasantia realizadas en una de
las universidades participantes dentro de la
red interamericana. Los directivos del ISFO-
DOSU han tenido la oportunidad de visitar y
adquirir buenas practicas en universidades
de Colombia, Costa Rica, Puerto Rico, Perd,
Canada, Brasil y México.

Adicional a la formacion especifica de los
directivos, el ISFODOSU busca el desarro-
llo integral de todo su personal mediante la
ejecucion de programas de formacion que
apoyen el crecimiento de cada uno de ellos
como funcionarios del estado al servicio de
la ciudadania. Para esto se realizan diver-
sas actividades de capacitacion como por
ejemplo: talleres de Etica e Integridad Gu-
bernamental, seguridad laboral, gestion de
la calidad, trabajo en equipo, Sistema de
pensiones, etiqueta y protocolo, manejo de
herramientas tecnolégicas (Microsoft Offi-
ce), entre otros.

El ISFODOSU valora la importancia de cap-
tar el talento idoneo que apoye el logro de
sus objetivos. Con la finalidad de guiar y
apoyar a los nuevos empleados, vincularlos
a sus espacios de trabajo y facilitar su efi-
ciente desempefio y satisfaccion laboral, en
el Instituto se realizan inducciones al perso-
nal de nuevo ingreso, en las que se hacen
de su conocimiento la normativa general
del ISFODOSU, informacion basica sobre
su quehacer y posicionamiento, haciendo
gran énfasis en la cultura organizacional del
mismo. Estas inducciones consisten en una
charla coordinada por el Departamento de
Recursos Humanos, obligatoria para todo el
personal de nuevo ingreso, en la que se les
entrega informacion correspondiente al Ma-
nual de Induccion y al Manual de Recursos



Humanos de la Institucion. En este manual
se especifican las normas generales sobre
la jornada de trabajo, relaciones interperso-
nales, uso del carnet, asistencia y puntuali-
dad, permisos, tardanzas, ausencias, licen-
cias y vestimenta, asi como los deberes del
personal con la institucion y el estado y los
derechos que se les atribuyen.

Ademas del personal que forma parte de
la Institucién, el ISFODOSU debe velar por
el bienestar y desarrollo de todos sus estu-
diantes como entes clave para su queha-
cer. Es por esto que provee a los estudian-
tes con orientacion profesional mediante la
Seccion de Orientacion que forma parte de
la estructura organizativa de cada Recinto.
La referida unidad brinda apoyo y guia tanto
psicolégica como profesional a todos los es-
tudiantes. Su principal objetivo es el de coor-
dinar y dirigir las actividades relacionadas
con la orientacion psicopedagégica de los
estudiantes, asegurando su incorporacion
y desenvolvimiento en la vida universitaria,
con el fin de propiciar su desarrollo personal
y académico. Asi mismo busca mantener
una comunicacion y vinculacién permanen-
te con el estudiantado , identificando sus
necesidades de apoyo y orientacién en su
vida académica y personal, asegurando su
equilibrio emocional, salud mental e integri-
dad moral.

En este mismo orden, conociendo el impor-
tante rol que desempefan las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
la transformacion de la educacion y con el
objetivo de desarrollar las competencias
tecnolégicas utiles para la formacion pro-
fesional y futura accién de los docentes, el
Instituto Superior de Formacion Docente
Salomé Urefa ha disefiado cursos en infor-
mética educativa dirigidos a todos sus es-
tudiantes que cursan programas de grado
en Educacion Inicial y Educacién Béasica. En
consonancia con el Plan Decenal de Educa-
cién 2008 — 2018, el ISFODOSU asume un
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rol de liderazgo en la transformaciéon de la
educacioén y atiende a la necesidad formati-
va con la integracién de las TIC, ofreciendo
a sus estudiantes este programa Extendido
de Formacion Educativa (Profesor 2.0), el
cual integra 7 cursos a lo largo de 9 periodos
académicos con un total de 363 horas de do-
cencia. Para el desarrollo de dicho programa
el Instituto cuenta con el apoyo y colabora-
cién de sus aliados Coordinacion Educativa
y Cultural Centroamericana (CECC/SICA),
Comunidad Educativa de Centroamérica y
Republica Dominicana (CEDUCAR), Micro-
soft, Qualitas e Intel Educar.

El programa de Profesor 2.0 es una de las
iniciativas que entra en vigencia para dar
respuesta a la necesidad del ISFODOSU de
extender la jornada de estudio de sus es-
tudiantes de grado ampliando la oferta cu-
rricular para los mismos. Paralelamente al
referido programa de Profesor 2.0, se han
disefiado y puesto en marcha diversos cur-
sos para complementar la oferta curricular
de modo que la misma no se enfoque Unica-
mente en conocimiento, sino que contemple
a la vez el desarrollo del estudiante como
persona y por tanto como un profesional
integral. Dentro de las asignaturas co-cu-
rriculares podemos citar: Educacion de las
Emociones y Sensibilidades, Apreciacion
Musical, Gestion de Riesgos, Expresion Oral
y Debate, Cine Forum, Teatro como Estrate-
gia de Ensefanza, entre otras.

Para asegurar la calidad y satisfaccién por
parte de los estudiantes con los programas
y asignaturas complementarias del curri-
culo tradicional, las unidades organizativas
correspondientes preparan evaluaciones
periddicas sobre el contenido presentado
y la metodologia seguida por el curso. Los
resultados arrojados por estas evaluaciones
luego sirven como insumo para la revision y
restructuracion de los referidos cursos.

Como mecanismo para evaluar el impacto
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de los programas de formacion, en el Institu-
to se realizan evaluaciones periédicas a los
estudiantes sobre el contenido presentado,
haciendo uso de examenes orales y escri-
tos. De igual forma, se evalua la comunica-
cion efectiva de los contenidos de formacion
a todos los niveles institucionales mediante
la evaluacion de presentaciones, para ase-
gurar la transmision del conocimiento entre
compaifieros.

Sub-criterio 3.3 Involucrar a los em-
pleados por medio del dialogo abier-
to y del empoderamiento, apoyando
Su bienestar.

El ISFODOSU reconoce la importancia que
representa el involucramiento de todos los
empleados en el desarrollo de iniciativas,
planes y proyectos para la Institucién. Para
la ejecucion de las actividades de proyectos
de evaluacién y mejora institucional, como
CAF y NOBACI, se ha integrado a los em-
pleados de diferentes niveles jerarquicos y
diferentes areas organizativas mediante la
conformacion de grupos de trabajo (Comi-
tés) tanto en la Rectoria como en cada uno
de los Recintos. En los mismos se involucra
a los empleados para la consecucién de me-
tas e implementacién de acciones de mejora
en base a los resultados obtenidos en las
evaluaciones, esto mediante la asignacién
de responsabilidades puntuales dentro de
los Planes de Accion.

Con la finalidad de reconocer a los emplea-
dos y brindar un reconocimiento adicional a
la retribucion monetaria, como premiacion a
la permanecia, la cual contribuye a la lealtad
de los colaboradores, su satisfaccion laboral
y al desarrollo del instituto, periédicamente
se realiza un reconocimiento o celebracion a
la lealtad, en los dias festivos de los emplea-
dos, tales como el Dia del Trabajador, dia de
la Secretaria y Dia del Maestro. De la misma
forma, los Recintos identifican y reconocen
al colaborador y docente del mes atendien-
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do a su desempeifio y trayectoria.

Asi mismo, para asegurar que existan las
condiciones para facilitar una conciliacién
entre la vida laboral y la personal de los
empleados asi como prestar atencion a sus
necesidades, la Institucion brinda diversas
facilidades para sus colaboradores. Entre
las facilidades se encuentran: flexibilidad
en el horario laboral para asistir a sesiones
de estudio y actividades de formacion, baja
por maternidad/paternidad, acceso a las di-
versas informaciones del Instituto mediante
el Boletin Institucional, las publicaciones via
correo electronico, las publicaciones en el
portal web y los murales institucionales.

En este orden, con el objetivo de difundir la
informacién a los grupos de interés de ma-
nera estructurada, efectiva y eficiente asi
como generar confianza en los colaborado-
res y poder establecer relaciones de calidad,
el Instituto propicia una cultura de comunica-
cion mediante diversos medios y mecanis-
mos, entre los que se encuentran:

- Buzones de sugerencia, ubicados en las
diferentes areas de cada Recinto (comedor,
biblioteca, residencia estudiantil, etc.) dispo-
nibles para que los estudiantes puedan ex-
presar sus opiniones y comentarios.

- Memorandos del Rector, para emitir co-
municados internos de parte del Rector so-
bre novedades institucionales, implementa-
cion de procesos, cambios en regulaciones,
disposiciones del Consejo Académico Supe-
rior, entre otros.

- Publicaciones a través del sitio web
para difundir informacién de los grupos de
interés, en publicaciones tales como noti-
cias pertinentes al contexto de la Institucion,
eventos, charlas, novedades institucionales,
entre otros.

- Encuestas de clima laboral, para conocer



las areas de mejora que presenta el Instituto
en base a la opinion de los colaboradores.

- Encuestas de cultura de calidad, me-
diante las cuales se evallUa el conocimiento
y empoderamiento de los empleados res-
pecto al Sistema de Gestién de la Calidad
implementado en la Institucion y la cultura
de calidad en el servicio que se persigue a
través del mismo.

- Reuniones periddicas con los colabora-
dores de los recintos.

- Reuniones periddicas con los colabora-
dores para comunicacién de cambios.

- Correo Electronico Institucional , que
apoya el afianzamiento de la identidad insti-
tucional y ayuda a mejorar la calidad de las
funciones académicas y administrativas del
ISFODOSU.
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Para conocer la percepcion de los colabora-
dores acerca del Instituto e integrar su opi-
nion en las futuras mejoras, el Instituto esta
realizando un estudio para medir los niveles
de calidad y la aceptacion de la misma en el
ISFODOSU. Para esto se ha elaborado una
encuesta de Cultura de Calidad, tomando en
cuenta los diferentes aspectos que influyen
en la apreciacion de la calidad, tales como:

+ Liderazgo y Vision de Directivos.

* Compromiso con el Concepto de Cali-
dad.

* Involucramiento y Dedicacion de Cola-
boradores a la Mejora Continua.

+ Colaboracién Mutua, Confianza y Mejora
Continua.

+ Satisfaccion de Cliente y Ciudadano con
Servicio.

* Regulacion de la Gestion.

* Impacto en la Sociedad.

28



CRITERIO IV. ALIANZAS
Y RECURSOS



Sub-criterio 4.1 Desarrollar y ges-
tionar alianzas con organizaciones
relevantes.

El Instituto Superior de Formacién Docen-
te Salomé Urefia (ISFODOSU) reconoce la
importancia estratégica de disponer de alia-
dos en una variada gama de sectores. Es
por esta razén que anualmente, por medio
de la Rectoria y de la Division de Relaciones
Institucionales, se planifica la materializa-
cion de nuevas alianzas, identificando po-
tenciales asociados en base a las necesida-
des actuales de los grupos de interés de la
institucion y las metas de crecimiento de la
misma conforme a su Planeacion Estratégi-
ca 2014-2019 (Meta Estratégica: “Fortalecer
las alianzas estratégicas y la cooperacién
internacional”).

Entre los objetivos de las Alianzas del ISFO-
DOSU podemos citar: el desarrollo profeso-
ral y estudiantil a través de cursos especiali-
zados, el mejoramiento de las instalaciones
fisicas, el desarrollo de nuevos programas
educativos que permitan ampliar la oferta
académica, el intercambio de docentes para
promover el benchmarking y el benchlear-

Tipo Convenio Contraparte

Fundacion Instituto
de Formacién Con-
tinua de la Univer-
sidad de Barcelona

Acuerdo Marco de
Colaboracién
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ning, la gestion de practicas y pasantias
para los estudiantes de grado del Instituto y
la diversificacion de las fuentes de financia-
miento para la implementacion de iniciativas
para la mejora y el desarrollo.

De esta manera, el Instituto propicia, gestio-
na y promociona la firma de Alianzas y Con-
venios con diversas instituciones nacionales
e internacionales de mdltiples sectores. Las
relaciones mutuamente beneficiosas defi-
nidas en los acuerdos con estas institucio-
nes se planifican mediante la firma de los
Convenios, en los que se establecen las ac-
tividades marco a realizar y se definen pla-
nes de accion conforme la realidad de cada
acuerdo. EIl seguimiento de dichos conve-
nios se realiza mediante la aplicacion de los
formatos establecidos para evaluar el apro-
vechamiento de las relaciones entabladas.
Una vez se vence el plazo de los convenios,
las informaciones recabadas por medio de
este formato son utilizadas como insumo
para determinar si los mismos seran reno-
vados y si es necesaria su reestructuracion.

Hasta mediados de mayo del 2015, el Insti-
tuto cuenta con las siguientes alianzas:

Fecha Estatus

Desarrollo conjunto de una
maestria titulada “Formacion
Inicial Para el Cambio en la
Practica Pedagogica”.

No Vigente

Sumar esfuerzos y recursos

Acuerdo Marco de
Colaboracién

Fundacioén Juan
Bosch

para promover acciones que
fortalezcan el sistema educa-

Vigente

tivo dominicano.

Fundacion Cisneros
y Fundacién Tropi-
calia

Convenio

Desarrollo de la Iniciativa en

Vigente
Arte/Think Art.

Tabla 2. Alianzas y Convenios ISFODOSU
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Meta

Estatus

Acuerdo Marco de
Colaboracion

Asociacion Fe
y Alegria Inc.

Promover programas y pro-
yectos de formacién, capa-
citacién y actualizacion para
docentes.

Vigente

Acuerdo Marco de
Colaboracion

Fundaciéon Juan
Bosch

Investigacion sobre clima labo-
ral donde el ISFODOSU asume
el 40% de RD$1,019,000.00
y la Fundaciéon Juan Bosch el
60% restante.

Vigente

Convenio de
Cooperacion

Instituto  Nacional
de Educacién Fisi-
ca (INEFI)

Sumar esfuerzos y recursos
para la realizacion de progra-
mas de educacién formal y no
formal.

Vigente

Convenio de
Colaboracion

Comité Latinoame-
ricano de Matema-
tica Educativa, ca-
pitulo Dominicano
(CLAMED)

Establecimiento en el ISFO-
DOSU de un campus univer-
sitario de CLAMED.

No Vigente

Acuerdo de
Cooperacion

Federacién Domi-
nicana de Medicina
del Deporte (FE-
DOMEDE)

Desarrollo de un laboratorio
morfofuncional en el Recinto
Eugenio Maria de Hostos.

No Vigente

Convenio
Cooperacion

Microsoft
Dominicana

Ejecucion de Programa de
Formacién de Formadores en
las TIC, instalacién de 3 labo-
ratorios informaticos en el IS-
FODOSU.

Vigente

Convenio de
Colaboracién

Organizaciéon para
el Fomento del De-
sarrollo del Pensa-
miento (OFDP)

Establecimiento de los tér-
minos y condiciones para el
disefio de actividades y pro-
gramas de formacién docente
y disefio de postgrados de la
OFDP a ser ofrecidos en el
ISFODOSU.

Vigente

Carta de
Intencién

Coordinacién Edu-
cativa y Cultural
Centroamericana
(CECCI/SICA)

Facilitar la formacion de do-
centes del ISFODOSU como
editores y tutores de cursos
virtuales mediante la asigna-
ciéon de becas en cursos vir-
tuales.

Vigente

Convenio de
Colaboracién

Instituto Especiali-
zado de Estudios
Superiores LOYO-
LA (IEESL)

Desarrollo conjunto de pro-
gramas académicos, facilita-
cién del uso de las instalacio-
nes, intercambios de personal
académicos y desarrollo y
participacion en programas de
formacion profesoral.

Vigente




Tipo Convenio

Contraparte
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Meta

Fecha

Estatus

Convenio

Universitat de
Barcelona

Sumar esfuerzos y recursos
para establecer las bases de
una mutua colaboracion para
la realizacion de actividades
académicas

Vigente

Convenio de
Colaboracion

Oficina Técnica Pro-
vincial de la Provin-
cia Hermana Mirabal

Establecer las bases para la
realizaciéon de préacticas y pa-
santias profesionales de es-
tudiantes del ISFODOSU en
diversos Liceos.

Vigente

Convenio Marco
de Colaboracién

Centro Cultural
Eduardo Le6n
NITERES

Sumar esfuerzos y recursos
para establecer las bases de
una mutua colaboracion para
la realizacion de actividades
académicas

Vigente

Acuerdo de
Cooperacion

Comedores Econo-
micos del Estado Do-
minicano

Suministro de raciones crudas
y cocidas por los Comedo-
res al Recinto Luis Napole6n
Nufiez Molina

Vigente

Convenio Marco de
Colaboracién

Fundacion para el
Avance de las Mate-
maticas (FAMA)

Sumar esfuerzos y recursos
para establecer las bases de
una mutua colaboracion para
la realizacion de actividades
académicas

Vigente

Acuerdo de
Intencién

Fundacion INICIA

Desarrollar el Proyectos de
Fortalecimiento de la Carrera
de Educacioén Inicial

No Vigente

Acuerdo de
Intencién

Division de Estudios
Interdisciplinarios del
City College of New
York (CCNY)

Establecer las condiciones
para el disefio y realizacion
de un programa de desarrollo
profesoral

Vigente

Convenio
Especifico

Universitat de
Barcelona

Realizacion del curso de ex-
tension “Ensefianza, Aprendi-
zaje, Investigacion y Evalua-
ciéon en la Formacion Inicial
del Profesorado”

No Vigente

Convenio de
Colaboracion

Archivo General de
la Nacion (AGN)

Promover y ejecutar activida-
des conjuntas como intercam-
bio de conocimientos, capaci-
tacion e investigacion

Vigente

Convenio de
Colaboracién

Movimiento Fe
y Alegria

Realizaciéon de un Diplomado
de Formacion de Directivos

Vigente
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Sub-criterio 4.2 Desarrollar y esta-
blecer alianzas con los ciudadanos/
clientes

La Ley General No. 200-04 de Libre Acce-
so a la Informacion Publica de la Republica
Dominicana establece que todo ciudada-
no tiene derecho a solicitar y recibir infor-
macion fidedigna sobre el quehacer de las
instituciones estatales. Por consiguiente, el
ISFODOSU prioriza la implementacion de
los cambios pertinentes en la Rectoria y sus
Recintos para garantizar el acceso a la infor-
macion de los ciudadanos, asi como propi-
ciar una politica proactiva para la gestion de
la informacion.

En Marzo del 2015 se propuso formalmente
la instauracion de la Oficina de Acceso a la
Informacion. En la propuesta presentada a
la Alta Direccion se establecieron los proce-
dimientos para asegurar la transparencia en
la facilitacion de informacion al ciudadano,
se definieron los indicadores que mediran
esta gestion y se identificd la relacion sis-
tematica de los procedimientos dentro del
Sistema de Gestién de la Calidad y el Mapa
de Procesos.

En este mismo orden, los Recintos del IS-
FODOSU propician un ambiente de trans-
parencia y apoyo al estudiantado. Por con-
siguiente, anualmente se selecciona un
representante estudiantil por Recinto me-
diante un proceso democratico, participativo
y conocido por los estudiantes, en donde se
postulan alumnos meritorios y son elegidos
por los compafieros en una votacion. El Re-
presentante Estudiantil personifica la voz de
los estudiantes ante el Consejo Académico
Superior de la Institucién, siendo asi partici-
pe de las discusiones y la toma de decision
llevadas a cabo en estas reuniones directi-
vas, medio por el cual se incentiva la partici-
pacion del alumnado.
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Como un medio adicional para la participa-
cion del estudiantado, la Division de Servi-
cios Estudiantiles dispone de un formulario
para los comentarios, sugerencias y quejas
de los estudiantes (DS-FOR079-0115-01).
De esta forma se reciben metodol6gicamen-
te las opiniones de los estudiantes. Ademas,
los Recintos cuenta con buzones de suge-
rencias ubicados estratégicamente en las
areas de servicios, como biblioteca y come-
dores, para ser evaluados por sus principa-
les clientes: los estudiantes. La informacion
recibida a través de estos medios es luego
utilizada por los recintos para realizar me-
joras en los servicios ofrecidos a los estu-
diantes.

Sub-criterio 4.3 Gestionar las finan-
zas.

El ISFODOSU, como institucién descentra-
lizada del Ministerio de Educacion, realiza
la asignacion de los recursos financieros
cumpliendo a cabalidad con los lineamien-
tos de este Ministerio y su Oficina Nacional
de Planificacion y Desarrollo Educativo. Los
parametros que regulan la asignacion de re-
cursos aseguran la disponibilidad de los mis-
mos para soportar las metas establecidas en
la planeacién estratégica y las actividades
gue enmarcadas dentro de la misma.

En miras de asegurar la transparencia finan-
cieray presupuestaria, en enero del 2015 se
inicié la implementacion del Sistema de In-
formacion de la Gestiéon Financiera (SIGEF)
con el acompafamiento del Programa de
Administracion Financiera Integrada (PAFI)
ofrecido por el Ministerio de Hacienda. Con
la implementacion de estos sistemas se me-
joran los procesos para la gestion financiera
y se asegura la realizacion sistematica de
los mismos segun las estipulaciones del Es-
tado Dominicano.

En la actualidad, el Instituto cuenta con una
(1) Rectoria y seis (6) Recintos, por lo cual,
con la incorporacion del Sistema para la ad-



ministracién financiera del Estado, el ISFO-
DOSU se ha visto en la necesidad de llevar
a cabo diversos ajustes en sus procesos, asi
como una redistribucion de las funciones de
sus diferentes dependencias. Las mejoras
logradas en la gestion se resumen a conti-
nuacion:

* Restructuracién de las operaciones ad-
ministrativas y financieras de los Recin-
tos, donde sélo pueden ser realizadas
compras menores y comparaciones de
precios con las aprobaciones requeridas
para cada proceso de forma centraliza-
da, a través de la Rectoria y el SIGEF,
asegurando asi el fiel cumplimiento de la
Ley N0.340-06 sobre Compras y Contra-
taciones.

* Consonancia de la planificacion opera-
tiva y estratégica, mediante la formula-
cion del Plan Operativo Anual (POA) por
actividades provenientes de las metas
estratégicas del afio en curso, carga del
presupuesto al SIGEF y seguimiento del
mismo por medio del sistema.

» Gestion eficiente de los recursos econé-
micos mediante el control de los gastos,
el analisis de los costos y la calidad de
los productos o servicios obtenidos con
las compras y contrataciones.

* Generacion oportuna de informacion fi-
dedigna para la evaluacion de los ries-
gos, futuros planes operativos, valo-
racion de la gestion y para la toma de
decisiones de los directivos.

Para el cumplimiento de los avances men-
cionados, el Instituto cuenta con una estruc-
tura organizativa compuesta por las siguien-
tes instancias: una Vicerrectoria de Gestion,
un Departamento Financiero y un Departa-
mento Administrativo localizados en la Rec-
toria y un Departamento Administrativo y Fi-
nanciero localizado en cada Recinto. Estas
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areas dan seguimiento a la ejecucién presu-
puestaria y al cumplimiento de los objetivos
operativos definidos en el Plan Operativo
Anual y el Presupuesto que lo complementa.
En base a los resultados obtenidos gestio-
nan las finanzas de la institucion, realizando
reprogramaciones presupuestarias que per-
mitan el aprovechamiento de los recursos y
la disponibilidad de los mismos para asegu-
rar la operacion de las diferentes unidades
organizativas. Anualmente se evalGa la me-
todologia para la planificacion operativa y la
formulacién del presupuesto, lo que permite
introducir mejoras que propicien la adecua-
cion del proceso a la cultura organizacional
con la finalidad de lograr una mejor planifica-
cién presupuestaria.

Sub-criterio 4.4 Gestionar la infor-
macioén y el conocimiento.

Para el Instituto, es una prioridad la gestion
oportuna y adecuada de la informacién que
se genera por su quehacer educativo y su
impacto en la sociedad como institucion
estatal. La informacién producida en los
diferentes medios de comunicacion de la
Republica Dominicana sobre el Instituto es
recogida y procesada por el Departamento
de Relaciones Publicas y Comunicacion, el
cual compila y categoriza las noticias o pu-
blicaciones de acuerdo a su naturalezay ala
fecha de emision.

Sumado a lo mencionado, la Institucion dis-
pone de varios medios para divulgar la infor-
macién generada de manera interna, como
murales informativos fisicos y digitales, bole-
tin “ISFODOSU al dia” publicado bimestral-
mente, correos electrénicos institucionales,
comunicaciones impresas y memorandums
emitidos por la Maxima Autoridad Ejecutiva,
el Rector. La comunicacién interna en los
Recintos es manejada por politicas especifi-
cas segun la realidad de cada uno de estos.
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El intercambio permanente de informacién
precisa, fidedigna y oportuna es para el IS-
FODOSU un eje en su quehacer atendiendo
a su tercer Objetivo Estratégico, “Gestion
Auténoma y visién estratégica institucio-
nal”, el cual contempla dentro de sus metas
el disefio e implementacién de un Sistema
de Informacion Institucional. Producto de la
gestion de la informacion encontramos la
elaboracion de diversas publicaciones que
buscan gestionar no solo la informacioén,
sino el conocimiento de los colaboradores
y clientes. Entre estas publicaciones en-
contramos: manuales (Manual de Recursos
Humanos, Manual de Induccion, Manual Ad-
ministrativo y Financiero, Manual de Funcio-
nes), publicaciones con datos sobre la ins-
titucion (el ISFODOSU en Cifras, Catalogo
General, Estrategia 2014-2019), notas de
prensas e instructivos.

Sub-criterio 4.5 Gestionar las tecno-
logias.

Como parte de su tercer Objetivo Estratégi-
co, el ISFODOSU se ha propuesto la meta
de instaurar un Sistema de Informacion Ins-
titucional. Sobre las bases de esta planifi-
cacion, en su constante proceso de mejora,
el Instituto ha disefiado y definido la Politica
sobre el Uso de los Recursos de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion la cual rige
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llustracion 16. Ejemplo Mural Recintos

llustracién 17. Ejemplo Mural Recintos

todas las instancias que componen al ISFO-
DOSU. Dicha politica contempla las normas
para el uso de la infraestructura de hardwa-
re y software, las asignaciones de equipos
y usuarios de la red local, normas para el
uso del internet y el correo electrénico, asi
como politicas para la adquisicion y outsour-
cing de bienes tecnolégicos. Ademas, inclu-
ye los parametros para el traslado de equi-
pos informaticos fuera de la institucion, robo
0 pérdida de equipos, solicitud de soporte
técnico, servicios telefénicos y manejo de



laboratorios de informética en los Recintos.
Asi mismo, existen politicas particulares que
derivan de este documento central, las cua-
les han sido desarrolladas e implementadas
por cada uno de los recintos para cubrir sus
necesidades particulares. Estos documen-
tos fueron elaborados en respuesta a las
oportunidades de mejora identificadas en
los procesos de autoevaluacion de los recin-
tos y los planes de accion generados en la
aplicacion del Modelo CAF 2014.

El Departamento de Tecnologia de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC) es la unidad
organizativa responsable de asegurar el uso
eficiente de los recursos tecnolégicos de la
Institucion. De acuerdo con el Manual de
Funciones institucional y la Resolucion 01-
13 que aprueba la Estructura Organizativa
del ISFODOSU, este Departamento tiene
como principal objetivo gestionar el desarro-
llo y mantenimiento de herramientas y equi-
pos de tecnologia, brindando soporte a las
instancias del Instituto, implementando y su-
pervisando las politicas, normas y procedi-
mientos en materia de re-operacion, progra-
macion, andlisis de sistemas informéticos
y mediciones del impacto socio-econémico
originadas a partir de la aplicacion de solu-
ciones TIC. Dicho Departamento mantiene
un registro de los activos de tecnologia que
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forman parte del patrimonio de la institucion,
el cual es actualizado periddicamente para
cada una de las dependencias del ISFODO-
SU. Los resultados de estas actualizaciones
sirven como insumo para la programacion
anual de adquisiciones, ya sea por reempla-
zo o0 modernizacion de la plataforma tecno-
I6gica de la institucion.

Para el soporte de las actividades del De-
partamento TIC, el Instituto cuenta con la
Division de Tecnologia de la Educacion y
la Division de Infraestructura y Redes. Esta
Ultima se encarga de disefiar, gestionar y
mantener los sistemas de informacion y
redes de comunicacion para satisfacer las
necesidades de la Institucién, asi como to-
mar en cuenta las innovaciones tecnolégi-
cas y los pasos para su integracion en el
ISFODOSU. El quehacer de la Division de
Infraestructura y Redes se fundamenta en
el interés de la Institucidn por mantener una
infraestructura tecnoldgica actualizada que
propicie el desarrollo de sus actividades.
Este interés se evidencia dentro de las di-
versas estrategias institucionales definidas
desde el 2007 hasta la fecha, donde se han
establecido metas que apuntan a la dotacion
a nivel institucional de equipos de tecnolo-
gia y comunicacion (Estrategia 2007-2011),
la incorporacién, uso y apropiacion de las
TIC a la comunidad universitaria con la

llustracion 18. Aula Virtual Recinto FEM
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llustracion 19. Laboratorio Informatico Recinto FEM

puesta en marcha de programas para cons-
truir capacidades (Estrategia 2011-2013), y
el disefio e implementacion de un Sistema
Integral de Gestion, asi como un Sistema de
Informacion Institucional (Estrategia 2014-
2019). Como resultados de estas metas,
en el marco de infraestructura TIC todos los
Recintos cuentan con salas de videoconfe-
rencia, aulas equipadas con proyectores y
pantallas, laboratorios informaticos (relacion
de un computador por cada 11 estudiantes),
entre otros.

Por su parte, la Division de Tecnologia de la
Educacion (DTE) tiene como principal fun-
cion el desarrollo, gestion y mantenimiento
de sistemas y medios tecnoldgicos aplica-
dos al proceso de ensefanza-aprendizaje,
con el fin de complementar los planes de es-
tudio, innovando y flexibilizando los mismos,
ampliando las oportunidades de formacion
de los estudiantes por medio de la virtuali-
zacion y la educacion a distancia. Esto con
la finalidad de asegurar que los programas
académicos cumplan con los estandares re-
gueridos por el entorno profesional de nues-
tros egresados.
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Esta unidad organizativa vela por mejorar
el modelo pedagdgico institucional a través
de las herramientas tecnoldgicas. Por esta
razon, se ha disefiado un Plan Extendido
de Formacién en Tecnologia Educativa,
cuya finalidad es la de desarrollar las com-
petencias tecnoldgicas de los estudiantes y
docentes del ISFODOSU mediante cursos
como: Hacia el Profesor 2.0 (72 Horas),
Transformando la Préactica Docente (108 ho-
ras), Enfoque de Aprendizaje por Proyectos
(72 horas), Colaboracion en la Clase Digital
(72 Horas) y Tecnologia Educativa — Disefio
de Proyectos (96 Horas). Asi mismo, en coo-
peracion con el Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana (MINERD) y el Ins-
tituto Nacional de Formacion y Capacitacion
del Magisterio (INAFOCAM), la Institucion,
por medio de su DTE desarrollo el “Diplo-
mado Especial para el Programa COMPU-
MAESTRO 2.0” con la finalidad de capacitar
a maestros de escuelas a nivel nacional en
el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC) en apoyo al proceso
ensefanza-aprendizaje. Ademas de esto, la
DTE se encuentra trabajando en el proyecto
de Diplomado Virtual con Enfoque Curricular



por Competencias Apoyado en las TICs.

A la vez, esta Division administra la plata-
forma tecnolégica de Moodle la cual sirve
como medio para impartir de manera vir-
tual las asignaturas que asi lo ameriten de
acuerdo con el syllabus. En miras de man-
tener la mejora continua de los programas
ofrecidos en el ambito de tecnologia educa-
tiva, esta unidad organizativa aplica evalua-
ciones estudiantiles cuatrimestrales de los
diferentes cursos impartidos dentro de este
marco. Los resultados arrojados por estas
evaluaciones sirven de insumo para realizar
reestructuraciones de la oferta, su conteni-
do y metodologia.

Sub-criterio 4.6 Gestionar las Insta-
laciones

El patrimonio fisico del ISFODOSU es fun-
damental para el desarrollo de la docencia 'y
las actividades administrativas y financieras.
Por esta razén, como meta de la Planifica-
cion Estratégica 2014 — 2019 se encuentra
la modernizacion de los Recintos para aten-
der a las necesidades de los estudiantes de
jornada completa, la innovacion curricular y
la preservacion del medio ambiente.

Para el desarrollo de la infraestructura del
ISFODOSU, en el afio 2013 se realiz6 un
estudio de capacidad instalada de la Recto-
ria y sus Recintos. El estudio de capacidad,
realizado por agentes externos especiali-
zados, evalud las diversas facilidades de
la Institucion como Residencia Estudiantil,
Comedor, Aulas, Laboratorios y areas Ad-
ministrativas y Financieras y arroj6 como
resultado una valoracién cuantitativa de la
capacidad instalada de la institucién y sus
principales limitantes para alcanzar un nivel
de servicio 6ptimo.

Con los resultados del Estudio de Capaci-
dad, la Planificacion Estratégica 2014 -2019
y las necesidades y expectativas de los
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clientes, se disefiaron Planes Maestros de
Infraestructura, proyectando el desarrollo de
la misma en un horizonte de 15 afios. Los
mismos fueron elaborados por firmas exter-
nas para los Recintos Félix Evaristo Mejia,
Eugenio Maria de Hostos y Urania Montas,
asi como el planteamiento de adecuaciones
en multiples &reas de la Rectoriay los demas
Recintos (Emilio Prud"Homme, Juan Vicen-
te Moscoso y Luis Napoledn Nufiez Molina).
Durante el proceso de planificacion operati-
va realizado en el 2014 se programaron las
obras de infraestructura a ser desarrolladas
durante el 2015, donde se destiné el 34% de
los fondos asignados a la institucién para los
proyectos de esta naturaleza.

En el 2015, se han realizado mejoras a la
infraestructura contempladas como parte del
crecimiento del patrimonio institucional. En-
tre estas mejoras encontramos:

» Construccion del primer Laboratorio Morfo-
funcional del pais.

» Reconstruccion de la biblioteca del Recinto
Eugenio Maria de Hostos.

* Remodelacioén de los laboratorios de cien-
cias en el Recinto Félix Evaristo Mejia.

» Construccion de edificio de aulas y labora-
torios.

* Remodelacion del Centro de Recursos
Multiples para el Aprendizaje (CEREMA) en
el Recinto Luis Napoledn Nufiez Molina.

» Construccién de un segundo piso de resi-
dencias y un nuevo edificio de aulas en el
Recinto Juan Vicente Moscoso.

* Disposicion de facilidades para el acceso
de discapacitados como rampas y parqueos.

* Ampliacion del edificio administrativo de
Rectoria, entre otros.
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Para dar seguimiento a las actividades ge-
neradas por las remodelaciones, construc-
ciones y mejoras de las instalaciones, el
Instituto cuenta con una Division de Inge-
nieria y Planta Fisica, la cual dirige y da se-
guimiento al cumplimiento pleno de las acti-
vidades pautadas en las contrataciones de
obras. Asimismo, esta unidad organizativa,
en coordinacion con la Division de Servicios
Generales, ofrece mantenimiento a los edi-
ficios, equipos, vehiculos e instalaciones de
la Rectoria y los seis (6) Recintos mediante
la implementacion del Plan de Mantenimien-
to de Infraestructura.

La Seccién de Activos Fijos en la Rectoria
da continuidad al proceso de desarrollo de
la planta fisica mediante la coordinacién del
equipamiento y/o renovacion de los activos
requeridos para la infraestructura institucio-
nal. Dicha Seccion realiza los levantamientos
pertinentes de los activos fijos que confor-
man el patrimonio institucional, la actualiza-
cion del inventario de los mismos (estado,
ubicacion, asignacion, etc.), y los traslados
de activos, asi como la reparacion, descargo
y donacién, dentro del marco de un Manual

de Activos Fijos perteneciente al Sistema de
Gestion de la Calidad del Instituto. Dicho do-
cumento establece las politicas integrales,
procedimientos y formatos estandar para la
gestion de los activos. La informaciéon ge-
nerada por esta Seccion es utilizada por la
Division de Contabilidad para la generacion
de los registros contables, por la Division de
Ingenieriay Planta Fisica como insumo para
la definicion de acciones de mantenimiento
y por la Division de Compras y Contratacio-
nes para identificar necesidades de adquisi-
ciones.

Por ultimo, el Instituto facilita el uso de sus
instalaciones a la comunidad como par-
te de sus actividades de responsabilidad e
impacto social. Los Recintos prestan areas
como los salones de eventos, las bibliote-
cas, areas verdes y las canchas deportivas
para la realizacién de actividades por parte
de la comunidad en la cual se desarrollan
de modo que se promueva una relacion mas
estrecha entre la Instituciébn y uno de sus
principales grupos de interés: la sociedad.

llustracion 20. Laboratorio Morfofuncional Recinto EMH

39




N
1\

CRITERIO V. PROCESOS




POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

Sub-criterio 5.1 Identificar, disenar,
gestionar y mejorar los procesos de
forma continua.

El Instituto Superior de Formacién Docente
Salomé Urena ha definido, documentado e
instaurado un Sistema de Gestion de la Ca-
lidad (SGC). El SGC de la Institucion esta
soportado por una definicién propia de la ca-
lidad y sus pilares segun la naturaleza ins-
titucional como ente del Sector Educativo,
una politica y objetivos de calidad, que a su
vez brindan los cimientos para la aplicaciéon
de la gestion por procesos y el Marco Co-

9 Criterios
de Calidad

Marco Comun de
Evaluacién (CAF)

8 Principios
de Calidad

mun de Evaluacion (CAF) en la Institucion.

El SGC del ISFODOSU establece la es-
tructura organizativa, la planificacién, los
procesos, los recursos y la documentacién
necesaria para cumplir con los objetivos de
calidad definidos. El Sistema de Gestion de
la Calidad tiene, como fin ultimo, la satisfac-
cion de los diversos clientes internos y exter-
nos, tales como la sociedad, los estudiantes,
el Ministerio de Educacion, las instituciones
externas, colaboradores (docentes y admi-
nistrativos) y los Recintos.

B Macro - procesos
B Procesos

B Subprocesos

0 Ficha de Procesos
B Procedimientos

B Flujogramas

Mapa de
procesos

Gestion de
Procesos

Pilares de la Calidad del ISFODOSU
Politica de Calidad del ISFODOSU
Objetivos de la Calidad del ISFODOSU

Satisfaccion de Clientes (Instituto, Recintos, Estudiantes,
Egresados, Instituciones Externas, Colaboradore Docentes

y Administrativos)

llustracion 21. Componentes del Sistema de Gestion de la Calidad del ISFODOSU
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Como resultado de los avances en el Sis-
tema de Gestion de la Calidad se encuen-
tra la estructuracion, disefio y difusion del
Mapa de Procesos de la Institucion. Este es
una representacioén grafica que ayuda a la
visualizacion de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de medicion del IS-
FODOSU.

ParaladeterminaciondelosprocesosdelIns-
tituto se elaboraron Fichas de Procesos. La
Ficha de Procesos (DO-FOR018-0514-01)
es un formato que sirve como herramienta
para identificar las actividades que compo-
nen a los procesos, asi como la documen-
tacion generada por cada actividad, los in-
dicadores que regulan su gestién y si los
mismos agregan valor. Ademés, con este
formato se identifican los duefios de proce-
s0s, quienes son los responsables de velar
por el cabal desempefio de los mismos.

La identificacién de la secuencia de activi-
dades que contemplan los procesos se rea-
liza en conjunto con las diferentes instancias
que intervienen en los mismos, asi como
tomando en consideracion los objetivos es-
tratégicos del Instituto. Los procesos debi-
damente definidos son medidos a través de
indicadores de gestion, informes y reportes.
Con los resultados de las métricas se reali-
zan acciones preventivas y correctivas para
asegurar un mejoramiento continuo.

Con la meta de mejorar sus procesos cons-
tantemente, el Instituto facilita visitas de su
personal a Instituciones nacionales e inter-
nacionales para la identificacion de buenas
practicas y promocion del benchlearning en-
tre organizaciones de similar naturaleza. En-
tre las instituciones visitadas encontramos:
Universidad del Rosario, Comision Nacional
de Energia (CNE), Universidad Javeriana,
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (IN-
TEC), Instituto Nacional de Formacién y Ca-
pacitacion del Magisterio (INAFOCAM), Ins-
tituto Técnico Superior Comunitario (ITSC),

Ministerio de Educacién de Colombia, Uni-
versidad de la Sabana, Universidad Catélica
de Colombia, Institucion Universitaria Sala-
zar y Herrera (IUSH), entre otras.

Sub-criterio 5.2 Desarrollar y pres-
tar servicios y productos orientados
a los estudiantes y otros grupos de
interés.

En el constante proceso de mejora, se han
identificado los servicios que brinda la Insti-
tucién en el borrador de la Carta Compromi-
so al Ciudadano. La Carta de Compromiso
del ISFODOSU es un documento de carac-
ter informativo que indica al cliente o ciuda-
dano sobre los servicios que son ofrecidos
por esta institucién, como acceder y obtener
los mismos y los compromisos de calidad
que esta organizacion asume ante cada uno
de ellos. Este documento contribuye a la sa-
tisfaccion de las necesidades de los clien-
tes, segun el reconocimiento de las mismas
como institucion de educacion superior que
responde a los requisitos del sistema edu-
cativo dominicano mediante el Ministerio de
Educacién (MINERD).

Para mejorar los servicios ofrecidos a los
estudiantes y ciudadanos es necesario el
establecimiento de medios para recibir las
opiniones de los mismos como usuarios de
los referidos servicios. Por tal razén, el Ins-
tituto ha definido las siguientes vias para la
recepcion de dichas opiniones:

* Los medios para el manejo de las soli-
citudes y/o consultas generadas por los
ciudadanos fueron establecidos segun
las disposiciones de la Ley No. 200-04
de Libre Acceso a la Informacion Publi-
ca.

« Para tratar con las quejas de los estu-

diantes, la Division de Servicios Estu-
diantiles de cada Recinto dispone de un
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formato denominado Formulario para los
Comentarios, Sugerencias y Quejas de
los estudiantes (DS-FOR079-0115-01),
con el cual se reciben metodolégica-
mente las opiniones de los alumnos, se
evallan los comentarios y se realizan
mejoras puntuales.

+ Cada Recinto cuenta con una Seccion
de Orientacion en donde los estudiantes
pueden comunicar situaciones o comen-
tarios a nivel personal y recibir ayuda,
asi como obtener orientacién profesio-
nal.

Los cambios generados por las inquietudes
de los grupos de interés son comunicados
de multiples formas, como el Boletin Institu-
cional ISFODOSU al Dia, publicaciones por
el correo electrénico, memorandums impre-
sos del Rector, mensajes por el altavoz ins-
titucional, brochures, entre otros.

Sub-criterio 5.3 Coordinar procesos
a través de instituciones educati-
vas y otras instituciones.

El ISFODOSU considera que la calidad re-
presenta formar a profesionales de la edu-
cacion, solucionar problemas del sistema
educativo y la sociedad, y preservar los prin-
cipios de ésta y de la ciudadania: “Soy lo
gue digo ser y ademéas me parezco a otros
gue hacen las cosas bien. Cumplo con los
estandares, soy pertinente a mi ambito y sir-
VO a mi naturaleza”.

Para poderse comparar con los demas, el
Instituto realiza una serie de actividades en
coordinaciéon con otras Instituciones para
asi asegurar el benchlearning y el arraigo
de las buenas practicas como parte de la
cultura organizacional. Entre las actividades
de cooperacion realizadas encontramos las
siguientes:

» Participacion en el Congreso de Inves-
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tigacion con el Instituto Dominicano de
Evaluacion e Investigacion de la Calidad
Educativa (IDEICE).

» Participacion en el Programa de Desa-
rrollo Profesoral en Ciencias Naturales
como parte de un convenio con el City
College of New York.

* Reunién Ordinaria del Foro Socioeduca-
tivo FLACSO RD para presentar los re-
sultados de la gestion realizada por el Dr.
Julio Sanchez Marifiez.

» Verificacion de buenas practicas en las
areas de planificacién y calidad con la
Comision Nacional de Energia (CNE).

* Reuniones contindas con el Instituto Na-
cional de Formacion y Capacitacion del
Magisterio (INAFOCAM) para el desarro-
llo de nuevos programas de Educacion
Continua, asi como para verificar sus
buenas practicas en las areas financie-
ras.

Los resultados obtenidos de los encuentros
con otras instituciones son evaluados con
encuestas de satisfaccion dependiendo de
la naturaleza del acercamiento.



CRITERIO VI. RESULTADOS EN
LOS CIUDADANOS/CLIENTES
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Sub-criterio 6.1 Mediciones de la
Percepcion

La vision al 2019 del ISFODOSU es con-
vertirse en la institucion de referencia en la
formacion de docentes en la Republica Do-
minicana. Por consiguiente, es fundamen-
tal conocer la opinion de los ciudadanos y
clientes sobre su satisfaccion acerca de los
servicios ofrecidos en el Instituto.

Anualmente el Departamento de Evaluacion
y Acreditacion realiza evaluaciones sobre
los servicios ofrecidos en la institucion, den-
tro de los cuales podemos mencionar los
servicios de alimentacion y los servicios de
Residencia Estudiantil. Con los resultados
obtenidos mediante el proceso de evalua-
cion se realizan planes de accién para cata-
pultar e implementar mejoras con la finalidad
de incrementar los niveles de satisfaccion de
los estudiantes.

En la evaluacion del servicio de alimenta-
cién de los Recintos 2013 un 71.6% de los

Z
@]

La atencién de los encargados

El servicio de agua
El servicio de luz

1
2
K]
4
5
6
4
8
9
10
11

El cumplimiento de los horarios
El ambiente para el estudio

Items

Las condiciones de los dormitorios

usuarios califican los servicios del comedor
como “buenos” con un promedio total entre
los centros de 3.58 de 5 puntos posibles.

Para la evaluacion del servicios de alimen-
tacion del 2014, un 47.65% de la poblacion
encuestada considera que la atencion recibi-
da en los comedores por parte del personal
es “Muy buena o Excelente”. De igual forma,
un 49.34% de la poblacién considera que la
limpieza y el cuidado de los utensilios de co-
cina es muy bueno o excelente.

En octubre del 2014 se realiz6 la evaluacion
de la satisfaccion respecto a la Residen-
cia Estudiantil para los Recintos que ofre-
cen este servicio (Recintos Luis Napoledn
Nufiez Molina, Urania Montas y Juan Vicen-
te Moscoso). A modo general se obtuvo una
calificacion de 3.74 de 5 posibles puntos,
calificando el servicio como “Bueno”. En la
siguiente tabla se puede observar los resul-
tados promedio por item en la encuesta que
fue aplicada a 259 estudiantes que son be-
neficiados de este importante servicio.

Resultados
Promedios

4.02
3.61
3.56
4.38

Las condiciones de limpieza e higiene dormitorios 4.15
Las condiciones de limpieza e higiene areas comunes 4.24
El orden en el area de los dormitorios por los usuarios 3.88
Las relaciones interpersonales por los residentes 4.00
Las relaciones de los residentes con los encargados 4.14
El mantenimiento de la planta fisica

4.14
4.18
3.97

La atencién que dan las autoridades del recinto 3.86
La seguridad de las pertenencias personales de los residentes 3.27

El servicio de los bafios

Las condiciones del area de lavado

3.42
2.98

Las condiciones del area de planchado 2.69

El clima de convivencia

3.81

El cumplimiento de las normas de la residencia 3.79
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Items

Ausencia de insectos y roedores en la residencia
El ambiente de esparcimiento y recreacion

Las condiciones de seguridad de la residencia

El desarrollo de actividades culturales

El control de personas extrafias a la
Las condiciones de las camas

Las condiciones de los colchones y almohadas
El ambiente de tranquilidad para el descanso
La satisfaccion con el servicio de residencia

PROMEDIO TOTAL

Resultados
Promedios

3.24
3.83
4.06
3.77
3.81
3.31
3.17
3.58
3.87

3.74

residencia

Tabla 3. Resultados Evaluacion Servicios de Alimentacion

Con la finalidad de complementar la oferta
académica para los estudiantes que cur-
san su plan de estudio a tiempo completo,
logrando una formacién mas integral, el
ISFODOSU ha incorporado de manera pa-
ralela al curriculo de las grado el programa
“Profesor 2.0”. Para asegurar que la institu-
cion continuamente logre niveles superio-
res de calidad en los servicios ofrecidos a
sus estudiantes, tras cursar las asignaturas
del programa se aplican encuestas de sa-
tisfaccion a los estudiantes para conocer su
percepcion sobre diversos aspectos como:
metodologia, recursos empleados, material
didactico, actuacion de los acompafantes,
entre otros.

Nivelacion en
Tecnologia Educativa

Hacia el Profesor
2.0

Deficiente
Malo
Regular
Bueno
Excelente

Nivelacion en
Tecnologia Educativa

Hacia el Profesor
2.0

Importancia de Conocimientos

0.0%
1.0%
3.9%
38.8%
56.3%

Deficiente
Malo
Regular
Bueno

Excelente

Cumplimiento de Objetivos
60%

De los mas de 100 estudiantes que evalua-
ron el curso “Hacia el Profesor 2.0”, el 87.4%
considera que la asignatura cumple “Muy
Bien” 0 “Excelente” con sus objetivos y el de-
sarrollo del contenido. Asimismo, el 95.1%
de los estudiantes da esta misma valoracion
a la importancia y aplicabilidad de los cono-
cimientos y habilidades obtenidos mediante
el curso para el desarrollo de sus funciones
profesionales. Para el curso de “Nivelacion
en Tecnologia Educativa’ este porcentaje
asciende al 98.1% de los mas de 900 estu-
diantes encuestados. Mientras que el 96.1%
de esta misma muestra percibe las técnicas
y metodologias de dicho curso como “Perti-
nentes” o “Muy Pertinentes”.

100%

80%

40%

20%

0%

M Hacia el Profesor 2.0 I Nivelacién en Tecnologia Educativa

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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. . - 100%
Hacia el Profesor Nivelacién en
2.0 Tecnologia Educativa Rty
Duracion de Actividades
60%
Deficiente
Malo 40%
Regular
Bueno 20%
Excelente
0%
100%
Hacia el Profesor Nivelacién en
2.0 Tecnologia Educativa RS
Pertinencia Métodos de Ensefanza 60%

Deficiente 1.0% 0.8%
Malo 3.0% 0.7% 40%
Regular 10.9% 3.7%
Bueno 39.6% 26.7% 20%

Excelente 45.5% 68.0%
0%

100%
Hacia el Profesor Nivelacién en
2.0 Tecnologia Educativa [eleZ)
Calidad Material Didactico 60%

Deficiente
Malo 40%

Regular
Bueno 20%

Excelente

0%

100%
Hacia el Profesor Nivelacién en 80%
2.0 Tecnologia Educativa
Pertinencia Método de Evaluaciénde Evaluacion 60%
Deficiente 40%
Malo
Regular 20%
Bueno
Excelente 0%

2l

M Hacia el Profesor 2.0 Il Nivelacién en Tecnologia Educativa

M Hacia el Profesor 2.0 M Nivelacién en Tecnologia Educativa

M Hacia el Profesor 2.0 M Nivelacién en Tecnologia Educativa

|

M Hacia el Profesor 2.0 MM Nivelacion en Tecnologia Educativa

Grafico 1. Resultados evaluacion cursos del programa "Profesor 2.0"
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Sub-criterio 6.2 Mediciones del de-
sempefo

1. Resultados en relacién con la partici-
pacion.

El ISFODOSU es una institucion reconoci-
da a nivel nacional por fungir como forma-
dora de docentes para el Sistema Educativo
Dominicano. Uno de los medios con el cual
Instituto mide su progreso es mediante la
verificacion de su participacion en el Siste-
ma de Educacién Superior de la Republica

Carrera

Educacion Basica
Educacioén Inicial
Otras

Educacion Basica
Educacion Inicial
Otras

Educacion Basica
Educacion Inicial
Otras

Educacion Basica
Educacion Inicial
Otras

Educacion Basica
Educacion Inicial
Otras

Sistema

Dominicana.

El término “participacion” hace referencia al
namero total de egresados del ISFODOSU
en relacion al total de egresados del Siste-
ma de Educacion Superior en programas
de Educacion. En la siguiente tabla se pre-
sentan los resultados de la participacion del
Instituto desde el 2008 hasta el 2012 segun
las publicaciones estadisticas del Ministerio
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT):

ISFODOSU

*La diferencia que hay entre el Sistema y el Instituto se puede atribuir a la falta o incompleta informacion

proporcionada por las IES.

Tabla 4. Participacion ISFODOSU en el Sistema de Educacion Superior (2008-2012)
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En ese mismo orden, se han implementado
medidas innovadoras para tratar con los es-
tudiantes y los grupos de interés del Instituto
segun se describen a continuacion:

+ Transformacion de la dedicacion de los
estudiantes cursando planes de estudio
pasando de una modalidad de tiempo
parcial (10-20 horas semanales de do-
cencia) a una modalidad a tiempo com-
pleto (40 horas semanales). En esta ulti-
ma los estudiantes cursan un programa
mas completo, el cual incluye asignatu-
ras virtuales como parte del programa
“Plan Extendido de Formacién en Tecno-
logia Educativa”, asi como asignaturas
de reforzamiento curricular. También se
ha podido demostrar que, como resulta-
do de esta modalidad, estos estudiantes
obtienen indices académicos mayores
a los de las deméas modalidades. Para
el periodo académico 2014-01 los estu-
diantes de tiempo completo obtuvieron
un indice 14% mayor que los de otras
modalidades, mientras que para los pe-
riodos académicos 2014-02 y 2014-03
obtuvieron en promedio indices acadé-
micos superiores en un 11%.

* En el 2014 se implemento, por primera
vez en la trayectoria de la institucion, la
recepcion de solicitudes de admision di-
gitales a través de un sistema disefiado
internamente sobre el servidor de Goo-
gle. Con esta herramienta, el Instituto
obtuvo un incremento mayor al 100% en
la cantidad de solicitudes en compara-
cion con el proceso del afio 2013, ma-
nejando un total de 6,595 de candidatos
interesados en realizar sus estudios de
grado en el ISFODOSU a nivel nacional.

+ Como parte de su constante proceso de
mejora, para el proceso de admisiones
2015, el Instituto ha implementado un
sistema para la aplicacién de pruebas
de conocimiento digitales (Matematica
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y Lengua Espafiola) para los mas de
4,800 solicitantes en todos los Recintos.

2. Resultados de accesibilidad de la or-
ganizacion.

El ISFODOSU es una institucion de educa-
cion con altos niveles de accesibilidad para
los estudiantes, ya que no so6lo ofrece becas
con una cobertura del 100% de la matricula
para todos los aplicantes que superen las
pruebas de admisiones, sino que también
pone a la disponibilidad de sus estudiantes
diversos servicios tales como alimentacion,
orientacion, biblioteca, ayudas de transpor-
te, areas recreativas/gimnasios y residencia.

Para gestionar y asegurar la accesibilidad a
los servicios académicos y administrativos,
los Recintos del Instituto disponen de varios
medios, tales como:

* La Division de Registro de cada Recinto
posee una matriz con los precios de los
servicios que ofrece. A continuacion se
presentan algunas de estas facilidades:
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Derecho de Reinscripcion

Record de Calificaciones

Carta de Finalizacion de Estudios
Carta de Anillo

Derecho de Admision
Certificacion de Titulo o Grado

Derecho de Graduacion o Investidura Extraordinaria

Correccion de Titulos

Recargo por Inscripcion Fuera de Fecha
Convalidacion de Créditos

Legalizacion de Titulo

+ Cada Recinto dispone de horarios de
atencion para sus areas administrativas
y académicas. Estos horarios son de co-
nocimiento para los estudiantes y cola-
boradores.

* Los Recintos tienen murales fisicos y di-
gitales para la disponibilidad de la infor-
macioén, asi como publicaciones periédi-
cas en la pagina web del Instituto (www.
isfodosu.edu.do).

3. Resultados en relacién con la trans-
parencia de la prestacion de servicios y
productos.

La prestacion de servicios a los ciudadanos
y clientes debe realizarse bajo un marco de
transparencia y seriedad, motivo por el cual
el ISFODOSU se encuentra trabajando con
la elaboracion de su Carta de Compromiso
al Ciudadano con el apoyo del Ministerio de
Administracion Publica (MAP). La Carta de
Compromiso al Ciudadano es un documento
en donde se definen las diversas vias de co-
municacion entre los ciudadanos y la institu-
cion. Ademas, se establecen los indicadores
con los cuales se mediran los niveles de cali-
dad de los servicios prestados por la misma.

Servicios Costo

RD$200
RD$150
RD$100
RD$100
RD$200
RD$200

RD$2,000
RD$3,000
RD$300
RD$100
RD$100

Tabla 5. Costos de Servicios de Registro

Sumado a este esfuerzo, de conformidad
con la legislacion vigente del Estado Domini-
cano como parte de su proyecto de Gobierno
Abierto, actualmente el Instituto se encuen-
tra instaurando su Oficina de Libre Acceso a
la Informacion (OAl). Dicha instancia dentro
de su estructura organizativa representa las
bases para la precision y disponibilidad de la
informacién generada por la institucion.

Por otra parte, el Instituto cuenta con un De-
partamento de Relaciones Publicas y Comu-
nicacién en donde se disponen de datos co-
rrespondientes a las diversas publicaciones
sobre el Instituto realizadas en los diferentes
medios de comunicacién. La siguiente tabla
presenta el nimero de publicaciones sobre
el ISFODOSU en medios de comunicacion
impresos:
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Notas de Prensas Deportivas 43 5 (hasta Junio)
Tabla 6. Resumen de Publicaciones

vicios con la finalidad de que los mismos
puedan ser mejorados. Por tal motivo, se
definieron indicadores para el seguimiento y
control de los servicios de indole académi-
ca identificados en el Catalogo de Servicios
presentado en este documento y en la Carta
Compromiso al Ciudadano.

4. Resultados de los indicadores sobre la
calidad de los productos y la prestacién
de servicios.

El Instituto reconoce la importancia de co-
nocer la opinién de los usuarios de sus ser-

Tipos de o
Servfica Servicio

Compromiso Asociado Indicador
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Servicios a la Ciudadania

Servicios Estudiantiles

Acceso a la infor-
macion (basado en
la Ley 200-04 y el
Sistema de Informa-
((]4))

Proyectos de Exten-
sion

Servicios de Bienes-
tar de Egresados

Emisién de Carta de
Finalizacion de Es-
tudios

Emisiéon de Record
de Calificaciones

Emision de Carta de
Anillo

Toda solicitud de informacién requeri-
da a la institucién, segun la Ley 200-
04 de Libre Acceso a la Informacion,
debe ser satisfecha en un plazo no
mayor a quince (15) dias habiles.

Realizacién de 5 proyectos anuales
para la extension institucional

Seguimiento al 95% de los egresados
de la institucion, disponiendo de in-
formacion de los mismos en nuestra
base de datos.

Realizacién de al menos 6 activida-
des (1 por Recinto) de egresados al
afio.

Emision del 100% de las cartas de
finalizacion de estudios que sean re-
queridas’

Emision del 100% de Record de Cali-
ficaciones solicitados?

Emision del 100% de las Cartas de
Anillos requeridas?

Tiempo de Atencién de
Solicitudes de Acceso
a la Informacion

Cantidad de Proyectos
de Extension por afio

Cantidad de Egresados
Registrados en Base
de Datos

Cantidad de activida-
des de egresados

Porcentaje de Cartas
de Finalizacion de Es-
tudios emitidas

Porcentaje de Record
de Calificaciones emi-
tidos

Porcentaje de Cartas
de Anillos emitidos
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Servicio

Admision y Registro
de Estudiantes.

Graduacion

Legalizacion de
Titulos*

Servicios de
Alimentacién

Servicios de Recur-
sos para el Aprendi-
zaje

Servicios de Resi-
dencia Estudiantil

Licenciaturas

Especialidades

WEESES

Compromiso Asociado

Resultados Fidedignos de las prue-
bas de admision de la institucion.

Graduacion del 100% de los estu-
diantes que cumplen con los requisi-
tos institucionales

Legalizacion del 95% de los Titulos
requeridos

Oferta de servicios de alimentacion
para el 95% de estudiantes activos de
la institucién

Oferta de 1 computador por cada 11
estudiantes de la institucién

Oferta de residencia estudiantil al
11% de la poblacién de grado de la
Institucién

Graduacién de profesionales de la
educacioén segun las cantidades esta-
blecidas por el Ministerio de Educa-
cion

Graduacion de profesionales de la
educacioén con altos niveles de cali-
dad

Graduacion de profesionales de la
educaciéon con altos niveles de cali-
dad

Indicador

Nivel de Validez de
los Resultados de las
Pruebas de Admision,

Porcentaje de estu-
diantes graduados vs.
Porcentaje de estu-
diantes no graduados

Porcentaje de titulos
requeridos legalizados
vs Porcentaje de titulos
no legalizados

Porcentaje de estu-
diantes activos benefi-
ciados del servicio de
alimentacion

Cantidad de computa-
doras de la institucion
vs. Cantidad de Estu-
diantes Matriculados

Porcentaje de Estu-
diantes en Residencia
Estudiantil

Cantidad de Egresados
por Plan de Estudio

Impacto de egresados
en la sociedad

Impacto de egresados
en la sociedad

Tabla 7. Indicadores de Servicios del ISFODOSU

!Las solicitudes de Cartas de Finalizacién de Estudios estan disponibles para los estudiantes que han cumplido con todos los requisitos de su plan
de estudio.

2Las solicitudes de Record de Calificaciones seran entregados a estudiantes activos o inactivos de la institucién con mas de un semestre cursado.
3Las solicitudes de Cartas de Anillos estan disponibles para los egresados de esta institucion, una vez pasado el proceso de graduacion.

‘La Legalizacion de Titulos se encuentra relacionado con la respuesta brindada por el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.
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La primera medicion de estos indicadores
serarealizada una vez se encuentre aproba-
da la Carta Compromiso al Ciudadano por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).
La Division de Desarrollo Organizacional y
Calidad de Gestion llevara las mediciones
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segun la periodicidad establecida para cada
indicador y en consonancia con el Cuadro
de Mando Integral de la institucion, de modo
gue la informacion generada por estos indi-
cadores sirva para la evaluacion holistica del
desempefio institucional.



CRITERIO VII. RESULTADOS
EN LAS PERSONAS
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Sub-criterio 7.1 Mediciones de la
Percepcion

1. Resultados con respecto a la percep-
cion global de los colaboradores en:

El ISFODOSU es una institucion de carac-
ter estatal y servicio publico que se dedica
a la formacién de profesionales de la edu-
cacion para el Sistema Educativo Dominica-
no. Como instituto dedicado a actividades
formativas, la alta direccion del mismo com-
prende la importancia del bienestar de sus
colaboradores, quienes fungen como agen-
tes facilitadores del cumplimiento de las me-
tas institucionales.

Durante el afio 2012 fue realizado un estudio
de Clima Laboral para conocer la percepcion
de los colaboradores sobre diversos aspec-
tos que afectan su quehacer. El fin ultimo de
esta encuesta fue valorar la opinion de la co-
munidad del ISFODOSU para realizar mejo-
ras significativas en su entorno y aumentar
los niveles de eficiencia del Instituto. Entre
los factores evaluados por el estudio encon-
tramos la innovacion y creatividad, institu-
cionalidad y valores, disefio del lugar de tra-
bajo, desempefio laboral y reconocimientos,
evaluacion de autoridades, comunicacion y
ambiente laboral, politica salarial y remune-
raciones, relacion con superior inmediato y
relacién con comparieros de trabajo.

Para la primera dimension evaluada, de-
nominada Institucionalidad y Valores, se
puede encontrar que los colaboradores del
Instituto manifiestan una gran identificacion
con la institucion y los valores que en ella
se promueven. Los trabajadores presentan
una alta identificacion con la mision y vision
del ISFODOSU y un gran orgullo de trabajar
para una institucién de educacién superior.
El 85.1% de los encuestados conocen la mi-
sién y vision del Instituto, lo que habla posi-
tivamente de su percepcion global sobre el
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Instituto.

Por otro lado, la dimension de Innovacion y
Creatividad midio la actitud de los colabora-
dores para participar en los procesos de me-
jora continua y su voluntad de formar parte
de los cambios que se originan dentro de la
organizacién a nivel de estructura y perso-
nal. Como resultado de esta dimension se
puede observar que el personal del ISFO-
DOSU tiene una alta voluntad y se conside-
ran preparados para enfrentar los cambios
que se producen en su area laboral, con
una media de 4.8 puntos en una escala de 5
puntos maximos. En la siguiente grafica se
pueden observar los resultados para cada
aspecto evaluado dentro de la dimensién de
Innovacion y Creatividad.
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Mis Superiores promueven y alientan
a los empleados a ser creativos

La intitucion es flexible y se adapta
a los cambios

Tengo suficientes autonomia para
realizar mis funciones

Mis ideas para mejorar son
escuchadas por mi supervisor

Mis iniciativas para mejorar los
procesos son valoradas positivamente

Existen espacios que reciben las
sugerencias para mejorar el trabajo

4.47

4.39

Grafico 2. Resultados Innovacion y Creatividad

Los colaboradores consideran que la insti-
tucion es flexible y se adapta a los cambios
adecuadamente. Ademas, piensa que sus
ideas e iniciativas de mejora y/o empodera-
miento son bien vistas por los lideres de la
organizacion.

2. Resultados con respecto a la percep-
cion del liderazgo y los sistemas de ges-
tion.

Para medir la percepciéon de los colabora-
dores sobre los diferentes factores que los
afectan, se llevd a cabo un Estudio de Clima
Laboral en el 2012 en donde se evaluaron
aspectos como: condiciones ambientales
del lugar de trabajo, disefio de lugar de tra-
bajo, innovacion y creatividad, relacion con
comparieros de trabajo, relaciébn con supe-
rior inmediato, politicas salariales y remu-

neraciones, comunicaciéon en el ambiente
laboral, puesto de trabajo y evaluacién de
las autoridades.

Segun los resultados del Estudio de Clima
Laboral realizado en el 2012, un 78% de los
colaboradores considera la gestién de los vi-
cerrectores del Instituto como Muy Buena y
Buena. Asimismo, un 96% del personal en-
cuestado valora la coordinacion de la Recto-
ria como entidad centralizadora del Instituto
como Muy Buena y Buena.

Por otra parte, el estudio contempla una me-
dicién sobre la valoracion del trabajo de los
superiores inmediatos, la cual esta atada al
liderazgo e iniciativa de los mismos. En esta
métrica se obtuvieron los siguientes resulta-
dos para cada uno de los Recinto:
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Recinto/Valoracion Muy Buena/Buena Muy Mala/Mala

Rectoria 89.4% 4.3%

30.4%

13.2%

10.7%

10.6%
11.0%

Félix Evaristo Mejia 85.1% 4.3%

Eugenio Maria de Hostos 63.0% 4.3%

Emilio Prud"Homme 88.9%

Urania Montas 81.6% 2.6%

Juan Vicente Moscoso 78.6% 10.7%

Luis Napoledbn Nufez
Molina

89.4%

Total 82.8% 3.2%

3 3
S S

Tabla 8. Resultados Estudio de Clima Laboral

Luis Napoledn Nufez
Molina

——
Urania Montas |

Emilio Prud’ Homme
Eugenio Maria de Hosto
Félix Evaristo Mejia

Rectoria

. Muy Buena . Regular . Muy Mala/ Mala
Grafico 3. Valoracion de Desempefio de Superior Inmediato

Como podemos observar en el grafico anterior, la mayoria de los colaboradores valora posi-
tivamente el desempefio de su superior inmediato, lo que indica que los sistemas de gestién
utilizados en el Instituto son bien recibidos por sus colaboradores.

U1

6
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3. Resultados con respecto a la satisfac-
cion con las condiciones de trabajo.

En el Estudio de Clima Laboral realizado
en el aflo 2012 se evalué un criterio deno-
minado Condiciones Ambientales. En este
acapite se valor6 la percepcién de los co-
laboradores segun los siguientes aspectos:
area laboral segura, area laboral ordenada
y organizada, disponibilidad de materiales
oficinas, area de almorzar agradable, equi-
pamiento de bafios, bafios dignos y limpios,

Distribucién Espacio Fisico
Suficiente Luz
Temperatura Agradable
Nivel de Ruido

area Laboral Limpia

Eficiencia Resolucion
Problema de...

nivel de ruido, temperatura, luz y distribucién
del espacio fisico.

Segun los resultados del andlisis, las con-
diciones ambientales de la Institucién y los
Recintos que la integran, tienen una alta
aprobacion por parte de los integrantes de
la misma. La percepcion en términos gene-
rales tiene una media de aprobacion de 4.40
de un maximo de 5 puntos. En la siguiente
grafica se muestran los resultados generales
para cada aspecto considerado:

4,34
4.58
4.42
4,45
4,61

4,52

Bafio Dignos y Limpios |—— 4,61

Equipamiento de Bafios | 4,62

area de Almozar Agradable

Disponibilidad Materiales
de Oficina

area Laboral Ordenada y
Organizada

4,42

4,65

4,73

area Laboral Segura | 4,65

Grafico 4. Resultados de Estudio de Clima en Condiciones Ambientales

Otro acapite contenido en el Estudio de Cli-
ma Laboral es el Disefio del Lugar de Tra-
bajo. La importancia de este punto recae en
gue el mismo tiene repercusiones positivas
0 negativas en la productividad de los co-
laboradores del ISFODOSU. Por su parte,
esta seccion del Estudio tomo en cuenta los
siguientes aspectos: disponibilidad de es-
pacio, comodidad de area laboral, mobilia-
rios adecuados, sillas adecuadas, distancia
adecuada entre compafieros, tecnologia y

equipos para realizar labores, medidas de
seguridad, medidas de prevencion de ries-
gos, programas preventivos para accidentes
y riesgos, cansancio al final de jornada la-
boral.

La finalidad de esta dimensioén es conocer
la percepcion de los colaboradores con res-
pecto a su interaccion con el espacio desti-
nado para el desempeiio de sus labores co-
tidianas y las herramientas de trabajo de las

5%
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gue dispone (equipos tecnoldgicos, mobi-
liario, entre otros). En términos generales,
los encuestados consideran que el disefio
de su lugar de trabajo de forma positiva con
una ponderacion media de un 4.04 de 5 po-
sibles puntos.

sultados para cada aspecto valorado en la
dimensién del Disefio del Lugar de Trabajo.
Se puede observar que los colaboradores
sienten una mayor satisfaccion la adecua-
cion de los mobiliarios y la disposicion de
dispositivos tecnolégicos para la realizaciéon

de sus funciones.
En la siguiente grafica se presentan los re-

4,57
4,38
’ 4,34
ag 434 434
4,16
4,04
| ‘ |

4. Resultados con respecto a la motivacion y la satisfaccion con el desarrollo de la ca-
rrera y las habilidades.

[ Disponibilidad de Espacio

. Comodidad de &rea Laboral

. Mobilarios Adecuados

. Sillas Adecuadas

. Distancias Adecuadas entre Compafieros

1 . Distancia Adecuada entre Comparfieros

3,

. Disponibilidad de Equipos Tecnolégicos
. Medidas Preventivas de Riesgos

. Programas de Prevencion de Accidentes
y Riesgos

Grafico 5. Resultados Dimension

Disefio de Lugar de Trabajo

Como parte de la medicion en los avances de la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC), la Divisién de Desarrollo Organizacional y Calidad de Gestién ha realizado
una encuesta para medir la Cultura de Calidad en el ISFODOSU. Mencionada Encuesta tiene
como fin ultimo conocer la perspectiva y el sentir de los colaboradores sobre los procesos de
mejora continua en los que se encuentra sumergido el Instituto.

Considerando la poblacion total de los colaboradores pertenecientes al &rea administrativa de
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la Institucidn, y con una confianza del 90%,
se determiné que el tamafio de muestraideal
seria 42 personas. La Encuesta de Cultura
de Calidad contempla 7 dimensiones defi-
nidas a partir de los criterios del Marco Co-
mun de Evaluacion (CAF) y los conceptos
filoséficos de la calidad. Las dimensiones
evaluadas fueron: Liderazgo y Vision de
Directivos, Compromiso con Concepto de
Calidad, Involucramiento y Dedicacién de
Colaboradores a la Mejora Continua, Cola-
boraciéon Mutua, Confianza y Mejora Conti-
nua, Satisfaccion del Cliente y Ciudadano
con Servicios, Regulacion de la Gestién e
Impacto en la Sociedad.

Segun los resultados obtenidos en esta en-
cuesta, un 66.6% de los colaboradores se
sienten empoderados para realizar mejoras
tanto en su puesto de trabajo como en la
Institucion. Asimismo, un 71.4% del perso-
nal considera que aporta ideas para el me-
joramiento continuo de los servicios del 1S-
FODOSU. Por otra parte, un 78.6% afirma
conocer claramente el concepto de calidad
para el ISFODOSU, lo que indica un alto ni-
vel de compromiso por parte de los colabo-
radores con el quehacer del Instituto y sus
iniciativas de mejora continua. Un 78.5% de
los colaboradores recomendaria a familia-
res o conocidos adquirir servicios educati-
vos en el Instituto.

Las mediciones obtenidas de la encuesta
sobre la Cultura de Calidad del Instituto Su-
perior de Formaciéon Docente Salomé Urefia
demuestran resultados positivos sobre la
satisfaccion de los colaboradores en cuanto
a su desenvolvimiento en el Instituto.

Sub-criterio 7.2 Mediciones del Des-
empefio

El ISFODOSU mide el desempefio de sus
colaboradores de acuerdo a la naturaleza
de las funciones que realizan, ya sean ad-
ministrativas o docentes. La evaluacion del

correcto quehacer de los docentes del Insti-
tuto es llevada a cabo por el Departamento
de Evaluacion y Acreditacion. El mismo es
valorado como un reflejo que conjuga los re-
sultados obtenidos por el desempefio de las
funciones de docenciay la percepcion de los
estudiantes acerca del mismo.

Por otro lado, la evaluacién del desempefio
de los colaboradores administrativos es lle-
vada a cabo por el Departamento de Recur-
sos Humanos de la Rectoria y las Seccio-
nes de Recursos Humanos en los Recintos,
en alineacion con las normativas y proce-
dimientos establecidos por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP). La valoracién
del desempefio del personal administrativo
es realizada mediante la combinacion de
tres vias establecidas para los fines: las eva-
luaciones del desempefio anuales, el cuadro
de indicadores de recursos humanos y las
evaluaciones del desempefio 360 grados.

Las evaluaciones del desempefio del Insti-
tuto se realizan en base a las condiciones
y formularios establecidos por el MAP para
cada grupo ocupacional. A continuacién se
presentan los resultados para las evaluacio-
nes del desempefio del 2014.

Calificacion Promedio
Evaluacion Desempefio

Grupo
Ocupacional

v

89.42

Tabla 9. Resultados Evaluacion del
Desemperio 2014

Con los resultados obtenidos en las eva-
luaciones del desempefio se identifican las
necesidades de formacion del personal y
se procede a la formulacién de los planes
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de capacitacion a ser realizados en el afio
siguiente. Por igual, se realizan actividades
de formacion en base a estos resultados
destinadas a disminuir la brecha entre el
perfil de cargo actual y el deseado. Para el
2015, el Departamento de Recursos Huma-
nos tiene como parte de sus metas la reali-
zacion de las evaluaciones del desempefio
nuevamente.

El Cuadro de Indicadores de Recursos Hu-
manos es una herramienta para la medicion
del desempefio de los colaboradores que
surge como parte del Plan de Accion CAF
2014. Este cuadro de mando incluye indica-
dores como: Nivel de Escolaridad (NE) don-
de un 55% de los colaboradores era profe-
sional para el 2014, Tasa de Accidentalidad
(TA) obteniendo un 0% de resultado, Cola-
boradores con Evaluacién del Desempefio
(ED) donde un 64% del total de los colabo-

radores fueron evaluados en 2014, Colabo-
radores Inducidos (Cl) con un 92% de total
de los colaboradores inducidos, entre otros.
Por dltimo, para la evaluacion del desempe-
fio de la Alta Direccion se utiliza la Evalua-
cion del Desempefio 360 grados. La primera
version de esta evaluacion fue realizada en
el 2014 y se tomaron en cuenta los siguien-
tes componentes: Comunicacion, Liderazgo,
Motivacion, Capacitacion y Desarrollo, Acti-
tud y Colaboracién, Solucién de Problemas,
Ambiente de Trabajo y Capacidad Personal.
Cada uno de los directivos fue evaluado
desde diferentes perspectivas: superior in-
mediato, pares - clientes internos.

En la siguiente tabla se pueden observar los
resultados promedios de los directivos del
Instituto y las calificaciones asignadas por
los clientes internos y supervisores.

omponente Promedio Clientes Internos Supervisor

Solucién de Problemas
Ambiente de Trabajo
Capacidad Personal

General

Tabla 10. Resultados Generales de Evaluacidn de Directivos sobre una puntuacién maxima de 5

Con lafinalidad de obtener un buen desempenio de los colaboradores, el Instituto se ha ocupa-
do de instaurar un ambiente de confianza y ofrecer los recursos necesarios para el desarrollo
de las funciones de cada posicién en la estructura organizativa segin su naturaleza. Por tal
motivo, se puede afirmar que el 100% de los colaboradores ubicados en los grupos ocupacio-
nales Ill, IV 'y V disponen de las herramientas tecnolégicas requeridas para el correcto desem-
pefio de sus tareas diarias. Asimismo, mediante el Comité de Etica se registra el nimero de
incidentes ocasionados por dilemas éticos para cada afio. En el 2014 sélo se reporté un (1)
dilema ético en la Institucion.

Por otra parte, el Departamento de Recursos Humanos da seguimiento a las acciones de per-
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sonal. En la siguiente tabla se pueden observar los resultados de licencias y/o permisos para

2015

Tabla 11. Solicitudes de Colaboradores

Tipo de Solicitud

Permisos por Maternidad

Permisos por Paternidad

@
N
o
H
S
<
N
o
=
o

Licencias por Enfermedad

Por otra parte, la Alta Direccion del Instituto comprende la necesidad del desarrollo del talento
humano del ISFODOSU. Por esto, se realizan amplios esfuerzos para la formacion de los cola-
boradores, tanto del &rea académica como administrativa, en actividades de diversas indoles.
En la siguiente tabla se puede observar la inversion realizada en capacitaciones para los afios
2012, 2013 y 2014:

Presupuesto Total Igg:ggqniﬂg?
RD$ 599,873,220 176%
RD$ 792,979,962 115%

Tabla 12. Inversion en Capacitaciones

De acuerdo a los datos presentados, la inversion realizada en capacitaciones ha tenido una
tendencia positiva y aumento sustancial con un incremento del 176% en el 2013 y del 115%
en el 2014 con respecto al afio anterior.

ANoS

2012

2013

2014

6

=
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Sub-criterio 8.1 Medidas de Percep-
cion

El ISFODOSU, en el ambito educativo, es
una institucién reconocida por la sociedad
y sus actores a distintos niveles gracias al
impacto positivo que la institucion tiene so-
bre la educacion dominicana. El Instituto es
identificado como una instancia de educa-
cion superior que ofrece oportunidades a
los estudiantes, indistintamente del estrato
social al cual pertenecen, dando igualdad
de oportunidades para todos aquellos ciu-
dadanos que deseen desempefiarse como
docentes a nivel profesional. Esto se evi-
dencia al ofrecer becas del 100% del costo
de la matricula a todos los estudiantes que
superen las pruebas de admision, asi como
servicios estudiantiles tales como: alimen-
tacion, biblioteca, residencia estudiantil y
orientacion.

Las instituciones de educacion superior
(IES) tienen tres ejes fundamentales que
sostienen y definen su quehacer como en-
tes claves en el crecimiento y desarrollo de
las sociedades a las cuales pertenecen.
Dichos ejes son la Docencia o Formacion
del capital humano que propicia dicho de-
sarrollo, la Investigacién para la generacion
de nuevo conocimiento que se integre al pa-
trimonio intelectual de la sociedad y la Ex-
tension Social medio por el cual se integran
a la sociedad los resultados generados por
las IES. De acuerdo con el Plan Decenal de
Educacion Superior 2008-2018, este ultimo
eje misional se define como “una funcién y
a la vez mecanismo que tiene la universi-
dad con el fin de dimensionar, prospectar e
intervenir en la comunidad inmediata y en

la sociedad nacional (...), mediante accio-
nes sociales dentro de un enfoque interdis-
ciplinario, integral, de solidaridad y de mu-
tua cooperacién, con el fin de promover la
universidad y vincular su accionar curricular
y de formacion integral con el propdsito de
la accion social misma”. Es por esto que la
Extension Universitaria debe formar parte in-
tegral del curriculo y los planes de estudio,
de modo que se logre “formar profesionales
con aprendizajes construidos en relacion
estrecha con los propios contextos en que
aqguellos ocurren”.

Con la finalidad de cumplir con su eje misio-
nal de extension y vinculacion, el ISFODOSU
realiza actividades de responsabilidad social
e inmersion en la comunidad como parte de
la formacion integral de sus estudiantes. Las
mismas son descritas a continuacion:

+ Préstamo de las areas comunes de los
Recintos a la comunidad como bibliote-
ca, canchas deportivas y salones multiu-
S0S.

+ Actividades a través de la Division de
Extensién, Cocurriculares y Deportes de
la Rectoria y la Seccion de Extension en
los Recintos para el fomento del bienes-
tar ciudadano, el cuidado y preservacion
del medio ambiente, el respeto a la mu-
jer, festividades patrias, reforestacion,
ofrendas florales, asistencia a los mas
vulnerables (nifilos y ancianos), entre
otros. En la siguiente tabla se presenta
un resumen de la cantidad de activida-
des de extension realizadas del 2012 al
2014.

2012 2013 2014

Tabla 13. Actividades de Extension (2012-2014)
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llustracién 22. Demostracion de Proyectos, Feria "Ciencia en la Escuela"

Atendiendo a las directrices del Plan De-
cenal de Educaciéon Superior 2008-2018 y
al Plan Estratégico del ISFODOSU 2014-
2019 en su Objetivo Estratégico 1, “Impacto
sectorial de programas y proyectos educa-
tivos”, el Instituto se encuentra en un proce-
so de restructuracién de sus iniciativas de
Extensién Social, de modo que los mismos
se dirijan al verdadero significado de la ex-
tension, orientandose asi a nuevos para-
digmas de vinculacion con la sociedad. Es
debido a esto que la institucién ha pasado
de enfocarse en cantidad de actividades a
desarrollar proyectos que logren un mayor
impacto y trascendencia. Una de las princi-
pales iniciativas que se encuentran actual-
mente en curso es el Programa de “Ciencia
en la Escuela” 2014-2017. El mismo es un
resultado de la colaboracion conjunta de di-
versos organismos: ISFODOSU, Ministerio
de Educacion MINERD, el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas de Espana
(CSIC) y la Agencia Espariola de Coopera-
cion Internacional (AECID).

Este Programa consistente en un esque-
ma de asesoria y asistencia en la promo-
cion y ensefianza de las ciencias para los
niveles inicial y basico, fundamentalmente,
incluyendo la organizacion de ferias y ex-
hibiciones de los mejores trabajos anuales
de los estudiantes, en un programa que se
extendera por el periodo 2014 — 2017. Este
programa pretende ser una réplica del ya
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exitoso “El CSIC en la escuela” que CSIC
desarrolla desde hace afios en Espafia. El
objeto del proyecto “Ciencia en la escuela”
es permitir a los maestros y estudiantes del
Instituto conocer la experiencia del progra-
ma “CSIC en la escuela” y formarse en los
nuevos enfoques y metodologias que como
parte de ese proyecto han sido disefiados
para la enseflanza y el aprendizaje de las
ciencias desde la Educacion Infantil hasta la
Educacién Secundaria.

llustracion 23. Afiche Proyecto
“Ciencia en la Escuela”
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llustracion 24. Participacién del ISFODOSU en el “VI Encuentro Cientifico entre nifios,

maestros e investigadores”

A la fecha, 77 docentes han sido capacita-
dos por el CSIC (47 docentes del ISFODO-
SU y 30 docentes de Centros Publicos) en
el proceso de ensefianza de la Ciencias en
los temas de Modelo molecular, Magnetis-
mo, optica y Arqueologia. Con la finalidad
de promover la Extension Universitaria a las
comunidades en las cuales se encuentran
los recintos, el proyecto se ha implementa-
do en 17 centros educativos publicos loca-
lizados en las provincias de Santo Domin-
go, San Pedro de Macoris, San Cristobal y
Santiago, en los cuales fueron ejecutados
33 proyectos de investigacion con la parti-
cipacion de 1,320 nifios(as) de Nivel Inicial
y Basico.

Para comunicar a la sociedad los resultados
del proyecto, se realizaron dos (2) Ferias
Cientificas, una en Santiago y otra en Santo
Domingo, con la participacion de los centros
educativos beneficiarios del proyecto en la
cual fueron presentados 26 proyectos de
ciencia con la participaciéon de 150 nifios de
dichos centros. Se tiene programado el ini-
cio de 35 proyectos a partir de Septiembre
2015, en donde se incluira la provincia de
San Juan de la Maguana (Recinto Urania
Montas).

Por otra parte, el ISFODOSU ha sido reco-
nocido por los medios de comunicacién por
su politica proactiva para la gestién y pro-
mocioén de las actividades deportivas en sus
Recintos. Para junio del 2015 el Instituto
cuenta con un total de 906 estudiantes en
las diferentes ramas del deporte como ba-
loncesto, voleibol, ajedrez, atletismo, entre
otros. Por ejemplo, en la temporada Feme-
nina de Atletismo julio 2013 - junio 2014 la
Institucién obtuvo el primer (ler) lugar, al
igual que en el torneo masculino. En la Copa
Invitacional de Voleibol del ISFODOSU de
esta misma temporada el Instituto obtuvo el
primer (1er) lugar en la seleccién femenina.

En la siguiente tabla se puede observar el
desglose de cantidades de estudiantes por

disciplina deportiva disponible en el ISFO-
DOSU.

llustracion 25. Olimpiadas ISFODOSU
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Voleibol

Atletismo

Tenis de mesa

AR
-----

T N T T
BT T

119 119

--
--

Tabla 14. Estudiantes Atletas del ISFODOSU en 2015

llustracion 26. Acto de apertura Olimpiadas Institucionales 2014

Asegurando el desarrollo continuo de las habilidades deportivas de los estudiantes y una sana
competencia entre los Recintos, en el 2014 el Instituto promovio las Olimpiadas Institucionales,
en donde los equipos deportivos de cada Recinto competian entre si para alcanzar el maximo
galardén.

Sumada a la participacion en el medio deportivo del Instituto, el ISFODOSU apoya iniciativas
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de caracter social que impactan en el binestar de la sociedad. En el afio 2012 se inicio el
programa de alfabetizacién para jévenes y adultos “Quisqueya Aprende Contigo”, al cual el
ISFODOSU ha brindado un total apoyo como dependencia del Minsiterio de Educacion de la
Republica Dominicana. Para marzo del 2014 la institucién contaba con 729 alfabetizadores
(estudiantes y voluntarios externos), 392 nucleos de alfabetizaciony 1,191 alfabetizados. Para

noviembre del 2014 estas cifras ascienden a 744 alfabetizadores y 2,418 alfabetizados.

Marzo 2014 729

Noviembre 2014 744

Alfabetizadores Alfabetizados

1,191
2,418

Table 15. Resultados programa de Alfabetizacion en el ISFODOSU

En la tabla anterior se presentan los resulta-
dos sobre el programa de alfabetizacion del
ISFODOSU. Los animadores son egresa-
dos del Instituto con funciones de acompa-
fimiento y monitoreo de los ndcleos forma-
dos por los estudiantes. Los alfabetizadores
son estudiantes de practica y pasantia con
el compromiso de servir de docentes en un
nucleo formado por ellos mismos.

Subcriterio 8.2 Mediciones del Ren-
dimiento Organizacional

Dada la naturaleza educativa del ISFODO-
SU, el mismo promociona relaciones de efi-
cacia y calidad con instituciones nacionales
e internacionales, autoridades pertinentes a
sus objetivos, representantes de la comuni-
dad y grupos de interés. Asimismo, la Ins-
titucion recibe periddicamente autoridades
del sector educativo mientras que su Junta
Directiva estd compuesta por personalida-
des del sector publico y privado, tales como
Denia Burgos (Directora del Instituto Nacio-
nal de Formacion y Capacitaciéon Magiste-
rial), Ramoén Flores (fundador y ex rector del
Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo),
Maria Amalia Le6n (Directora Fundacién
Leon Jimenes), Carmen Sénchez (Direc-
tora General de Curriculo del Ministerio de

Educacion), Altagracia Lépez (Ex rectora del
INTEC), Manuel Cabrera (empresario y ex
presidente de la Asociaciébn de Empresas
Industriales de Herrera). La estrecha rela-
cion con autoridades reconocidas brinda
al ISFODOSU un reconocimiento por parte
del medio como una universidad con altos
estandares en el nivel de formacion de sus
estudiantes.

Anualmente se incentivan las alianzas y
acuerdos con instituciones de reconocimien-
to. Para el afio 2007 el instituto firmé un (1)
convenio formal, para los afios 2010, 2011
y 2012 se firmaron tres (3) convenios (in-
cremento de un 300%) y para el afio 2013
se firmaron trece (13) convenios formales
(incremento de 330%) con instituciones na-
cionales e internacionales entre las cuales
podemos citar el City College of New York,
Universidad de Barcelona y el Politécnico
del Loyola.

Para dar seguimiento al cumplimiento de las
estipulaciones de estos acuerdos con insti-
tuciones externas, el Instituto mide el apro-
vechamiento de los convenios y alianzas a
través de una Ficha que es aplicada una vez
terminada cada fase del acuerdo. En estas
fichas es posible visualizar la cantidad de
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personas beneficiadas de estas alianzas y/o
convenios, asi como otros datos cualitativos
y un resumen del convenio.

La ficha de aprovechamiento permite moni-
torear el alcance de objetivos y el logro de las
metas establecidas en el convenio. Eviden-
cias de su uso son los resultados del conve-
nio Microsoft-ISFODOSU que fue firmado el
19 de noviembre del 2013. En el mismo se
obtuvo un total de 218 personas beneficia-
das en su primera fase y 325 personas en
su segunda fase. Con este acuerdo se brin-
daron capacitaciones a los colaboradores en
herramientas de Microsoft como Office 365y
el Curso Transformando la Practica Docen-
te.

Por otra parte, en su abanico de programas
académicos, el ISFODOSU dispone de acti-
vidades, diplomados y cursos cortos para la
prevencion de riesgos para la salud dirigidos
a los clientes (estudiantes) y al ciudadano.
Desde el 2013 se lleva a cabo el Diploma-
do denominado Prevencion de Drogas, Po-
liticas Publicas y Seguridad Ciudadana en
colaboracion con el Instituto Nacional de
Formacion y Capacitacion del Magisterio
(INAFOCAM). Para el afio 2012 se bene-
ficiaron de este diplomado un total de 120
personas con una beca del 100%. Para el
afo 2013 participaron un total de 1,400 per-
sonas y para el afio 2014 un total de 600
personas. La implementacién de diploma-
dos de este estilo tiene un alto impacto en la
sociedad y su cultura.

Los resultados obtenidos de la gestion ad-
ministrativa, financiera y académica son se-
guidos mediante multiples medios de comu-
nicacion. Por tal razén, el Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacién dispo-
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ne de un registro sobre las publicaciones de
notas de prensa de la institucién, asi como
menciones de la misma, a nivel general y
deportivo. Para el 2013 se tuvo un total de
17 notas de prensa sobre el ISFODOSU.

De igual forma, en el 2014 se obtuvo un total
de 81 notas de prensas y en los primeros 4
meses del 2015 se dispone de un total de 18
publicaciones sobre el ISFODOSU.

A la fecha, 77 docentes han sido capacita-
dos por el CSIC (47 docentes del ISFODO-
SU y 30 docentes de Centros Publicos) en
el proceso de ensefianza de la Ciencias en
los temas de Modelo molecular, Magnetis-
mo, optica y Arqueologia. Con la finalidad de
promover la Extension Universitaria a las co-
munidades en las cuales se encuentran los
recintos, el proyecto se ha implementado en
17 centros educativos publicos localizados
en las provincias de Santo Domingo, San
Pedro de Macoris, San Cristébal y Santiago,
en los cuales fueron ejecutados 33 proyec-
tos de investigaciéon con la participacion de
1,320 nifios(as) de Nivel Inicial y Basico.

Para comunicar a la sociedad los resultados
del proyecto, se realizaron dos (2) Ferias
Cientificas, una en Santiago y otra en Santo
Domingo, con la participacion de los centros
educativos beneficiarios del proyecto en la
cual fueron presentados 26 proyectos de
ciencia con la participacion de 150 nifios de
dichos centros. Se tiene programado el ini-
cio de 35 proyectos a partir de Septiembre
2015, en donde se incluird la provincia de
San Juan de la Maguana (Recinto Urania
Montas).



¥y

CRITERIO IX. RESULTADOS
CLAVES DEL RENDIMIENTO



POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

Sub-criterio 9.1 Resultados Exter-
nos

Desde el afio 2007, el Instituto Superior de
Formacién Docente Salomé Urefia (ISFO-
DOSU) ha seguido un proceso de planea-

ISFODOSU ha definido unas metas especi-
ficas a partir de sus objetivos estratégicos.
Los avances del Instituto para la consecu-
cién de su vision se evidencian por medio
de diferentes aspectos segun se plantean a
continuacion:

cion estratégica que ha permitido la forma-

cion de miles de jovenes como profesionales .
de la educacion en alineacion con la Estra-

tegia Nacional de Desarrollo y el Plan De-
cenal de Educacion en su politica educativa

No. 6: “Priorizar la formacion de recursos
humanos de altas calificaciones para el sec-

tor educativo...”.

En los ultimos 5 afios (2010 — 2014) el
ISFODOSU ha graduado un total de
9,690 profesionales de sus programas
de grado. Estos resultados posicionan
al ISFODOSU como la segunda univer-
sidad a nivel nacional en funcién del na-
mero de egresados en licenciaturas de
Educacion. La distribucién de los egre-
sados de nivel de grado por Recinto es
presentada en la siguiente tabla.

Para lograr su vision de convertirse en la
Institucion de referencia en la formacion de
docentes de la Republica Dominicana, el

2,168 1,933 | 2,216 | 1,236 | 1,155 9,690

Tabla 16. Distribucién de Egresados de Grado por Recintos

En ese mismo orden, se presentan los egresados del 2007 al 2014 para los programas de

grado y postgrado del ISFODOSU.

2014

Tabla 17. Egresados de Grado por Ao
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Programa 2010 2011 2012 2013 2014

N

Especialidad en el Nivel Inicial 2

w
a1
N
[WEN

MaestriaLinguistica Aplicada a la
Ensefianza de la Lengua Espafiola

()]
N
=
N

75

Maestria Matematica Educativa

Maestria en Ciencias Sociales a la
Investigacién y Ensefianza

Maestria en Gestion de Centros
Educativos

N
00}

Ay
N

Total

N
I

186

1NN
(o]
ol
(o2}

Tabla 18. Egresados de Postgrado por Afio

+ Para sus programas educacion perma- * Resultados positivos en la medicion del
nente, el Instituto ha graduado un total Esfuerzo en la Formacion de sus estu-
de 6,626 profesionales desde el 2007 al diantes. El Esfuerzo en la Formacion se
2014 con la siguiente distribucion. define como el porcentaje de estudian-

tes que se graduan de una cohorte en el
tiempo establecido por la institucion para
el Plan de Estudio de una determinada
carrera. Para la cohorte de estudiantes
que cursO sus estudios durante el pe-
riodo 2009-2012 las mediciones indican
un 33% en el esfuerzo en la formacion,
mientras que para la cohorte 2010-2013
dicho indicador asciende a un 36% y
para la cohorte 2011-2014 a un 41%.
Este importante indicador ha presentado
una tendencia positiva constante la cual
se evidencia en las mediciones corres-
pondientes a las Ultimas tres cohortes
de la Institucién. En la siguiente tabla se
muestran los detalles para el calculo de
este indicador:

Egresados

Tabla 19. Distribucién de Egresados de

Educacion Continua por Afios
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v Cantidad de Cantidad de Esfuerzo en la

Tabla 20.

El Instituto ha recibido felicitaciones por
parte de diversos organismos estatales
e instituciones del sector privado por el
desempefio de sus egresados en los
concursos de oposicion para ocupar
vacantes en el Ministerio de Educacion
de la Republica Dominicana (MINERD).
Para el afio 2013, un 87.96% de los gra-

sfuerzo en la Formacion de Estudiantes

duados que superaron la primera fase
del concurso de oposicion (Prueba de
Competencia y Juicio Légico) también
superaron la segunda etapa (Pruebas
de Conocimiento). Para el afio 2014 este
ndmero aumento a un 88.10%. En la si-
guiente tabla se muestran los detalles de
este concurso para el afio 2013 y 2014.

Prueba de Juicio Légico
y Competencias

Prueba de Conocimiento
Participantes Participantes

45.39%

Evaluados

Calificaron 87.96%

No calificaron 54.61%

12.04%

Evaluados

Calificaron 72.01% 88.10%

27.99%

No calificaron

11.90 %

Tabla 21. Resultados Concursos de Oposicion MINERD 2013-2014

Sumado a los resultados de caracter académico, el ISFODOSU lleva control del desempefio
en su gestion administrativa y financiera a través de la medicion de diversos indicadores que
forman parte tanto de su operatividad como de su Cuadro de Mando Integral (CMI). Dentro
de estas mediciones, para el control y seguimiento de la gestidn, anualmente el Departamen-
to de Fiscalizacion de la Rectoria realiza auditorias en diferentes procesos como caja chica,
activos fijos, némina y recursos humanos, almacén e inventario y expedientes de compras y
contrataciones institucionales. Ademas dicho Departamento, en conjunto con otras areas sus-
tantivas, realiza amplios esfuerzos para la implementacién de las Normas de Control Interno
en el Instituto (NCI).




Las Normas de Control Interno evaltan
y auditan cinco (5) factores primordiales
para la gestion administrativa y financiera:
Ambiente de Control, Valoracién y Adminis-
tracion del Riesgo, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacién, y Monitoreo y
Evaluacién. Durante el afio 2012, el equipo
Directivo del ISFODOSU llevé a cabo el pri-
mer proceso de autodiagndstico Institucio-
nal en base a las Normas Basicas de Con-
trol Interno (NOBACI). El mismo tuvo como
resultado un Plan de Mejora que derivé en
la regularizacién de las politicas y normati-
vas para diversas areas del quehacer insti-
tucional, en consonancia con los cinco fac-
tores evaluados por este sistema de control.
Apoyando el interés institucional de mejorar
continuamente, el Departamento de Fisca-
lizacion realizé un nuevo proceso de eva-
luacion en el afo 2014, durante el cual se
obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 27. Entrega Reconocimiento

de la CGR al ISFODOSU

Componentes del Control Interno Nivel de Desarrollo
Ambiente de Control

Valoracion y Administracion de Riesgos

Actividades de Control

Mediano

.70

Monitoreo y Evaluacion

En el proceso de autodiagnostico se asig-
nan calificaciones del 1 al 10 en los diferen-
tes factores dentro de los 5 componentes
de las Normas Basicas de Control Interno.
Se puede visualizar que para el ultimo auto-
diagnostico el Instituto se encuentra en un
nivel de desarrollo Mediano. Estos resulta-
dos demuestran el compromiso del ISFO-
DOSU con la mejora continua ya que a par-
tir de los mismos se elaboré un nuevo Plan
de Accion con las oportunidades de mejora

Mediano

Tabla 22. Resultados NOBACI 2014

identificadas en la autoevaluacién. Es tan-
to el avance que el Instituto ha logrado en
materia de Control Interno que la Contraloria
General de la Republica (CGR) reconocio
sus avances a través de una carta firmada
por el Contralor y dirigida a la maxima auto-
ridad, el Rector.

Por otra parte, la alta direccion del ISFODO-

SU ha realizado una amplia gestion para pro-
mover el benchmarking interinstitucional que
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llustracion 28. Entrega Reconocimiento de la CGR al ISFODOSU

propicie el intercambio y adopcio’n de bue- ning entre organizaciones de naturaleza si-
nas préacticas. Por esta razén, se facilitan vi- milar. En la siguiente tabla se presenta un
sitas del personal a Instituciones nacionales resumen del proceso continuo de medicion y
e internacionales para la identificacion de comparacion sobre la gestion que ha llevado
buenas préacticas y promover el benchlear- el ISFODOSU:

Institucion Benchmarking ~ Bluenas Practicas Observadas Buenas Practicas
Asumidas
. . . . , . Gestion y Organizacion de la
Universidad Javeriana Sistema de Estadisticas Estadist?éas ﬂd ISFODOSU

Definicion de un modelo para
el analisis de brechas de co-
laboradores administrativos

Disefio del analisis de brechas para

Universidad de la Sabana los perfiles de cargo.

Comisién Nacional de Energia | Sistema de Gestion de la Calidad y | Mejoras en el proceso CAF
(CNE) Planificacién Operativa del Instituto

Universidad EAFIT
Gestion del area de Disefio y elaboracion del

Universidad Cooperativa de Planificacion ISFODOSU en Cifras
Colombia

., , Adecuacion del Curriculo
Gestion del Curriculo del Instituto

Universidad del Rosario

Procesos de Compras y Contrata- | Mejoras en la Redaccion de

Pliegos de Compras y Con-

ciones .
trataciones

Universidad de Tecnologia y| Procesos de Virtualizacién de | !ntégracion de Docentes al

iz . Desarrollo de Programas
Educacién de Korea Asignaturas Virtales 9

Corporacion Universitaria Implementacion de la Educa- XEMEe BE L) [2SETE
P P Organizativa de la Division

Minuto de Dios (UN”\/”NUTO) cion Virtual de Tecnologia de la Infor-
macion
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Institucion Benchmarking

Universidad de Chile

Instituto Nacional de Forma-
cion y Capacitacion del Magis-
terio (INAFOCAM)

Modelo Educativo para las Ca-
rreras de Educacién

Verificacion de Experiencia en la
implementacién de su propio En-
terprise Resource Planning (ERP)

Disefio y Adecuacién del
Modelo Educativo del IS-
FODOSU

Descarte de opciones de
ERP para el Instituto en
base a la experiencia de

esta institucion

Tabla 23. Resumen de Benchmarking del ISFODOSU

Desde el 2013 la Alta Direccion del ISFO-
DOSU ha realizado cambios dirigidos a
promover la innovacién en su modelo aca-
démico y el ambiente educativo. Una de las
innovaciones implementadas que ha tenido
el mayor impacto en esta gestion ha sido la
transicion de un modelo en el cual los estu-
diantes cursaban su plan de estudio a tiem-
po parcial a un modelo de estudios a tiempo
completo (TC). Para el ISFODOSU, el TC se
define como una jornada de estudios com-
puesta por 8 horas de clases diarias, 5 dias
a la semana.

Periodo

2014-01

2014-02

2014-03

2015-01

Otras Modalidades | Tiempo Completo

2.82 3.17
RV 3.16

2.85 3.24

La jornada de tiempo completo ha brinda-
do resultados positivos para la Institucion
y sus estudiantes, los cuales se evidencian
cuantitativamente a través de los indices
académicos promedio obtenidos por los es-
tudiantes a tiempo completo versus los estu-
diantes cursando su plan de estudio bajo el
esquema de las modalidades tradicionales.
Los estudiantes a tiempo completo (ETC)
presentan promedios considerablemente
mejores en sus indices académicos segun
se presenta a continuacion:

Tabla 24. Comparacion entre indices de otras modalidades y tiempo completo

Como puede ser visualizado en la tabla anterior, los ETC han obtenido un indice 14% mayor
que los estudiantes de otras modalidades para el primer cuatrimestre del 2014. Para el segun-
do y tercer cuatrimestre del 2014 se puede observar que el promedio de los indices obtenidos
se encuentran por encima del resto de los estudiantes en un 11%. Y para el primer cuatrimes-
tre de 2015 la diferencia es de un 12% mayor.
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Sub-criterio 9.2 Resultados Inter-
nos - Nivel de Eficiencia

La medicion de los indicadores que hablan
sobre el quehacer administrativo, financiero
y académico del ISFODOSU son un punto
clave en la gestién para asegurar la mejo-
ra continua. Por consiguiente, a partir de la
planificaciéon estratégica realizada en 2014
— 2019 se disefié y elabor6é un Cuadro de
Mando Integral (CMI) en conjunto con los
grupos de interés de la Institucion.

El CMI es una herramienta que no solo per-
mite dar seguimiento al cumplimiento cabal
de las metas establecidas en la Planeacion
Estratégica, sino que también permite medir
los avances de la gestién en términos ad-
ministrativos, financieros y académicos. En
febrero del 2015 se realiz6 la primera medi-
cion de las métricas establecidas en el CMI
obteniendo los siguientes resultados:

Por otra parte, para incentivar el crecimiento
sostenible de los Recintos que conforman la

Ponderacion

Institucién, en el 2014 se elaboré la prime-
ra version del Ranking de Recintos (RR). El
Ranking de Recintos es un mecanismo para
incentivar la competencia amigable median-
te la comparacion de los métodos de gestion
de los centros del ISFODOSU en donde se
miden 6 indicadores, cuyos resultados asig-
nan una posicion jerarquica a cada centro.
Esta medicion se realiza con una periodici-
dad anual.

El RR como herramienta surge a partir del
Mapa Estratégico y del CMI, elaborados a
partir de la planeacion estratégica 2014 —
2019. Para los indicadores seleccionados
se realizé una ponderacién dentro del indice
de gestion estratégica medido por el RR. La
ponderacion de cada indicador se estable-
ci6 en base a la importancia relativa de cada
uno de estos con respecto a la consecucién
de los objetivos estratégicos institucionales.
En la siguiente tabla se presentan los indi-
cadores extraidos del CMI para el RR y el
peso asignado a cada uno dentro del referi-
do indice.

24% Resultados autoevaluacion CAF por Recinto

10% Esfuerzo en la formacion de grado

19% Egresados aprobando concurso del MINERD

13% Relacion estudiantes de grado por administrativo

29% Cumplimiento de las Metas del Plan Estratégico

5% Grado de satisfaccion de los empleados con la institucion

Tabla 25. Indicadores del Ranking de Recintos

Ademas, para el ranking se establecié una rubrica para la valoracion cada uno de los indica-
dores con 4 niveles dependiendo de: fortaleza significativa (4), fortaleza (3), debilidad (2) y
debilidad grave (1). Dicha rubrica se definié tomando en consideracion la linea base de cada

~
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indicador para el afio 2014 y las metas a alcanzar para el afio 2019 de acuerdo a la Estrategia
de Desarrollo Institucional. Para la medicion realizada en el afio 2014, los Recintos obtuvieron

los siguientes resultados:

Indicador
Egresados aprobando concurso del
MINERD*
Esfuerzo en la formacion de grado

Resultados autoevaluacion CAF por
Recinto

Grado de satisfaccion de los emplea-
dos con la institucion

Relacion estudiantes de grado por ad-
ministrativo

Cumplimiento de las Metas del Plan
Estratégico

Calificacion (sobre un maximo de 4
puntos)

Posicion en el ranking

Resultados

Tabla 26. Resultados del Ranking de Recintos 2014

Se puede visualizar que el Recinto Juan Vi-
cente Moscoso (JVM), ubicado en San Pe-
dro de Macoris, obtuvo el primer (1er) lugar
en el Ranking de Recintos seguido en se-
gundo lugar por el Recinto Emilio Prud’Hom-
me (EPH), ubicado en Santiago de los Ca-
balleros.

En el aspecto financiero, el ISFODOSU ha
realizado avances para desarrollar métodos
austeros y de mejora para la administracion,
promoviendo la calidad del gasto de los re-
cursos estatales. En el 2014 se realizé una
primera medicién del costo en el cual incu-
rre cada uno de los Recintos para formar un
estudiante de grado. Dicha medicion busca
establecer una linea base que permita méas

adelante valorar la naturaleza de la relacién
(directa o inversamente proporcional) entre
el incremento en la inversion y calidad en la
formacion de los estudiantes. Para sistema-
tizar la medicién de este indicador, se defi-
nié un Modelo para el Calculo del Costo por
Estudiante, el cual se pretende implementar
para medir el costo para los siguientes afios
de gestién, en funcion del presupuesto anual
institucional. En la primera medicion realiza-
da en 2014 se obtuvieron los siguientes re-
sultados:

7h
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Recinto

Félix Evaristo Mejia (FEM)

Juan Vicente Moscoso (JVM)

Luis Napoledn Nufiez Molina (LNNM)

Emilio Prud’Homme (EPH)

Urania Montas (RUM)

Eugenio Maria de Hostos (EMH)

Tabla 27.

Costo por Estudiante

RD$ 93,075
RD$ 69,510
RD$ 77,984
RD$ 102,543
RD$ 74,024
RD$ 71,211

RD$ 81,363

Costo por Estudiante para el 2014

A A
O O
i i
B P
(ST N
© ©o
o o
o o
S o

Promedio
RD$80.000
RD$60.000
RD$40.000 I I I
RD$20.000 I I I
i

FEM JVM LNNM  EPH
La variacion entre los costos estimados por
estudiante de cada Recinto se deriva de un
conjunto de factores que varian de acuerdo
alarealidad de éstos como la ubicacion geo-
grafica, extension de la planta fisica, infraes-
tructura, cantidad de estudiantes del centro,
método de gestion, residencia estudiantil y
alimentacion. El promedio de costo por es-
tudiante del ISFODOSU es de RD$81,363 0
US$1,812. Segun un estudio realizado en el
2002 por el Banco Mundial, el costo anual
por estudiante en la universidad publica era

de US$1,773.
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Parte de la eficiencia de la gestion esta su-
jeta al uso y beneficio obtenido de alianzas
y convenios con instituciones nacionales e
internacionales. Para los acuerdos iniciados
en el afio 2013 se obtuvo un total aproxi-
mado de 165 docentes y 800 estudiantes
beneficiados con participacion en diversas
actividades generadas por estas alianzas
dentro de las cuales se tienen charlas, talle-
res, cursos y diplomados. Para el afio 2014
se alcanzé un total aproximado de 163 do-
centes beneficiados por dichos programas.
De tal manera, hasta mayo del 2015 se han
beneficiado 69 docentes de la Institucion.

Grafico 6. Costo por
Estudiante para el

2014
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Glosario de Términos

A

Administrativos Empleados que ejercen
funciones administrativas en el Instituto.

Admisibles Estudiantes que tomaron las
pruebas de admision y cumplieron con los
paradmetros establecidos.

Admitidos Estudiantes publicados como
admitidos segun el cupo disponible en la
Institucion con base a los Admisibles.

Antiguedad Media Niumero medio de pe-
riodos que llevan en el plan de estudios los
alumnos que se matriculan en un determina-
do periodo.

Area Académica es la unidad basica de
la funcién académica donde se agrupan las
disciplinas que conforman un campo espe-
cifico del saber y esta integrada por todos
los profesores que imparten las asignaturas
gue la conforman. En el Instituto existen 7
areas académicas oficiales:

. area de Lenguas

. area de Matematicas

. area de Ciencias Naturales

. area de Ciencias Sociales

. area de Ciencia y Tecnologia
. &rea Psico-Socio-Pedagogia

. rea de Practicas y Pasantias

~NOoO Ok, WN PR

En algunos recintos existe el area de Bio-
médicay el area Especializada en Deportes.

Area de Formacion area en la cual se
formo un empleado administrativo o docente
en su ultimo grado obtenido.

Asignatura Virtual Asignaturas en linea

gue pertenecen al plan extendido de forma-
cion en Tecnologia Educativa.

VI

Cocurriculares Actividades que comple-
mentan la formacion académica, las cuales
ayudan a desarrollar otras aptitudes de los
estudiantes, tanto en el ambito cultural, de-
portivo y social.

Cohorte Corresponde al grupo de estu-
diantes que ingresaron en un mismo periodo
académico.

Condicion Es el estatus de los empleados
del Instituto, es decir, si son por contrato o
fijos.

Convenio Acuerdo firmado entre el Institu-
to y otra organizacion o institucion.

Consejo Académico Superior Es el
organismo que rige los asuntos docentes y
curriculares del Instituto.

Cuatrimestre (periodo académico) Uni-
dad cronolégica que equivale a quince (15)
semanas o, su equivalente en el nimero de
horas de trabajo académico continuo, den-
tro de las cuales se incluyen las evaluacio-
nes ordinarias correspondientes.

D

Desercion (Abandono) Ndamero de aban-
donos que se producen en los periodos
considerados. Se dice que un estudiante
abandona cuando no se matricula durante
dos periodos consecutivos obligatorios. El
abandono se asocia al primero de esos pe-
riodos en los que no se matricula. (Reporte
de Informacion Institucional de UXXI)

Docente los profesionales nombrados y/o
contratados que prestan servicios académi-
cos en la funcion de docencia, investigacion
0 extension.

Duracion Real (No. de Periodos) de los



Estudios El nUmero de periodos no opta-
tivos (obligatorios) que transcurren entre el
periodo de inicio de estudios en el plan y el
periodo de egreso.

E

Educacion Permanente Se refiere a los
diplomados y cursos que ofrece el Instituto
como parte de la formacion continua de los
profesionales.

Egresado Alumno que completa todos los
créditos establecidos en el Plan de Estudio
correspondiente.

Emilio Prud’'Homme (EPH) Recinto del
Instituto ubicado en Santiago de los Caba-
lleros.

Empleado (Colaborador) Persona que
trabaja en el Instituto, tanto docentes como
administrativos.

Escuela de Directores (EDCE) escue-
la del MINERD especializada en formacion
de la gestion dirigida a directores y direc-
toras de centros educativos dominicanos,
adscrita al ISFODOSU.

Estudiante por Docente El numero
medio de estudiantes a los que cada profe-
sor imparte docencia.

Estudiante de Tiempo Completo
Todo estudiante matriculado en grado que
cursa su programa de estudio en jornadas
de 8 horas al dia, equivalentes a 40 horas
semanales.

Eugenio Maria de Hostos (EMH) Re-
cinto del Instituto ubicado en Santo Domin-
go y especializado Unicamente en Educa-
cion Fisica.

Extension es la tercera funcion de la Uni-
versidad, ademas de la docencia y de la in-

vestigacion. Con esta funcion la universidad
se proyecta a la comunidad inmediata, a la
sociedad nacional y al entorno internacional,
dentro de un enfoque interdisciplinario, inte-
gral, de solidaridad y de mutua cooperacion.

F

Feélix Evaristo Mejia (FEM) Recinto del
Instituto Ubicado en Santo Domingo.

G

Geénero Término para indicar el sexo de un
docente, administrativo o estudiante.

H

Habilitacion Docente Certificado otor-
gado a profesionales de carreras no peda-
gogicas para poder ejercer docencia.

J

Juan Vicente Moscoso (JVM) Recin-
tos del Instituto ubicado en San Pedro de
Macoris.

Junta Directiva Es el maximo organismo
de gobierno del Instituto Superior de Forma-
cion Docente Salomé Urefia. Esta integrada
por doce (12) miembros/as, ninguno/a de
los/as cuales puede ser estudiante, profe-
sor/a 0 empleado/a de la institucion.

L

Laboratorio fijo Laboratorio de informa-
tica que posee computadoras de escritorio.

Laboratorio movil Laboratorio de infor-
méatica que posee computadoras portatiles,
el cual puede trasladarse de un lugar a otro
dentro del recinto.

Luis Napoledén Nufiez Molina (LNNM)
Recinto del Instituto ubicado en Licey al Me-

VI
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dio, Santiago.
M

Matriculados Total de estudiantes de gra-
do, postgrado o educacion permanente ins-
critos en un cuatrimestre.

Membresia Estar inscrito como miembro
de alguna organizacioén, asociacion.

Ministerio de Educacidén Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) es
el érgano del poder ejecutivo encargado de
fomentar, reglamentar y administrar el Siste-
ma Nacional de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia. Vela por el cumplimiento de la
ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia 'y
Tecnologia.

N

Nivel de progreso El porcentaje medio
de progreso de los alumnos que se matricu-
lan en un determinado periodo. Es el cocien-
te de los créditos superados con anteriori-
dad a la matricula y el numero de créditos
del plan de estudios.

Nivelacion Periodo en que se refuerzan
los conocimientos de los estudiantes admiti-
dos para alcanzar el nivel académico reque-
rido para cursar las licenciaturas ofrecidas
en el Instituto.

Nombrado Se refiere a los empleados,
tanto administrativos como docentes, que
son fijos en el Instituto.

Nuevo Ingreso Total de estudiantes de
grado o postgrado que ingresan por primera
Vez en un cuatrimestre.

@)

Organigrama Esquema que muestra la
Estructura organizacional del Instituto.

Participacién en el Sistema de Edu-
cacion Superior Es la proporciéon de ma-
triculados y/o egresados en programas de
Educacion del ISFODOSU con relacion al
total de matriculados y/o egresados del Sis-
tema de Educacion Superior Dominicana.

Plan de Estudio Documento que descri-
be la estructura y organizacion de una carre-
ra técnica, profesional o de postgrado.

Plan Nacional de Alfabetizacion Plan
de gobierno llamado “Quisqueya Aprende
Contigo” que tiene como objetivo poder su-
perar el analfabetismo de las personas jove-
nes y adultas en todo el pais.

Plan Operativo Anual (POA) Es el do-
cumento donde se establecen los objetivos
y actividades para un afio.

Planta Fisica Es toda la infraestructura
del Instituto.

Postulantes Estudiantes que asistieron y
tomaron las pruebas de admision.

Presupuesto Calculo anticipado de los
gastos del Instituto para un afo particular.

Profesor de Tiempo Completo Es el
docente contratado o nombrado que cumple
con 40 horas semanales de labores docen-
tes y/o otras actividades académicas en la
Institucion.

R

Recinto (Centro) Es cada una de las se-
des del Instituto en las diferentes regiones
del pais.

Rectoria Es el érgano rector del ISFODO-
SU, que en conjunto con la Junta Directiva y
el Consejo Académico Superior conforman



los organismos de direccion superior.

Recursos Tecnoldgicos Se refiere a
los aparatos que dan soporte a la docencia
y a la labor administrativa.

Ranking de Recintos (RR): Mecanismo
para incentivar la competencia saludable
entre los métodos de gestion de los centros
del ISFODOSU en donde se miden 6 indi-
cadores cuyos resultados asignan una posi-
cién cada centro dentro del Ranking.

S

Sala de Videoconferencia Es el espa-
cio disponible en los recintos que propor-
ciona un sistema de comunicacion bidirec-
cional de audio, video y datos que permite
una comunicacién simultanea interactiva en
tiempo real.

Solicitante Estudiante que complet6 soli-
citud de admision y fue llamado a tomar las
pruebas de admision.

T

Tasa de Rendimiento El ratio entre el
namero de créditos superados y el nUmero
de créditos matriculados.

Tasa de Reposicion El ratio entre el na-
mero de estudiantes que inician estudios en
la universidad en un determinado periodo y
el numero de alumnos que la abandonan o
egresan en ese mismo periodo.

Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion.

Tecnologia Educativa Plan de forma-
cién dirigido a todos los estudiantes que
cursan estudios de grado en educacién en
el ISFODOSU, con el objetivo de desarro-
llar competencias tecnoldgicas utiles para

su formacién profesional y su futura accion
docente.

Tiempo Completo Equivalente (TCE)
Es el resultado de dividir la carga académica
total entre las horas de docencia que debe
tener un profesor de tiempo completo, en
nuestro caso 40 horas semanales.

Tiempo Medio en Abandonar Numero
medio de periodo que un alumno tarda en
abandonar un plan de estudios.

Tipo de Estudio Indica el nivel de estudio, €j.
Grado, postgrado, doctorado, etc.

U
Ultimo Grado Obtenido Es el Gltimo
nivel de estudios superiores que posee un

empleado administrativo o docente.

Urania Montas (UM) Recinto del Institu-
to ubicado en San Juan.

Siglas

ADRU Asociacion Dominicana de Rectores
de Universidades

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

AGN Archivo General de la Nacién

AUIP Asociacion Universitaria Iberoameri-
cana de Postgrado

CAF Common Assessment Framework
(Marco Comun de Evaluacion)

CCNY City College of New York
CECCI/SICA Coordinacion Educativa y

Cultural Centroamericana/ Sistema de la In-
tegracion Centroamericana
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CEDUCAR Comunidad Educativa de Cen-
troameérica y Republica Dominicana

CEP Comisién de Etica Publica

CEREMA Centro de Recursos Mdiltiples
para el Aprendizaje

CGR Contraloria General de la Republica

CLAMED Comité Latinoamericano de Ma-
tematica Educativa

CMI Cuadro de Mando Integral
CNE Comision Nacional de Energia

CSIC Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas

DIGEIG Direccién General de Etica e Inte-
gridad Gubernamental

DTE Division de Tecnologia de la Educa-
cion

EDCE Escuela de Directores

EMH Recinto Eugenio Maria de Hostos
EPH Recinto Emilio Prud"Homme

ERP Enterprise Resource Planning

FAMA Fundacion para el Avance de las
Matematicas

FEDOMEDE Federacién Dominicana de
Medicina del Deporte

FEM Recinto Félix Evaristo Mejia

FLACSO Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales

IDEICE Instituto Dominicano de Evalua-
cién e Investigacion de la Calidad Educativa

X1

IEESL Instituto Especializado en Estudios
Superiores Loyola

IES Instituciones de Educacién Superior

IGLU Instituto de Gestion y Liderazgo Uni-
versitario

INAFOCAM Instituto Nacional de Forma-
cion y Capacitacion del Magisterio

INEFI Instituto Nacional de Educacion Fi-
sica

INTEC Instituto Tecnoldgico de Santo Do-
mingo

ISA Instituto Superior de Agricultura

ISFODOSU Instituto Superior de Forma-
cién Docente Salomé Urefia

ITSC Instituto Técnico Superior Comunita-
rio

IUSH Institucion Universitaria Salazar y He-
rrera

JVM Recintos Juan Vicente Moscoso

LNNM Recinto Luis Napoleén Nufiez Mo-
lina

MAP Ministerio de Administracion Publica
MESCyT Ministerio de Educacion Superior,
Superior y Tecnologia de la Republica Do-

minicana

MINERD Ministerio de Educacién de la Re-
publica Dominicana

NOBACI Normas Bésicas de Control Inter-
no

OAI Oficina de Libre Acceso a la Informa-
ciéon



OFDP Organizacion para el Fomento del
Desarrollo del Pensamiento

OUI Organizacion Universitaria Interameri-
cana

PAFI Programa de Administracion Finan-
ciera Integrada

POA Plan Operativo Anual
RNC Registro Nacional de Contribuyente
RR Ranking de Recintos

SGC Sistema de Gestion de la Calidad

SIGEF Sistema de Informacién de la Ges-
tiébn Financiera

TC Tiempo Completo
TCE Tiempo Completo Equivalente

TIC Tecnologia de la Informacion y la Co-
municacion

TRE Sistema Tramite Regular Estructurado

UM Recinto Uranio Montas

XI1¥



POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Anexos




Anexo 01 - Catalogo de Servicios

Categoria

Servicio Ofrecido

Breve Descripcion
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Licenciatura en
Educacion Inicial

El plan de Licenciatura en Educacion Inicial se orien-
ta hacia la formacion de un profesional comprome-
tido con la educacion de calidad de los/las nifios/as
que estan dentro del sistema educativo dominica-
no. Se enrola en el marco de aportar conocimientos
apropiados que permitan un mejor desempefio del/
la docente del Nivel. Se enfoca en el desarrollo de
cualidades éticas, intelectuales y afectivas de los/as
docente, los cuales ellos y ellas cultivaran, mas ade-
lante, en sus alumnos/as. Consta de 64 asignaturas
y 182 créditos, con un tiempo de estudio de 3 afios.

Licenciatura en Edu-
cacioén Basica Primer
Ciclo:Lecto-Escritura
e Iniciacién a la Ma-
tematica

El plan de Licenciatura en Educacion Basica Primer
Ciclo: Lecto-Escritura e Iniciacion a la Matematica
tiene como objetivos desarrollar una vision integral
del curriculo y de la sociedad, a fin de que los docen-
tes se conviertan en agentes de los cambios requeri-
dos por el sistema educativo dominicano, desarrollar
una cultura del conocimiento y manejo de las TICs
como herramienta basica de apoyo a la docencia,
formar docentes con un alto nivel de criticidad, con
capacidad de autoaprendizaje y autoformacién, en-
tre otros. Estd compuesto por 64 asignaturas, con
un total de 182 créditos y un tiempo de estudio de 3
afios.

Licenciatura en Edu-
cacion Basica Se-
gundo Ciclo: Lengua
Espafiola — Ciencias
Sociales

La Licenciatura en Educacion Basica Segundo Ciclo:
Lengua Espafiola — Ciencias Sociales esta orienta-
da a poner en marcha los procesos que desarrollen
en la formacion docente los valores patrios, morales,
sociales y éticos y las competencias que posibilitan
la articulacion de la teoria con la practica. Con este
se pretende propiciar la participacion activa de los
docentes con la capacidad para transformar la reali-
dad en la que le corresponda desarrollar su ejercicio
profesional. Consta de 64 asignaturas y 182 crédi-
tos, con un tiempo de estudio de 3 afios.
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Categoria

Docencia a Nivel de Licenciaturas

Servicio Ofrecido

Licenciatura en Edu-
caciobn Basica Se-
gundo Ciclo: Mate-
matica — Ciencias de
la Naturaleza

Breve Descripcion

El plan de Licenciatura en Educacion Basica Segun-
do Ciclo: Matemética — Ciencias de la Naturaleza
asume un modelo pedagdgico que combina al cons-
tructivismo sociocultural con el desarrollo de compe-
tencias profesionales y personales en el proceso de
formacion docente. Tiene como objetivos fomentar
una practica educativa que garantice la integracion
de los saberes y posibilite la creacion de comunida-
des de aprendizaje y utilizar el razonamiento I6gico
en la investigacion cientifica para dar explicaciones
y respuestas a los fendmenos naturales y socio-edu-
cativos. Esta compuesto por 64 asignaturas, 182
créditos y un tiempo de estudio de 3 afios.

Licenciatura en
Educacion Fisica

El plan de Licenciatura en Educacion Fisica busca
fortalecer las capacidades de los docentes para pro-
ducir las transformaciones que demanda el sistema
educativo dominicano y la sociedad, promover el
dominio de las competencias curriculares de los ni-
veles Inicial, Basico y Medio, en especial en el area
de Educacion Fisica, fortalecer las capacidades y las
competencias de los y las docentes de Educacion
Fisica que favorezcan el desarrollo integral de los
alumnos y las alumnas y propiciar el desarrollo de
una cultura reflexiva, innovadora, articulada al con-
texto socioeducativo y que incida en el cambio de las
instituciones de formacién docente. Se compone de
64 asignaturas con un total de 182 créditos, y tiene
una duracion de 3 afios.

Docencia a Nivel de Postgrado

Especialidad en Ges-
tion de Centros Edu-
cativos

La Especialidad en Gestion de Centros Educativos
esta dirigida al personal directivo del sistema edu-
cativo dominicano. El propoésito del programa es for-
mar especialistas en gestion de Centros Educativos
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la
educacion dominicana, asumiendo un rol de liderato
académico y administrativo dentro del sistema edu-
cativo dominicano. Esta conformado por 9 Asignatu-
ras mas 1 Propedéutico, con una carga académica
de 20 créditos, y una duraciéon de 1 afio, dividido en
3 periodos cuatrimestrales.
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Servicio Ofrecido

Especialidad en Edu-
cacion en el Nivel Ini-
cial

Breve Descripcion

La especialidad en Educacion en el Nivel Inicial tiene
como propdsito formar especialistas en educacion
inicial capaces de promover el desarrollo integral de
los nifios y nifias y desempefiarse con elevados ni-
veles de calidad en los servicios que se ofrecen a
la poblacién entre 0 y 6 afios, fomentar la creacion
de espacios de reflexion permanente que posibiliten
a los participantes desarrollar valores, capacidades,
actitudes y habilidades a partir de las experiencias
individuales y colectivas y promover la capacitacion
de profesionales de nivel inicial para innovar en su
practica. Tiene un total de 10 asignaturas y 28 crédi-
tos, con una duracién de 1 afio.

Especialidad en Edu-
cacion para la Diver-
sidad

La especialidad de Educacién para la Diversidad
busca otorgar herramientas concretas al docente y
otros profesionales de la educacion en cuanto a de-
sarrollar una practica que comprenda y valore las dis-
tintas capacidades de sus estudiantes, promoviendo
de esta forma el desarrollo de un sistema educati-
Vo inclusivo, forjado no solo desde las propuestas
tedricas, sino generado por un actor clave en este
procesos, nuestros maestros. Busca desarrollar
competencias profesionales a través de la formacion
tedrica y practica y contribuir de esta forma a me-
jorar estandares de calidad en el sistema educativo
dominicano, a través de la entrega de herramientas
concretas que permitan a docentes y otros profesio-
nales dar respuestas efectivas a la diversidad de es-
tudiantes presentes en el aula. Tiene como objetivo
formar profesionales que sean capaces de generar
respuestas curriculares, organizativas e individuales
que atienda a la diversidad de los estudiantes en el
nivel basico e inicial. Esta integrado por 11 asignatu-
ras, con una carga académica de 28 créditos y una
duracién de 3 periodos académicos semestrales.

Especialidad en Edu-
cacion, Primer Ciclo
(Enfasis en Lectoes-
critura y Matematica)

La Especialidad en Educacién, Primer Ciclo (Enfasis
en Lectoescritura y Matematica) tiene como obijetivo
promover el desarrollo de competencias pedagogi-
cas en el docente, que les permita desarrollar un cu-
rriculo por competencias en el Nivel Primario, con un
enfoque globalizador con énfasis en la Lectoescritu-
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Servicio Ofrecido

Breve Descripcion

ray la Matematica. Tiene un total de 32 créditos, re-
partido entre 12 asignaturas, con 155 horas teéricas
y 435 horas practicas.

Especialidad en In-
formatica, con Orien-
tacion a la Ensefian-
za

La Especialidad en Informatica, con Orientacion a la
Ensefanza tiene el objetivo de desarrollar en los do-
centes competencias que les permitan la seleccion,
planificacion, creaciéon y evaluacion de recursos y
herramientas tecnoldgicas, Utiles para la practica pe-
dagdgica, fomentando la creatividad y motivacién en
sus estudiantes para el logro de aprendizajes signifi-
cativos. Esta integrado por 13 asignaturas, con una
carga académica de 32 créditos, repartidos en 3 pe-
riodos académicos semestrales.

Especialidad en Fisi-
ca, con Orientacion a
la Ensefianza

La Especialidad en Fisica, con Orientacioén a la En-
sefianza tiene como objetivo general brindar a los
profesores de Ciencias de la Naturaleza una for-
macién especializada en la ensefanza de la fisica,
combinando cinco elementos fundamentales: conte-
nidos, estrategias de ensefianza, experimentacion,
uso de la tecnologia e investigacion educativa. Esta
integrado por 7 asignaturas, con un total de 32 crédi-
tos y tiene una duracion de 3 periodos semestrales.

Especialidad en Ma-
tematica, con Orienta-
cion a la Ensefianza

La Especialidad en Matemética, con Orientacion a la
Ensefianza tiene el proposito general de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion que se
imparte en las escuelas de la Republica Dominica-
na, mediante la preparacion profesional especializa-
da de alto nivel de los docentes para la ensefianza
en matematicas en el Nivel Secundario del Sistema
Educativo. Posee un total de 32 créditos, distribuidos
en 11 asignaturas y 4 talleres, los cuales se desarro-
llan en 3 periodos académicos cuatrimestrales.

Especialidad en Len-
gua Espafola, con
Orientacion a la Ense-
fanza

La Especialidad en Lengua Espafiola, con Orienta-
cion a la Ensefianza pretende propiciar en el partici-
pante una reflexion sobre su propia practica docen-
tes y sobre el uso de la lengua espariola en diversos
contextos, no solo escolar, para que a partir de esa
reflexién pueda construir nuevos conocimientos, pro-
cedimientos y actitudes que sean aplicados en un




Categoria

o
©
©
-
o)
=
)]
(@]
o
(O]
o
D
2>
zZ
©
ke
(&)
c
[}
(&)
(@]
o)

Servicio Ofrecido

Breve Descripcion

ejercicio apropiado de su profesién como docentes de
la lengua espafiola en el nivel secundario. Busca de-
sarrollar la competencia comunicativa, evidenciando
un uso adecuado de la lengua en el contexto de los
profesionales, dominar los procesos cognitivos para
la comprensién y produccion textual, tanto en la mo-
dalidad oral como escrita, aplicar estrategias de ense-
flanza aprendizaje de la lengua espafiola basados en
los enfoques comunicativos y textual y ensefiar len-
gua desde un enfoque por competencias que tome en
cuenta los contextos de uso, los procesos cognitivos,
los principios pedagdgicos y los principios éticos. Tie-
ne una carga académica de 32 créditos, que se han
distribuido en 10 asignaturas y 4 talleres, los cuales
se desarrollan por periodos académicos cuatrimestra-
les.

Especialidad en Bio-
logia, con Orienta-
cion a la Ensefianza

La Especialidad en Biologia, con Orientacion a la
Ensefanza tiene como objetivo contribuir en la for-
macién de profesionales de alta calificacion técnica,
capacidad critica y ética que puedan hacer frente a
las demandas de capacitacion cientifica que tiene
nuestra sociedad. El plan se ha estructurado en dos
grandes areas: una dedicada a los contenidos es-
pecializados y otra dedicada a la obtencion de las
herramientas psicolégicas y metodologicas, con un
total de 32 créditos. Estos créditos se han distribuido
en 10 asignaturas y 4 talleres, los cuales se desarro-
llan por 3 periodos académicos cuatrimestrales.

Especialidad en Qui-
mica, con Orienta-
cion a la Ensefianza

El Especialidad en Quimica, con Orientacién a la
Ensefanza persigue los sientes objetivos generales:
formar profesionales de la educacion especializados
en el area de la quimica, con disposicion para ac-
tualizar competencias disciplinares, metodoldgicas
y pedagdégico-didacticas en la ensefianza de la qui-
mica, fomentando el trabajo interdisciplinario como
estrategia para el avance del conocimiento cientifico
y tecnoldgico y formar especialistas con pensamien-
to reflexivo y critico que genere competencias perti-
nentes, para responder las cuestionantes concebi-
das en torno a las diferencias y relaciones entre la
pedagogiay la quimica como disciplina articuladoras
del conocimiento didactico, cientifico y tecnoldgico.
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Servicio Ofrecido

Breve Descripcion

Consta de 32 creditos distribuidos en 10 asignaturas
y 4 talleres, desarrollados en 3 periodos académicos
cuatrimestrales.

Maestria en Ciencias
Sociales Orientada a
la Investigaciéon y la
Ensefanza

La Maestria en Ciencias Sociales Orientada a la
Investigacion y la Ensefianza es un programa de
estudios de Cuarto Nivel con fuerte énfasis en la
investigacion y la ensefianza de las Ciencias Socia-
les, que busca desarrollar y consolidar el perfil de
los profesionales del area para un ejercicio de cali-
dad y competente en sus respectivos desempefios.
El programa esta concebido para desarrollarse en
6 periodos académicos semestrales. Consta de 57
créditos, estructurados en tres Campos Cognitivos y
una Tesis de Grado.

Maestria en Gestién
de Centros Educati-
VOS

La Maestria en Gestion de Centros Educativos se
basa en la necesidad de preparar recursos humanos
que asuman un papel de liderazgo en las instituciones
educativas y puedan dirigir, supervisar y evaluar las
actividades de dichas instituciones, las cuales se ha-
llan abocados a un cambio sustancial de roles, méto-
dos de trabajo y criterios de relacion con la comunidad
ala que sirven. Tiene una duracion de 6 periodos aca-
démicos (2 afios) y una carga académica de 52 crédi-
tos.

Maestria en Forma-
cion de Formadores

La Maestria en Formacion de Formadores tiene
como objetivo impulsar cambios cualitativos en la
formacién de maestros basados en la innovacion,
mejora y reflexion del profesorado del Instituto Supe-
rior de Formacién Docente Salome Urefia sobre su
propio trabajo en la formacion inicial, las necesida-
des formativas y educativas del sistema educativo y
la sociedad dominicana y los conocimientos e inves-
tigaciones mas actuales en formacion inicial del pro-
fesorado. Esta conformado por 16 asignaturas y un
proyecto de tesis, presentando una carga académica
de 52 créditos para ser desarrollados en 6 periodos
académicos semestrales.
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Servicio Ofrecido

Maestria en Linguis-
tica Aplicada a la En-
sefianza de la Len-
gua Espariola

Breve Descripcion

La Maestria en Linglistica Aplicada a la Ensefianza
de la Lengua Espafiola tiene como propdsito formar
docentes de Lengua Espariola con altos niveles de
competencia profesional, comprometidos con la edu-
cacién dominicana y con una visién que corresponda
a los avances tedricos y metodolégicos del campo
de la linguistica general y de la linguistica aplicada,
responde eficaz, eficiente y pertinentemente a la de-
manda de docentes altamente calificados en el area
de la linguistica aplicada que requiere el sistema
educativo dominicano y coadyuvar a la creaciéon de
una cultura de investigacion en las especialidades
de dialectologia, sociolingtiistica, didactica de la len-
gua y filosofia del lenguaje. Esta compuesto por un
total de 15 asignaturas y 55 créditos.

Maestria en Gestién
de Centros Educati-
VOS

La Maestria en Gestion de Centros Educativos tie-
ne como objetivos reforzar, ampliar y actualizar los
conocimientos y competencias de los directores de
centros del sistema nacional de educacion, haciendo
énfasis en el analisis y evaluacion del marco norma-
tivo que regulan el funcionamiento de las institucio-
nes educativas, los procedimientos y las herramien-
tas propias de la gestion, el disefio y desarrollo de
planes y programas, la investigacion educativa y la
organizacion de los centros. Tiene una duracion de
dos afios, divididos en 4 periodos semestrales, con
un total de 47 créditos distribuidos en 18 asignaturas.

Diplomados

El ISFODOSU cuenta con una gran variedad de Pla-
nes de Estudio para diplomados, con el fin de mante-
ner la educacion continua y actualizacion de los co-
nocimientos de los profesionales docentes. Entre los
diplomados que imparte el Instituto se encuentran:
Diplomado en Educacion Fisica, Diplomado en Le-
guaje y Comunicacion en el Nivel Inicial, Diplomado
en Formacion Integral, Humana y Religiosa, Diplo-
mado en Formacion de Directivos Escolares, entre
otros.
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Servicio Ofrecido

Emision de Carta de
Finalizacion de Estu-
dios

Breve Descripcion

Con el servicio de Emision de Carta de Finalizacion
de Estudios, todos los estudiantes pueden requerir
que se les entregue el documento que certifique que
ya han cumplido con todos los requisitos del Plan de
Estudio al que estan suscritos.

Recepcion de Pago
de Inscripcién

La Recepcion de Pago de Inscripcion es un servicio
ofrecido a nuevos estudiantes que ingresaran por
primera vez a la Institucion.

Recepcién de Pago
de Derecho de Re-
inscripcion

La Recepcién de Pago de Derecho de Reinscripcion
es un servicio ofrecido en cada semestre académico
del instituto a todos los estudiantes matriculados.

Recepcién de Pago
de Derecho de Rein-
greso

La Recepcion de Pago de Derecho de Reingreso es
un servicio ofrecido a todo estudiante matriculado
gue desea reingresar a la institucion luego de uno o
mas periodos académicos ausente de la misma.

Emision de Record
de Calificaciones

La Emision de Record de Calificaciones es un servi-
cio que le permite todos los estudiantes del Institu-
to, tanto activos como inactivos, solicitar y recibir el
record oficial de las calificaciones que ha obtenido
en las asignaturas cursadas hasta el momento de la
solicitud.

Emision de Carta de
Anillo

La Emision de Carta de Anillo es un documento dis-
ponible para egresados de la institucién que, una vez
completado su Plan de Estudio, han participado en el
Acto de Envestidura.

Recepcion de Pago
de Investidura Ordi-
naria

La Recepcion de Pago de Investidura Ordinaria es
un servicio disponible para los estudiantes que han
completado satisfactoriamente los requisitos de su
Plan de Estudio en el semestre de septiembre — di-
ciembre de cada afio.

Legalizacion de Ti-
tulo

La Legalizacion de Titulo es un servicio disponible
permanentemente para los egresados del ISFODO-
SU que deseen legalizar su titulo a través del Mi-
nisterio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT) y han completado satisfactoriamente los
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Servicios Estudiantiles

Servicio Ofrecido

Breve Descripcion

requisitos de su Plan de Estudio y han pasado el pro-
ceso de Envestidura.

Servicios de Alimen-
tacion

Una vez matriculados en la institucion, los estudian-
tes podran disfrutar de servicios de alimentacion
dentro de los horarios de docencia. Este incluye
desayuno y almuerzo para todos los estudiantes, y
cena para aguellos que también reciben el servicio
de Residencia Estudiantil.

Servicios de Recur-
sos para el Aprendi-
zaje

El ISFODOSU cuenta con 6 Recintos ubicados en
diferentes zonas de la Republica Dominicana. Cada
uno de éstos dispone de una biblioteca con una am-
plia variedad de referencias bibliograficas y equipos
informéticos para el uso de los estudiantes y la co-
munidad en la cual se encuentran.

Servicio de Residen-
cia Estudiantil

Una vez superado el proceso de admisiones, los
estudiantes dispondran (segun disponibilidad) de la
posibilidad de disfrutar de los servicios de residencia
estudiantil en el Recinto Luis Napoledn Nunez Moli-
na (Licey al Medio), Juan Vicente Moscoso (San Pe-
dro de Macoris) o Recinto Urania Montas (San Juan
de la Maguana).

Servicios a la Ciudadania

Acceso a la
Informacion

Con el servicio de Acceso a la Informacion los ciuda-
danos podran solicitar informacion a cualquiera de
nuestros Recintos a partir de las formas de comuni-
cacién presentadas en esta Carta Compromiso y en
concordancia con lo establecido por la ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion de la Republica Domi-
nicana.

Proyectos de
Extension

El ISFODOSU mediante su Division de Extension,
Cocurriculares y Deportes realiza actividades anual-
mente dirigidas a la integracion del instituto con la
comunidad y la sociedad, como limpieza de playas,
caminatas por festividades patrias, reforestaciones,
entre otras.
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Anexo 02 - Mediciones Cuadro de Mando Integral, Febrero 2015.

Periodicidad | Medicion 2014 | Meta 2019

Grupos de

investigacion

Visibilidad de
proyectos de
Investigacion

Estudiantes de
nuevo ingreso
en el cuartil
superior de la
prueba POMA

Estudiantes
que ingresan
con la primera
nivelacion

Autoevalua-
cion CAF

del

Eficiencia
gasto por estu-
diante

XX

Cantidad total de
grupos de investi-
gacion por recinto
en afio N

Porcentaje de pro-
yectos de investi-
gaciéon publicados
por editoriales ex-
ternas en el afio N

Porcentaje de es-
tudiantes que in-
gresan a programa
académico X con
notas en el cuartil
superior de la prue-
ba POMA

Porcentaje de es-
tudiantes que des-
pués de la nive-
lacién ingresan al
programa acadé-
mico en el afio N

Resultados de au-
toevaluaciéon  del
modelo CAF en el
afo N

Relacion costo
por estudiante/ca-
lidad del Recinto
en el afion

-
b -

Semestral

Semestral 61.55% 100%




Indicador

Descripcion

Periodicidad

Medicion 2014

Meta 2019

Correspon-
dencia entre el
perfil del cargo
y el perfil ocu-
pado

Porcentaje de per-
sonal directivo,
técnico, adminis-
trativo y de apoyo
que cumple con el
perfil establecido
en el manual de
funciones en el
afion

Disponibilidad
de espacios fi-
sicos

Cantidad de Mts2
de las  areas
construidas  dis-
ponibles para ac-
tividades de ense-
flanza/aprendizaje
y/o investigacion,
deportivas, re-
creativas y de
bienestar

FEM: 6.4m2 por
estudiante
JVM: 40.09m2
por estudiante
UM: 20.09 por
estudiante
EMH: 24.87 por
estudiante
EPH: no existen
datos

LNNM: no exis-
ten datos

1.5mts/2
estudian-
tes tiempo
completo en
aula + 25
mts/2 en zo-
nas libres y
deportivas

Produccion
intelectual

Produccién  in-
telectual de los
profesores  con
maestria y docto-
rado

Estudios
de impacto

Eficacia de Ia
programacion de
estudios de im-
pacto

Resultados
del desempe-
fio de profeso-
res

Porcentaje de do-
centes con resul-
tados satisfactorio
en la evaluacion
del desempefio en
afo N
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Indicador

Descripcion

Periodicidad

Medicion 2014

Meta 2019

Rendimiento
académico

Distribucién de los
indices académi-
cos acumulados

>3.1: 39.1%

> 3.1: 50%

>< 25 y 3.0:
34.7%

><2.5-3.0:
35%

< 2.5:26.2%

< 2.4:15%

Esfuerzo en la
formacion

Porcentaje de estu-
diantes que egresan
en el tiempo previsto
de duracion del pro-
grama académico X.

Grado de sa-
tisfaccion de
los estudian-
tes con la ins-
titucion

Porcentaje de estu-
diantes que muestran
un nivel razonable de
satisfaccion con la
formacion y con los
servicios que estan
recibiendo

Estudiantes de
licenciatura en
secundaria

Cantidad total de in-
tercambios realiza-
dos en en afio

Distribucion de
la planta docen-
te por dedica-
cién

Porcentaje de do-
centes con dedi-
cacion de tiempo
completo o parcial

Cuatrimestre

Egresados
aprobando con-
curso del MiI-
NERD

Porcentaje de egre-
sados que aprueban
el concurso del MI-
NERD en afio N

Relacion estu-
diantes por ad-
ministrativo

Proporciéon de ad-
ministrativos que
atienden a los es-
tudiantes

9 estudiantes por
colaborador ad-
ministrativo (con
Rectoria)

Metas del Plan
Estratégico

Eficacia en el cum-
plimiento de las
metas del Plan Es-
tratégico




Diversificacion
de ingresos

Grado de sa-
tisfaccion de
los egresados
con la institu-
cion

Nivel de repu-
tacion

Grado de sa-
tisfaccion de
los empleados
con la institu-

cion

Periodicidad | Medicion 2014 | Meta 2019

Porcentaje de los
recursos financie-
ros del presupues-
to anual prove-
nientes de pactos
de alianzas y/o
acuerdos de coo-
peracion con otras
entidades

Porcentaje de titu-
lados de cada pro-
grama académico
que después de
culminar los estu-
dios muestran un
nivel razonable de
satisfacciéon con la
formacion recibida

Nivel de recono-
cimiento y reputa-
cién del Instituto
en la sociedad do-
minicana

Porcentaje de
empleados que
muestran un nivel
de aceptable de
satisfaccion con el
Instituto

...........................................

.

.
.

Quinquenal

XXV
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Anexo 03 - Organigrama ISFODOSU, Rectoria y Recintos

XXVII



XXVIIH



POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

Anexo 04 - indice de Elementos

llustraciones

Descripcion

Mapa - Recintos ISFODOSU

Propoésitos, Objetivos Estratégicos y Estrategias del ISFODOSU
2014-2019

Organigrama ISFODOSU

Mapa de Procesos del ISFODOSU

Juramentacion del Comité de Etica

Juramentacion del Comité de Etica

Ejemplos de Portadas Boletin Institucional 2013 - 2015
Afiches y Folletos de Proceso de Admisiones con Licenciatura

Metodologia de diagndstico - Andlisis estratégico interno y del entorno
(externo)

Método de brechas

Propésitos, Objetivos Estratégicos y Estrategias del ISFODOSU
2014-2019

Estructura para la implementacion de la Estrategia 2014-2019

Mapa Estratégico del ISFODOSU

Material de divulgacion Estrategia Institucional

Afiche Convocatoria Especialidades Loyola
Ejemplo Mural Recintos
Ejemplo Mural Recintos

Aula Virtual Recinto FEM




llustraciones

Descripcion

Laboratorio Informatico Recinto FEM

Laboratorio Morfofuncional Recinto EMH

Componentes del Sistema de Gestiéon de la Calidad del ISFODOSU
Demostracion de Proyectos, Feria "Ciencia en la Escuela"”

Afiche Proyecto "Ciencia en la Escuela"

Participacion del ISFODOSU en el “VI Encuentro Cientifico entre ni-
fios, maestros e investigadores”

Olimpiadas ISFODOSU
Acto de apertura Olimpiadas Institucionales 2014
Entrega Reconocimiento de la CGR al ISFODOSU

Entrega Reconocimiento de la CGR al ISFODOSU

Tablas

Descripciodn

Distribucion de Colaboradores por Grupo Ocupacional
Alianzas y Convenios ISFODOSU

Resultados Evaluacion Servicios de Alimentacion

Participacion ISFODOSU en el Sistema de Educacion Superior
(2008-2012)

Costos de Servicios Estudiantiles Registro




POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2015

Tablas

Descripcion

Resumen de Publicaciones

Indicadores de Servicios del ISFODOSU

Resultados Estudio de Clima Laboral

Resultados Evaluacién del Desempefio 2014

Resultados Generales de Evaluacion de Directivos
Solicitudes de Colaboradores

Inversion en Capacitaciones

Actividades de Extension (2012-2014)

Estudiantes Atletas del ISFODOSU en 2015

Resultados programa de Alfabetizacion en el ISFODOSU
Distribucion de Egresados de Grado por Recintos
Egresados de Grado por Afio

Egresados de Postgrado por Aio

Distribucion de Egresados de Educacion Continua por Afos
Esfuerzo en la Formacion de Estudiantes

Resultados Concursos de Oposicion MINERD 2013-2014
Resultados NOBACI 2014

Resumen de Benchmarking del ISFODOSU

Comparacion entre indices de otras modalidades y tiempo completo

Indicadores del Ranking de Recintos




Resultados del Ranking de Recintos 2014

Costo por Estudiante para el 2014

Resultados evaluacion cursos del programa "Profesor 2.0"
Resultados Innovacion y Creatividad

Valoracién de Desempeio de Superior Inmediato

Resultados de Estudio de Clima en Condiciones Ambientales

Resultados Dimensién Disefio de Lugar de Trabajo

Costo por Estudiante para el 2014

XXX



